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Jahresberzht dor Peycho-satiien Begleiting im #mis Unna

Zehr gectrie Damen oo Feise,

— |_n§1 di@_se-m Sehreiben ncrsendan wir hner: i dar Anfage den Jaliesbeicat dsr Ps'_.rz.lm-ﬁt.:-::'.ia 2n ZJegleting
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I. Einfeitung _

Seit Beginn der 3-jihrigen Modellphase im Oktober 2042 ist die Psychosoziale Begletlung (PRE} ¢in
wellerer wichliger Davslen im zpmalen Syslem dos Kreis Unna, Mt cinem niedngsehweolligen
£ngang riclret sich die PSB an alle hilfebedirfigen Menschen, die entweder noch nicht ¥on anderen

Diiensten bereeul ader wvon bestehenden Spezialdienstzn an sie veemitielt werden.

Der Acteitsansarz der PSB ist ein Hillemanagsmenl im Sehmillsiellenhencich, von ambulaoen wid
teilstafiondren Hilfen, Angehiripen und Fachkrdften, havgtanlichen wod chrenamifichen Hellem
sowic | .cistompzcrbringem und j etstongsfinanzicrern, MNeben der individoellen Degleitung im
Einzelfall, untcr Berleksichtipenpg der Wilnsche der Betroffonsn, gchin dic Orgemisatiom
bedarfeperechter  MaGnatwoen fir Hitfee und Pflegebediicftize und dhror  Anpshrngen zum
Luistungﬁaﬁgcbut dec PSIE, Daniiber hinaws arbetten dic Hilfomangerlnnen — soweil exlomderhch — bet

Ader Thrchfithming dicser Malnahmen mit. kin wejtcter Bostandteit der Tooishma st die Akbivierung

voon Selhathilfe uad Ehrenamt. Fiir alle Fragen im Bareich des Ehrenanites koopenen! dic 'SE mit dem
Kredred, Agenior [Ur birgerschaftliches Engagement im £reis Unna,

Auch ansvmslen B5l dic PSB in die Stnikiuren dea Erols Unna cingelmnden. Eine enpe
Zusammenarbeil erlolgt mit der Keordiierungsstelle  Altenarbelt des Kreises. Neben dem
mgn-]_m:iﬂigen Anstausch heteiligzn sich die Miarbeilerlnnen an der PSAG Al Mensehen® prd am
Crishrungsanstausch  der  AG Sozial  usd  Pflegehrific  {Pflepeberatuny,  Wohnberamung, |
Krankenkassen, Pileoglachkrafte des  Kreises) Repelmifise Konlakee swischen P85 ond -
Pflépehersion bestahen ehefulls.



T1. Staﬁdnrte

Die PSH_ ist At verschiedenen Slanduren i Krels Unoa vertreten. [he persinfiche nnd telefonische
Frreichbarkeit wird dundi Spreclizeiten sichergestsllt Navhllpende. Fabefie gibt eine Ukersiche ther
dic Jeweilipen Iriger, die clumliche Zusifindipkeir sowie  dber  Ansprechpanetinnen  ond

Erreichbarkeit-

Diic Standorte im Uberblivk
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III. Einzelfille

PSB — Einzelfall - (Fraw C. 97 Jakre ali} '
Cocitzverhand Lfinen & V.
Lzerirod-BEwmer—Sir. §
444534 Liinen
Koolaktaufnahmte:

FPfarrer der Gumeinde T.iinen-50d, Machbarn

Froblemachiidernpg:
Frau . isl aofgrund ihees hoben Alters diché mehr in der Lage Geseldiliches und Ilaushall

selberslindiy 2w regeln, Sie lebt alleine in thiee Wotnang, Die Nachbarin Fr. L. hat Br. C. big heute in
allem belreul. Jedach aus Allersgriinden (B3 Jakren) ist ste nun aicht mefr in der Lage weiterhin filr -

Fr. C.an sorpen. Dher Huusurer emplichlt schon ssit langerem den Umzuy van Tr. £ in ginc stationire
Emrechlung, da die Versorsung seiner Ansicht nach micht aosreichuend sewibrlelslel sei, Eipe
rechtliche Detrevung fir Fr. . worde bisher nicit einprerichtel. Cine Pllegestule i ehealalls nishi

vorlanden. Frau C. verlipt Gher efne sure Renic,

Tulorutitzun

Erhabt der Wohaung und der Selbatstindiekeit dirsh:

= Anrgpang einer rechilichen Betreuong

& Linschallurg cincs armbulanten Pilegedienstes
- Vermiitlung einer Hanshaloshille

«  Einselullumg eing mobilen Mahlzzitendienstos
*  Aufban voul soefalen Konrakien

* - Entlastonyg der Bachbarin

oziales 1nafclad;
Machbarin und Flarmer imrgen im Ratunen ifrer Moglichkeiten dasu bel, einen gesicherlen Tagesablaul

o gewihirfeisien.

Eigene Leistuog:

Dhic Bereilsehaft div Hilfen anvunclmen.

Ehh



| St L i )
Awrcesine einer reehtlichen Tetreaung, Antrag auf Pllespversicherunpsleistungsn, Yermurlang CInCs

Pflegedienstes Halul, hauswirtzchel Hehe Versorpune 2x wachentlich und LBssen aul RHdorn™

riplich.

Zeitaufwand:
Ca. 8,5 5ul. rwischen 0006200 — 18 (1. 20HK

Ergehnihonirolle:
Mz 2005: lm Mz 05 erfoler die Bmswlong i PAegestefe 1, Frae C. lebt wellerlin mi Freude in

jlwer Wohaung, e Dienste werden von Froo O geme o Anspruch genomme. Diac drohende

Haimunterbringung korte vemticder werden,

PSE in Knoperstion mit dor Pllepe

Frau E_£8 and Frane ™. 74 Jabre ait)
AWV TIB Unna

fehhnlzplage 3
50199 Bonwu

Kaninlgouloalme:

Plleecheraiang, Baelrelleng

Problenschilderang:

Frau E. upd Fean ™, sind Schwestcrn nad lehen i einem Hlaushall, Fran M. gcil et }{indheit'

weistiz belindorl. $ic st uf den [olsiwhl anpewieser. Seit falwen wird sic durch ibre Schwester

hewreut. Tiainal tii;.;l.ic:h versorgl sie gt Pllegedienst. Erac ™, isl in die Pllepestufe 2 einmesluil- [Zutch

cine elgenen Frkrankusy {Ostéoporose) st Frau B. riclt mehr e der Lage wic gewohnti Jir diz

Sohwester 7 sorpen (Haushalt, Pilege, Belreuuni, Rofletulibausfabrten), Finmal in der Wiche kault

eine Madhharin gin wod hilfl im Bausbalt. Weitere Flillen i micht Finanzicrbar, Frau N, und Fran T,
hezichen jeweils oine kluine Rente. Der Antrag von frau H. ouf cine Pflepestte wurde dorch den

MDE abaclehat, Fro B, wandts sich an die Pilepebezanny. Anferund der womplexen Problemlage,

prfolgte cine Kenakianfnahimg: i ISk

Luterstiitzonasplan.:

wiml jot, die Diuslichs Sitnainn 5o weit  verbossern, dass sin Yerhlab in dey cigsnen

Welinuns, weitethin mdalich s V1 warden folpends Mafnahmen cingeicilel:

v Widcospouch gepen dos Cnrachten durel die Mlegeberziuzg fRrclesbeistand)

o

C

{



+  Hilfe bei der Versorpung der behinderien Schwester
w  Hilfe'im Hawslalt, beim Einkaulen ynd den Bollstublaustairten
»  Ubgpelilumyg des Anspruchs anf Grundstcherng fir Frau N.

Soziales Umbeld:
Elwenamtiiche Hilf: {Kontakie, Rollstuhlameslabrlen)

Eigene Leisiongn:

Tete der heuswirischafilichen Versormme

P4B
Ansprechpartnerin

- Wermitthing von elrenzmilicher Hilfe (Konlakes und Rollstuhlausfahrien)
Austavsch mit den Kallewinoen der Pllegeboratung ¢ Widerspruch)
Manngﬁlﬂlung Crrundsichering

Koordiniecung und Begleitung

e, 5 Stunden mwischen 10704 oo 124804

Lrechniskontrolle; -

Februer 2005, Der Anlrir anf Grundsicherung fir Fran N. worde positiv heschieden, Finmal

wiichentfich  Ghemnimmr . eine  efrepamtliche  Helferin v Bepleit-

und  Besuchsdiensy des

Scriorenhilferings dar Sunl Bergkamen die Roilslhlansfahrten, Zusitelicl

kernme mehrm&]s_ wichenilich eine Hille fitr den Hawshalt,

Zu dem Pllegedicnst

[de hiustche Situation der Sehwestem konntg seuni stabilisicr werden, Bin ¥

der elpenen Wahmung ist resicheit

erblelk von Fraw M. in .



QlLpinentsclie Fentrale
Yehiptzronstrafie 10
52239 Schwwene

Kaontaktrofnalne:

Wolinberatung und Angehdrise

Pl"l!hl-!:ll'lﬁ:l‘llﬂﬂl.-ri!ﬂ“
Q3-jalieige alh.mh.i:enu:fe: Fran, Thagnoss l}-:mm? sehlochter Allpemeinzustand, Pilopestufe 2, worde .
pach Krankenhansandeathalt aufgnd efier schwerer Vergillong (Hnmkamementthmhwumng in
Folee dor  destenziellen Erkrankung) doreh  den  Krankenhswssciabdicnst i cinc
Kurzzaitplleseeipriehiang vermilel. Tin Altenhoimeinzug wurde angersten: Da Fran M jedoch in
ihre Woknung uclick wollle, schaltete die T oaliter :ﬁu Wolnberaluny, cin, us pt;nfem u Jassen, ob
Jics mbelich wiec. J¥c Catlassung in dig éigenen Wohnung koont: erfolzen, nachdem dic
thnh:ramn\g. ueifanproichie  Wolhumpeverindorosgen  zuT Gilthong der  Sicherheit  und
Verminderungen von Kisiken veranlasst barte. Neben der Mafouabmice und Finaneivrungsplanng
stclite die Mitarheiterin Anlcige hei der PMicpokesse, €10 asbulanfer Plevedivnst sowic seilintensive
Beirenuny ond hauswicschafthiche Yeruoroung worden nrgaisicrt. Der Avstanscl eines yorhamdenes
Hansnorufsyslen peesi eincn Smrzmr;iri::r cfhBhte die Sicherheit msiteich. Tean M. kenmte zuikiclest
welter in ilrer Wolmenp leben, Ties war dorch dun Weghall dos [Henstoy fir zeftinlensive Perrenung

und hauswirtschaRliete Yersougung i Januar 2004 jedoch wieder getihrdel, £0 dass. dic Tochear sich

erpcwt an die Wolnberetuag gewandl hatoe. Diest vermiteile an dic FSE weiter, da die YWplmberaleng

nhgeschhmsm WL,

Tl tcrstutznng splan:

Sichersielling des Verbleibs ia dar eizenen T [auslichkeit dorch:
v Aklivieratg v Nachbarschaftshilic
v Forderung i seialen Kongakie

w Apsweitune e Piieucdieasteinsitas

Sazinles Uurfell):
Fine 1m Haus lehende Mizterin vun Fran B, koonte im WRaksc
7L wael cetlich, A fielieh).

n ines Mirijohs Un-die YerseIprie

einashunden weerdon {hdabbesiten- wnd (etrnkeversarisil

Figene ]oishuyren:
*Bereitzchaft Hilfs anzumeinen



PSR

Mil der Tochter und der Micterin wurden Rahmenbedingungen wil Medalititen fir den Mintjob
gekidre; die Riosatee dos ambolanten Fllegedienstes wurden aul 3x taglich Grundpflege wnd 2x Laglich
Mahleeitenversargung awsgeweiiel. Als eine akwe Uherfordorung dor Mieterin dewllich wurde,
organisicrte dic PSH_ ebenfalls Im Kabmen cines binjjobs. eimen Wochenenddienst fiir dic
Migtgsberteunng.  Flierdorch komnte aoch gine Regelung i Auwsdillasiten durch Urlauh und
Krankheit gﬁ.‘-ﬁlﬂﬂﬂ.—‘]’l.“‘ﬂi’dél}. Zur Fiirdersng der $ozialen Konlakle fand cin Probebesuch Bei einem
ni:drjgschﬁ;:l.[igen Bemrevungsangehot flir demenziell Trkrankte sttt Es stelle sich fodoch horaus,
dazs diczes Angebol nichl das ﬂn:htlge war. Slatidessen orfface sich die Mitarbeiterin  eines

ehrenamelichen Desuchsdicnstes boell, repelmaBiy cinmal wichenlich Besoele dureluufihren, dic

Froo M. sehe premoys.

Loanlwand:
(a5 Shingen

Lrpcbniskontrole:
Irn Jute 2004 verstarh Fraw M. Sie leble bis zo fhrem Tod in ifeer Wolinung. Weitere Krankenhans-

bzve, Kurzzeipllepeaulenthalte warcn zwischen Tonune 2003 und Juli 2004 nicht ceshr nolwend]z



TV. Gesumiseatestit 2004

Die Answerteg der Fraclmisse erfolgie aul der Grundlage eine aiheithichen Systematik fir alle
standorte Fur die Zeit vora 0101, bis 31.12.2004. Da der Varjahresbericht eincn Zeitraum van 15
Manate umlasste, wurden vergleichende Werta cnisprechend auf sinen Zeimaum von 12 Munate

humagen, Yerpleichszahlen des ¥orjatres giml juweils (o Klnmnerm angeeshen.

Kontakiaulnahme _
[ Tahr 28004 erfolgien: 399 (480 Konwkiofmahmen ze den FSB-Miarbeilenden.

20% (19%)

fngeherigs

nbrlsofiene

' / S1% (36%) t ¥ Songige

2% (45%) B

Wailirend 5w arsien Jahr des Modellprojektcs die tetraffencn Menschen sellist (454} Kontakt 20 tlazn
¢ase-Manapern®ianen aufnshmen, fand i Tahe 2004 eine dealliche Veclapenung sl 51 der
Lrsthontakee worden im Berichitizeiiramn dureh Anechivipe herpestellt. Dic Fontaktaulpahme durch
Saustige blich kanstanl. In Wessntlichen waren dies Soealioter, & oriatelatione, Frehkrifie underer

Dicrste wnd die Sozialdiensle der Krankenhiinser,

Hilfe- umil PRepebedart

Eéi i I:II:[.‘iﬁ.:I!'tl.'iEhE:I] orausselaungen hingishilich des é'ar!iegr.mc!en Hillee nnd Pliupebedartcs zeipe
gicl im Jalu 26004 cin wejtestachend woverinderles Bild, et 20,050 (13%0) lag ke Tingtwfang in die
 Pllepcversicherung vor 28 (26, %0} erhaellen begeits Leistunmaen der Ileacversichenng. 1 42,6 %
{41,335} aller Anfragen worde icss Infﬂnmﬁln:-n picht epmittelt, weidl sie 70T die Beunteiiong niclt

resevaut pewiaacn ist ader weil e Fontakt gubnchmende Perso0-2n dagiiher keiang Koantnisse batlen.
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Vollstatdontirer PRegebedar] zum Zeltpunki der Kontekiaufonime

11% [20%) B% (8 %)

Aegt var
Oligl AL var
B EbzhE &

m Lroakennt

24% (27%) §

: 7% {15%)

Dhie Beocletdung, vb vellsationtrer Pflepebedart wom Zetipurkt dee Kanwktaunahme viorlug, erfole
arthand rachfoigend anfgefithrer Keilerien:

Cine Zuordnung worde vorpenoimed, wenn sine T—Ici;-nnnlm'cndLglcﬁiEsbns::hninigung herpits vorlag
ader der MUIK-Bericht cine stationére Wohnlyrn empfohlen hat, Dies vwar tn rd. 8 % det Anfrapen der
Fail. Wurde im Fritkontakt der Wonsch nach Unterstitzung in Bezug anl eine statjondre Wohnform
gehillert, enfolgte in 24 % die Zuordnung zur Kateporie Tleimuntochringung steli an®. Dies war der
Fall, wenn ;'";.ngehﬁ‘irigc ader die belralTenen Mensches selbst brizpiolsweise vom Kmnkeonhans dic
Cmpfehlung echiehen, dass eine Rbckkehr in dic ejpens Fiuslichieit nichl mehr mizlizh sm in
¥71.3% der Lratkontakle war die vollstationgre Pflcge kein Thema. '

Themen und Inhalie der Anfragen
Dhe Anfrapen woren auch im Jahr 2004 sehr viclachichtig. %ic bedibrien das gesarmle Spolemm der
Altenhilfc wnd der Alrnarbeit, wobei es jrserlialh dr.;r einzelncn  Koaleporien Eegenitter dom

Vorgahieesheeichi niehr oder werttser dewtliche Verschisbungen pats.

Themen/Inhalie der Anfrapen
¢ Mebriaehn EHRHALER Wt i mdwll c.F.-,.'

| 3604 . o0 | - 1 3004 | 2003
Komplemenliire Diensie 67%|  55%: Pflepe
| Antragshilfen / Fingnrieruny 089" I4% [ stationie T
Fagh- und Instituticoenberatung 6% 9%.-tellstatiopar &%) 3%
aifene Angebota _ 30% | 14% |- ambuolast . 22007 3084
Selbshilfe _ 3%, 11% | Fhrenamt -
ﬁgpa_'njég:_ —— . 15% 8% | - organisivivn ¥ Skl
ECriserintervention B 7% | = Inunspruchnuhme [0%] 5%

Schr deulfiche Abweicliunpen roigicn sick im Bireich dey komplementinen D:Enc:'r: wnd d=r

wedrigschiwesliigen, offeoen Angebole. Vialfach luben sich Mensahen sehr fifizeitio a0 de PHB

b



gewardi, dic cinen zunshmonden Untersiiltzonps- und '[-Iilii:hn;:darf“ hei dheen Asgehdrzen Teslsiel]len.

Sie erkundiaten sich sehr differenziert nach ofiencn Angeboten im priveniiven und vorpflegenschen

Bercich, nuch Fitkanfs- und Ilaushalishilfen oder auch Essen auf Hadern, In diesen Zusammenhang

erftlzte in dir Fegel eive Informntion zur Finanzieronpsmaglichkeit. Nutwendize Anfrage wurdzn im

Berichisjalr hinfiger von den Angchiinigen selhst pestellt, Oftmals pingen dicse Anfrogen einher mit

der Binschitznng, duss hei ihren -Angehorigen eine beginnende Demenz vorlegl. s eine

dicebeieliche Dismise durch Fachérzte /Facharztinnen voriag, kaon oo i £ine pennme Atceal] der

Fille pesicherl lestecstelit werden. Tier worde in doe Anteagen dewilich, dess der Erstkomiaki

aufpuund ciner Tmpfekling durch Fachiiese, niedrigschwellipe Angehote fir einc  hessone

Tezessmikiudemmg s Ansprush 2y nehmen, sustande gekommen war, Wosentlich  hdufiger

bescliriehen

Anavhiwips  Verhaltensweisen,  voe

geitweilipe

Verwicrtheitsaesiinde gesclilossen werden konnte. Ulm dn dicsen Tilles kiofip noch. pexielter 15ilfen

cindeiten zo kinmen, wunle aufarond dicser Erfabrunpes der Dokomentationsbogen colsprechend

ATygemEsL.

Yermitthungen

O] die Kooperadio il den andeeen Specialdiensien i Krcis fn uewolinter Weise eilblate, sind

inswesamt weniger konkeele Vetmitthmgen dakumenticel worden, Fine Avsnahme bilden hier die

Vermituoepen an ambulante Tieose.

. } 20 2003
‘Wohnhetatong ©3a% | 12,6% !
| Pilggeberalung S 5% 14,8
Surialamt sl o 82%.
| Sezialpaveh. Dienst | LB EAMW
sialiondr 5% | 0,55
 teilsgationtin 28 2.4%
* paeebulant 36,3%, 31,09
. (iffeme Apgrbats TR le0%,

Trie #uocduong w2z einer crisprechend

Eecaterlnmue.

entweder personlichen Kom
hei einer Eroshriskontralle Bow. i Yerlauf des Case

kankrel iiherprifi wirde,

I wiclen Tallen w
konmter sich dusauth

worde  deutleh. dass Betrellene sellgr in der W

Lintersitesung g lanshalt, in anzpuel penemmen haben odur das Angehorige Teilléson

Ungerstiilrung

oafumien  holue.

en Kategarie crfolgee flir peeeblinlich mer it

Akt 711 Mirarheilenden dee Speziallienste hallen oder .

peden Kontakd aufachimende Dersosen il gesiel
n sclhet it don entsprechemlen Spezialdienstun i Verld
c‘::gun;i_r:nhcit hereits bestinmmle  Hillen. wis

adit panekemendem  Hillchodood veyriion pedach L

don Tollen, 1 denen

Mdapapemcnts dic erivlgreiche Weominleny -

e Tnfopmalichen we soret und

adung soteen, Hier

gen fiy dae
chep in der
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Versorpung sichtbat. Durch dlie nformation - iber das peswmic Latstunpsspekirum der siesjalen
Infrastrukiur, konnten newe bedarfperechic Lissn ren fiur die Versorgunyr wefunden werden,

Zeilaufwand pro Fall : _
Niederpeschlapen hat sich die verdnderte Steuktur der Inanspruchnehmer der PSB im Zeiteufvand fiir

die jewcilis=n Fille.

bis 15 Minoten 40, 1% {370
15- 6 Minuien AT3% (182

fiber (1 Mirnten A3.6% (4504}

Vermaid cug von Helmunterbriagung

[ Janmar 20065 baw, in eineny Zeitmom vop 3 hiz & Manaten nai:h.cinmn Crsthomaki cifalpie bei den
Persorer, bot denen gine Heimuﬁmrhn'ngung anstund, eine Vberprifung Aot abtchlen Situation, Fei
den insuesamat 399 Falikansteilationen warde bei 128 Persemen der Umaug in eine siationgry
Wohnform diskatier,

470,

A0k

2504 OGesarnianfrager

EIHIE

1504 Odroheris

1[H)- Hel wterbringueg
50 B Haimynteraringung

04 vermisdion

T 41 Fiillen Eopnte die hiusdicle Sfteaifun sovweit stabilisieri ader verbessprs werden, dass ofn
L'mzug in ein Altenheim vermieden wurge. '



Vv, Malnahmeangebote:
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