o "--i':f'f?'Wohnberatung for Burgerinnen und

~ Burger in Nordrhein-Westfalen insbe-
- sondere fur Menschen mit einge-

schrénkter Alltagskompetenz o

- Ziele und Aufgaben der Wohnberatung -

(Stand April 2005)

Ein Projekt des Ministeriums fur Arbeit, Gesundhett und Soziales, und der Landesverban-
de der Pflegekassen in Nordrhein-Westfalen



. Inhaltsverzeichnis

o \?orbefn’erkuhg'
1. Ziele und Aufgaben der Wohnberatung

| . Zie'I'gruppen der Wohnberatung

1

2

3. Aufgabenbereiche der Wohnberatung

4. Basiswissen zur Durchfiihrung der Wohnberatung
5

. Personalausstattung der Wohnberatung £
- Einsatz von Ehrenamtlichen in der Wohnberatung

. Qualifizierung von Wohnberaterinnen und Wohnberatern

6
7
8. Arbeitsvoraussetzungen von Wohnberatungseinrichtungen
9. Trager der Wohnberatung

1

0. Dekumentation der Wohnberatung




1" iVorb‘ :merkung

er vq‘l egende Zle!- und Aufgabenkataiog ist ein Uberblick zur fachlich qualifizierten Durchfiihrung
ler Aufgabe' Wohnberatung fur Blrgerinnen und Badrgen in NRW msbesondere for Menschen mlt
r Alltagskompetenz

m Rahmen des ModellprOJektes Wohnberatung fiir Birgerinnen und Barger in NRW" ist durch die
Forderung durch das Land NRW, die Kommunen und Kreise sowie die Pflegekassen seit Anfang der

QOer Jahre ein breites Angebot von ‘Wohnberatungsstellen geschaffen worden. Im Rahmen d{eses :

LandesprOJektes werden Beratungslelstungen von insgesamt 35 Wohnberatungsstellen angeboten. .

Die mehr als 70 Wohnberaterinnen und Wohnberater haben vor allem Altere sowie Menschen mit
Behinderungen bei erforderlichen Wehnanpassungsmainahmen beraten. Darliber hinaus nahmen
die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit und Kooperation/Vernetzung
sowie der Fach- und Institutionenberatung wahr. ' &

Insbesondere vor dem Hintergrund des weiter fortschreitenden demographischen Wandels, der spe-
ziell durch eine Zunahme der Hochaltrigen und damit besonders gefahrdeten Personen im Hinblick
auf demenzielle Erkrankungen gekennzeichnet ist, wurde im Méarz 2005 das Beratungsangebot der
bestehenden Wohnberatungsstellen an den besonderen Wohnbedurfnlssen dieser Zielgruppe aus-
gerichtet.

2. Ziele und Aufgaben der Wohnberatung

Die Einschrankungen des selbstandigen Wohnens bzw. der selbstandigen Haushaltsfiihrung sind
vielfach das Ergebnis einer mangelhaften Abstimmung zwischen der Gestaltung der unmittelbaren
Lebensumgebung (Wohnung, Wohnumfeld) und den vorhandenen Féhigkeiten und Mdglichkeiten
des in dieser Umgebung lebenden Menschen.

Aufgabe von Wohnberatung ist es, die Abstimmung zwischen der Gestaltung der unmittelbaren
Wohn- und Lebensumgebung und den persénlichen Fahigkeiten und Mdoglichkeiten durch Anpas-
" sung dieser Umgebung an die individuellen Fahigkeiten wiederherzustellen oder zu verbessern. So
kann Selbstandigkeit erhalten oder erhéht, ein Hilfe- oder Pflegebedarf vermieden oder reduziert und
Unfalle verhindert werden.

In ahnlicher Weise hangen die Moglichkeiten der héuslichen Pflege von der Abstimmung zwischen
der Gestaltung der Wohnung und den fur die hausliche Pflege erforderlichen Arbeitsbedingungen

und Ausstattungsanforderungen ab.

Wohnungsanpassungen konnen dazu filhren, hdusliche Pflege zu erméglichen oder zu erleichtern
und Heimeinzige zu verhindern. Durch Wohnberatung wird der unmittelbare Lebensraum der Men-
schen an seine individuellen Féhigkeitén und Mdaglichkeiten angepasst. Dies kann praventiv im Vor-
feld von méglichen Einschréankungen der Selbstandigkeit oder als Reaktion auf bereits vorhandene
Einschrankungen geschehen.

Die Beratungen kénnen dabei individuell auf einzelne Betroffene ausgerichtet als auch strukturell
orientiert sein, indem Multiplikatoren, Einrichtungen und Organisationen beraten und angesprochen
werden. Besonders fur Menschen mit eingeschréankter Alltagskompetenz soll ein nachfrage- und be-
darfsgerechtes Beratungsangebot auf lokaler Ebene geschaffen werden. Um mdglichst fruhzeitig
unterstitzend tatig werden zu konnen, ist die Sensibilisierung von Angehdrigen und der Offentlichkeit
fir das Thema ein wichtiges Arbeitsfeld der Wohnberaterlnnen. Dariiber hinaus werden die Wohnbe-
rater und Wohnberaterinnen in einen systematischen Wissenstransfer einbezogen.

Die Wohnberatung hat insgesamt Zum Ziel, das selbstandige Wohnen bzw. die selbstandige Haus-



giféfuﬁijtlngdef Menschen in ihrer Wohnung und threm Wohnumfeld zu erhalten, zu férdem oder
ie erherzustelfen o .
im Emzelnen smd d;eser Zlelstellung zuzurechnen:

.,der Erhalt des vorhandenen Grades von Selbstandigkeit, d.h. die Vorbeugung von Selbstan-
_ _’dlgkeltselnschrankungen :

- die Wederherstellung der Selbstandigkeit

: - ‘die-Redu2|erung von Hilfe- oder Pflegebedarf
- '.'_dié"\f\/eitérfﬂhruhg und Unterstiitzung von Rehabilitationsmalnahmen
- die Erleichterung und Ermé&glichung von hauslicher Hilfe und Pflege
- Schaffung eines nachfrage- und bedarfsgerechten Beratungsangebotes auf lokaler Ebene
- die Unfallpravention %
- die Schaffung barrierefreien Wohnraums im Wohnungsbestand sowie im Wohnungsneubau

- die Sensibiﬁsierung und Information der breiten Offentlichkeit, der potentiell Betroffenen, und
der Fachkrafte in der sozialen Arbeit

- Initilerung eines systematischen Wissenstransfer zwischen sozialen Dienstleistern, Selbsthil-
‘ fegruppen sowie Forschung und Wissenschaft zu Fragen von demenziellen Erkrankungen

3. Zielgruppen der Wohnberatung

Die Zielgruppen der Wohnberatung sind:

- Altere, und/oder hilfe- oder pflegebedirftige Menschen, insbesondere Menschen mit einge-
schrankter Alltagskompetenz und Menschen mit Behinderungen, deren Angehdrige sowie alle
sonstigen Burgerinnen und Birger, die sich Uber Formen und Mdglichkeiten barrierefreien
Wohnens und von Wohnungsanpassungen informieren und beraten lassen wollen (als Men-
schen mit eingeschrankter Alltagskompetenz sollen Menschen mit mindestens einer Ein-
schrankung gemaf §45 a SGB Xl gelten)

- die aligemeine Offentlichkeit

- Fachkréfte und Mitarbeiter im Bereich der sozialen Arbeit, der kommunalen Verwaliung, der
Sozialversicherungstrager, Mediziner, Architekten, Techniker, Handwerker, Sanitatshaus-
betreiber, Ergotherapeuten etc.

- Vermieter, Wohnungsbaugeselischaften und Baugenossenschaften

- Selbsthilfegruppen

4. Aufgabenbereiche der Wohnberatungen

Um die angestrebten Ziele erreichen zu kbnnen, muss die Wohnberatung in funf Aufgabenbereichen
tatig sein:
- Individuelte Beratung Gber Méglichkeiten und Formen barrierefreien Wohnens und der Woh-
nungsanpassung insbesondere Beratung Uber Fragen des Wohnen von Menschen mit einge-
schrankter Alitagskompetenz und ihren Angehdrigen

e



4.1

o ::‘.'_kOffenthchkeitsarbeit msbesondere Sensibilisierung der Offentlichkeit fur demenmefle Erkran-
kungen T ‘

: Fach- und ]nstltutlonsberatung

- Vermlttlungs und Vernetzungsarbert

"Wssenstransfer ZW|schen sozialen Dlenstlelstern Selbsthilfegruppen sowua Forschung und
W|ssenschaﬁ

Aufgabenbereich Indlwduelle Beratung tiber Mdglichkeiten und Formen des bar—
rierefreien Wohnens und Begleitung von Wohnungsanpassungsmafinahmen so-
wie Beratung zu Wohnen fiir Menschen mit eingeschrénkter Alltagskompetenz
Ziele &
Erhaltung und Férderung von Selbsténdigkeit im Einzelfall
die Ereichtérung und Erméglichung hauslicher Pflege im Einzelfall

Schaffung eines Wohnumfeides, das sich an den Bedirfnissen vor allem von Menschen mit
eingeschrankier Alltagskormpetenz orientiert :

Schaffung barrierefreien Wohnraums und eines barrierefreien Wohnumfelds

Inhalte

Informationen Uber die besonderen Wohnbedirfnisse von demenziell Erkrankten (z.B. Ori-
enteierungshilfen und SicherheitsmaRnahmen) ' :

Information und Beratung zu Wohnproblemen in der Wohnung und im Wohnumfeld

information und Beratung zu Méglichkeiten der Behebung von Wohnproblemen und zur Wie-
derherstellung und Férderung des selbsténdigen Wohnens und der selbstandigen Haushalts-
fihrung

Information und Beratung zu weiteren unterstiitzenden und entlastenden Angeboten, Diens-
ten und Einrichtungen (z.B. Alzheimergesellschaft, Selbsthilfegruppen, Demenz Servicezent-
ren)

informationen Uber Produkte
information und Beratung Uber Finanzierungsformen

Uberprifung der Durchfiihrung von Leistungen Externer

Instrumente
Informations- und Beratungsgespréche in den Beratungseinrichtungen
Beratungsgespréche in den Wohnungen der Ratsuchenden (zugehende Beratung)

Fachkompetente Analyse und Beurteilung der Maglichkeiten selbsténdigen Wohnens und
selbstandiger Haushaltsfithrung auf der Basis-der Merkmale und Bedingungen der Wohnung,
des Wohnumfeldes und den Fahigkeiten und Méglichkeiten des Ratsuchenden

Durchfihrung von Wohnungsanpassungsmaf&nahmen in Form von:

- technischen Hilfsmitteln (Torlettensﬂzerhohungen Badewannenliften, Geh— und Stehhil-
fen etc.)



4.2

- Ausstattungsverénderungen in der Wohnung (Entfernen von hinderlichén Einrichtungs-
-gegenstanden, dem Entfernen von Stolperfalien)

. Baulichen Verén’deruhgen der Wohnung, z.B. Turverbreiterungen, Einbau einer Dusche

- Sc'héffung 'von 'Ofientierungshilfen durch Beleuchtung, Farbe und Einrichtungsgegens-

tanden _

- Einbau von Sicherheitsmalnahmen fir demenziell Erkrankte wie z.B. Bewegungsmelder,
besondere Schidsser und Signale, Temperaturbegrenzer, Herdabschalter sowie Zeit-
schaltuhren :

- Wohnungsumzug, Wohnungstausch, Wohnungsaufteilung

- Fall- und Unterstutzungsmanagement

Motivation, Einbeziehung des Ratsuchenden und der Angehérigen

Motivation, Einbeziehung des Vermieters, Eigentiimers

Aufstellung der MaRnahmekosten und Aufzeigen von Finanzierungsméglichkeiten
Planung und Begleitung von Anpassungsmafnahmen

Vermittlung von Hilfsdiensten und anderen sozialen Angeboten

Koordination alter fur die Durchfﬂhruhg von Anpassungen notwendigen Institutionen, Beteilig-
ten und Téatigkeiten

Vermittlung bei Problemen zwischen allen Beteiligten

Kontrolle der angemessenen Durchfiihrung von Anpassungsmafinahmen

Aufgabenbereich: Offentlichkeitsarbeit

Ziele

Information und Sensibilisierung Uber die Bedeutung des Wohnumfeldes fur Menschen mit
eingeschrankter Alltagskompetenz und von Wohnungsanpassungsmalinahmen

Information und Sensibilisierung Uber die Méglichkeiten und Formen barrierefreien Wohnens
und von Wohnungsanpassungen

Information der demenziell Erkrankten und ihren Angehgrigen, alteren und/oder hilfe- oder
pflegebedirftigen Menschen und der Menschen mit Behinderungen, der Angehérigen sowie
aller sonstigen Biirgerinnen und Blirger, die sich Gber Formen und Méglichkeiten barrierefrei-
en Wohnens und von Wohnungsanpassungen informieren und beraten lassen wollen.

Bekannimachung der Beratungseinrichtung, um bei Bedarf sowohi von privaten Personen als
auch von Einrichtungen und Verbanden erreicht werden zu kénnen.

Zielgruppen

Altere und/oder hilfe- oder pflegebedurftige Menschen, insbesondere mit eingeschrankter All-
tagskompetenz und Menschen mit Behinderungen, deren Angehdrigen sowie alle sonstigen
Burgerinnen und Biirger, die sich Gber Formen und Mdglichkeiten barrierefreien Wohnens
und von Wohnungsanpassungen informieren und beraten lassen mbchten

Gruppen, Vereine, Verbande, Initiativen

Mitarbeiter verschiedener Einrichtungen im Bereich der sozialen Arbeit, im pflegerischen Ver-

sorgungsbereich, im medizinischen Bereich, bei Behérden und Sozialversicherungstrégern,
: &




& '.-pe;-i_“Woh’nhngégés'elléchaﬂ_eh oder Wohnungsbaugenossenschaften,
"_-.-:.;,Vét{rh:i.éitef,'_Arcﬁitékt_en,-Mieter— und Vermieterverbande, Politiker, Medien.

* nhalte

.43

-.'."’.'dié'lnforr'hation iiber die Beratung (Aufgaben, Ziele)

'dié'lh'f_orm'.'_:ztion tber. Wohnprobleme bzw. die Mdglichkeiten der Vermeidung solcher Proble-

- me

die Information iiber Mc‘jglichkeiien barrierefreien Wohnens und von Wohnanpassungen
die Darstellung von Fallbeispielen

das Aufzeigen von Finanziefungsmc‘igIichkeiten

die Darstellung der positiven Wirkungen von Wohnberatung

Darstellung der fnhalte in Rahmen ven Ausstellungen

Darstellungfder Inhalte durch Vortrage z.B. bei Selbsthilfegruppen

AUFGABENBEREICH: FACH- UND INSTITUTIIONEN-BERATUNG

Ziele

Schaffung von Problembewusstsein fur alternative Interventionsformen bei Hilfe- und Pflege-
bedarf,

Schaffung von Problembewusstsein fur die Notwendigkeit von barrierefreiem Neubau sowie
barrierefrei orientierter Modernisierungsmafinahmen

Befahigung zum Erkennen von Problemen und mdaglichen L&sungsmdglichkeiten
Befahigung zur eigenstandigen Durchfihrung von Veré&nderungen

Befahigung zur barrierefreien Gestaltung von Wohnungen

Zielgruppen
Fachkrafte und Institutionen im Bereich der sozialen Arbeit, insbesandere im Bereich der Al-
ten- und Behindertenarbeit sowie dem pfiegerischen Versorgungsbereich

Fachkréfte in den Demenz-Servicestellen und weiteren Stellen, die sich speziell mit der Bera-
tung und Betreuung von Menschen mit eingeschrankter Alltagskompetenz beschaftigen

Selbsthilfegruppen
Wohnungsbaugesellschaften und Wohnungsbaugenossenschaften, Architekten, Vermieter

Inhalte
Information und Beratung hinsichtlich der Bedeutung von Wohnfragen

Information und Beratung zum Umgang mit V\J’bhnproblemen .




'.;44

AUFGABENBEREICH VERMITTLUNGS UND VERNETZUNGSARBEIT

- _.-Zlele

4.5

-_Vernetzung verschledenster Elnrlchtungen Organisationen und Gremien, mit dem Ziel an-
'fgemessene gesellschaftllche sozialpolitische, organisatorische und institutionelle Rahmen-
. bedlngungen fur die Moglichkeiten selbstandigen Wohnens und selbstandiger Haushaltsfiih-
rung sowie barrierefreien Wohnens im Stadtteil, der Kommune oder dem Krelsgeblet zZu
“schaffen :

Vernetzung der unterschiedlichsten Angebote im Bereich aller Fragen rund um das Wohnen
und Demenz, um die Vielfalt der Angebote fiir Ratsuchende zugéanglich und tbersichtlich zu
machen und die Problembearbeitung zu vereinfachen.

&
Zielgruppen

soziale Bergtungseinrichtungen (z.B. psychosoziale Beratungsstellen), inshesondere Einrich-
tungen zur Beratung von demenziell Erkrankten und deren Angehdérigen

hausliche Hilfs- und Pflegedienste,

Selbsthilfegruppen

Demenz-Servicestellen

Wohlfahrtsverbande,

Behdrden,

Kranken- und Pflegekassen,

Vermieter, Wohnungsbaugesellschaften oder Wohnungsbaugenosseﬁéchaﬂen,
Handwerker,

Arzte, Krankenhiuser, Rehabilitationseinrichtungen, Ergotherapeuten, Krankengymnasten,
Sanitatshauser,

Architekten.

Aufgabenbereich Wissenstransfer zwischen sozialen Dienstleistern, Selbsthiife-
gruppen sowie Forschung und Wissenschaft

Ziele

Systematische Aufbereitung der aus der Beratungsarbeit gewonnenen Erkenntnissen

Implementierung eines strukturi__ener Dialogs zwischen Sozialgerontologen, Medizinern und
den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der Wohnberatungsstellen

Zielgruppen
Gerontologen
Mediziner
Fachdffentlichkeit
Pﬂegewissenschaftlér



Dieser Aufgabenbereich W|rd federfihrend von der Koordinierungsstelle bearbeitet. Die
R --_1'Wohnberatungsstellen stellen der Koordlnlerungsstelle die erforderlichen Daten und Informa-
o ‘tlonen zur Verfugung Die Koordlnlerungsstelle organisiert die weiteren Aktivitaten.

5 BaSISW|ssen zur Durchfithrung der Wohnberatung

Um die genannten Aufgaben erfuflen zu kénnen, muss eine Wohnberatungseinrichtung ein spezaﬂ-
sches Spektrum an Basiswissen und Arbeitskompetenzen zur Verfigung haben. Dieses verteilt sich
auf zwei Bereiche:

Allgemeine sozialarbeiterische Kompetenzen e
- Beratungskompetenz
- Organisationskompetenz
- rechtliches Wissen, insbhesondere SGB [l, SGB V und SGB XI
- Kenntnisse fir die Durchfithrung von Offentlichkeitsarbeit
- Kenntnisse Uber die verschiedenen Krankheitsbilder der Derﬁenz '
- Kenntnisse tber Hilfe-/Pflegebediiritigkeit und Behinderungen
- Kenntnisse Gber das Unfallgeschehen in der Wohnung
- Wissen Uber Lebensweisen alterer oder behinderter Menschen
- Wissen {iber verschiedenste Aspekte des Alterwerdens

- Kenntnisse Gber die kommunalen Versorgungsangebote

Spezifische Kenntnisse zur Wohnungsanpassung
- Hilfsmitteleinsatz '
- Ausstattungsveranderungen
- baulich-technische Umgestaltungen
- Finanzierungsméglichkeiten fir die Durchfiihrung von Anpassungsmanahmen
- Farbgestaltung und Qrientierungshilfen fiir Menschen mit eingeschrankter Alltagskompetenz

- Technische Hilfen — speziell technische Sicherheitshilfen fir Menschen mit eingeschrankter
Alltagskompetenz

6. Pefsonalausstattung der Wohnberatung

Aufgrund der skizzierten Aufgaben von Wohhberatgpgseinrichtungen, der Arbeitsinhalte sowie der
erforderlichen Kompetenzen und Kenntnisse fur die Durchfilhrung der Beratungsarbeit ergeben sich
die folgenden Anforderungen fur die quantitative und qualitative Personalausstattung der Wohnbera-

tung: _
Zur Sicherstellung der Arbeitsféhigkeit und der' Bereitstellung eines ausreichenden Arbeitsvolumens
ist eine Wohnberatung mit 1,5 hauptamtiichen Stellen auszustatten. Angestrebt ist mittelfristig eine

2




Auss{attung ‘mit 2 vollen Stellen. In einer Wohnberatungseinrichtung soliten soziale wie baulich-
technische Qualifikationen vorhanden sein.

Wenn in besonders begriindeten Ausnahmefallen, z.B in landlichen Regionen oder bei einer Koppe-
lung mit anderen  Beratungsleistungen, eine Wohnberatung_seinrichtung nur mit einem Mitarbeiter
besetzt werden kann, so sollte dieser Mitarbeiter eine Qualifikation aus dem sozialen Bereich vorwei-
sen.

Nicht vorhandene Qualifikationen kdnnen auch durch den Einbezug von Honorarkraften sicherge-
stellt werden. Die personelle Basisausstattung (Volizeitstelle) sollte mit einem Sozialarbeiter, Sozial-
padagogen, Diplompé&dagogen oder vergleichbarer Qualifikation besetzt sein.

Die zweite Stelle (halbe Stelle bis Volizeitstelle) solite baulich-technisch ausgerichtet sein.

Fir spezifische Tatigkeiten sollte Fachwissen tiber Honorarvertrage herangezogen werden (Ergothe-
rapeuten, Architekten, Bauingenieure). e

7. Einsatz von Ehrenamtlichen in der Wohnberatung

Ehrenamtliche Mitarbeiter kénnen die hauptamtlichen Kréfte einer Wohnberatungsstelfe erganzen,
" aber nicht ersetzen.

Ehrenamtiiche kénnen in der Wohnberatung begleitend, unterstiitzend und ausfuhrend tatig sein. Sie
kénnen spezifische Bereiche in der Arbeit mit einzelnen Ratsuchenden und in der MaRnahmendurch-
-fuhrung tbernehmen. Aufgrund der fachlichen Anforderungen, der Verantwortlichkeiten, etc. milssen
Erstberatungsgespriche, Begutachtungen der Wohnsituation, Kontrolle der MaRnahmendurchfith-
rung, Vermittiungs- und Kooperationstétigkeiten etc. im Zustandigkeitsbereich der hauptamtlich be-
schéaftigten Mitarbeiter bleiben.

Der Einsatz der Ehrenamtlichen muss von den hauptamtlich Beschaftigten koordiniert werden. Sie
mussen von den hauptamtlich Beschaftigten auf ihren Einsatz vorbereitet werden. Des Weiteren

., muss durch die hauptamtlich Beschéftigten fur ihre Qualifizierung gesorgt werden. Die Einbeziehung

von Ehrenamtlichen in die Wohnberatung ergibt far die hauptamtlich Beschaftigten demnach einen
zusatzlichen Tatigkeitsbereich. Ein Einsatz ehrenamtlicher ohne gleichzeitige Beschaftigung von
mindestens 1,5 hauptamtlichen Kréften (besser zwei vollen hauptamtlichen Kraften) ist daher weder
sinnvoll noch maglich. Ein Wohnberatungsrmodell unter Einbeziehung ehrenamtlicher Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter bietet sich daher vor allem flr grélRere Einzugsgebiete an.

8. Qualifizierung von Wohnberaterinnen und Wohnberatern

Da von den Wohnberaterinnen und Wohnberatern nicht alle Kompetenzen von Beginn an bereitge-
stellt werden kdnnen und ein fortlaufender weiterfuhrender Qualifizierungsbedarf besteht, ist die
Durchfihrung eines Qualifizierungsprogramm fur die Wohnberater der am Modellversuch beteiligten
Wohnberatungen notwendig. Die Wohnberater sind yerpflichtet, an den daftir vorgesehenen Veran-
staltungen der Koordinierungsstelle teilzunehmen.

10




9. Arbeitsvoraussetzungen von Wohnberatungseinrichtungen

- Die Beratungseinrichtungen miissen materiell und organisatorisch so ausgeriistet sein, dass ein
se!bstand|ges und hindemisfreies Arbeiten méglich ist:

- Es muss ein eigenes Beratungsbiro vorhanden sein incl. der notwendigen Buroausstattung

- ein Fahizeug f(r die Erledigung der Hausbesuche muss zur Verfligung stehen,

- finanzielle Mittel fur eine ausreichende &rtliche Offentlichkeitsarbeit mirssen vorhanden sein,

- &rtliche Offentlichkeitsarbeit ist eine obligatorische Aufgabe.

- es muss den Beratungsstellen méglich sein, die értliche Offentlichkeitsarbeit in eigener Regie
zu planen und durchzufihren.

- Hausbesuche sind eine obligatorische Aufgabe,

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Tré&ger der Wohnberatungen muss die Teilnahmé& an
Veranstaltungen des Modeliprojekts, z.B. zur Qualifizierung, dem Erfahrungsaustausch zwi-
schen Wohnberatungseinrichtungen, Messebesuchen, Messestandbetreuung und -Tagungen

_ maéglich ein,
- die Durchfiihrung der durch die wissenschaftliche Begleitung des Modellprojekts geleiteten

Dokumentation und Evaluation und die Beteiligung an Veranstaitungen der wissenschafili-
chen Begleitung muss ermdglicht werden.

10. Trager der Wohnberatung

Die Trager der Wohnberatungen kénnen kommunale Gebietskdrperschaften, die Verbande der Frei-
en Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-Westfalen oder frei-gemeinniitzige Trager sein.

" 11. Dokumentation der Wohnberatung

Die Dokumentation der eigenen Arbeit ist fur Qualitat, Erfolg und Prasentation der Wohnberatung
unerlasslich.

Im Rahmen des Modellversuchs wird eine Dokumentation der Arbeit der Wohnberatungen durch das
‘Projektcontrolling durchgefithrt. Die Beratungseinrichtungen im Modellversuch missen an dieser
Dokumentation tefinehmen. _

Die Dokumentation ist so angelegt, dass sie gleichzeitig der Eigendokumentation dienen kann. In-

wieweit dariiber hinaus eine eigene Dokumentation gefiihrt wird, ist freigestelit. Zu spezifischen Fra-
gestellungen, die sich aus der Arbeit vor Ort ergeben, erscheint eine Eigendokumentation jedoch in

vielen Fallen sinnvoll.




