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Uberblick Wartelisten 27.03.2008

Allgemeine Schuldnerberatung

Ort Eingetragene
Kunden
Bergkamen 49
Bénen "0
Frondenberg 0
Holzwickede 0
Kamen 13
Selm 12
Unna 12
Werne 0
Gesamt 86

Insolvenzberatung

Ort Eingetragene
Kunden
Bergkamen 28
Bénen 3
Fréondenberg 4
Holzwickede 0
Kamen 29
Selm 5
Unna 4
Werne 0
Gesamt 73




Qualitats-

management

Im Jahr 2007 haben wir erstmals eine Kundenbefragung
durchgefithrt. Hierfiir haben wir eine Stichprobe von 100
Kunden, die sich im Jahr 2007 in einer personlichen Lang-
zeitberatung befanden, angegeschrieben und gebeten,
einen ausgefiiliten Fragebogen anonym an uns zuriickzu-

Ich befinde
mich am Ende
der Beratung

senden. 38 Kunden sind unserer Bitte nachgekommen -
das ist eine sehr akzeptable Riicklaufquote.
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Diskretion wihrend der Beratung

2 Vertrauensverhiltnis zu ithrem Berater

individualitit / Bedarfsorientierung der Beratungsangebote
Praktikable Losungsvorschlage fir thre Problemlage

Verlauf des Beratungsprozesses

F' Verbesserung fhrer Situation im Verhiltnis zur Situation vor der Beratung
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