Wohnberatung im Kreis Unna -
praventiv, bedarfsgerecht und
kostensparend

Von Norbert Diekmannken, Leiter Fachbereich Arbeit und Soziales
und Hans Zakel, Leiter Sozialplanungsstelle

Auch im Alter und bei Behinderung méchten die meisten Menschen so lange wie méglich ein Leben in den eigenen vier Wénden fiihren.
Durch kleine Umbauten, zum Beispiel zu einem barrierefreien Bad, lisst sich der Alitag mit wenig Aufwand und Kosten deutlich erleich-
tern. Hier setzt die Unterstiitzungs- und Beratungsaufgabe der Wohnberatung ein, die im Kreis Unna mittlerweile eine lange Tradition
hat. In Tragerschaft der Okumenischen Zentrale Schwerte, des Vereins ,Neues Wohnen im Alter” aus Kamen und der Verbraucherzentrale
NRW mit Sitz in Liinen wird sie inzwischen im zwélften Jahr angeboten. In diesem langen Zeitraum ist die Wohnberatung in Politik
und Verwaltung stets auf eine breite Zustimmung gestoBen. Im Vordergrund standen immer zum einen die Erfolge fiir die Nutzerinnen
und Nutzer, solange wie mdglich in vertrauter Umgebung selbstindig zu wohnen, zum anderen natiirlich aber auch die Einsparpotenziale

fiir die Kostentriiger durch verhinderte oder zumindest verzogerte Heimunterbringungen.

Das Modellprojekt des Landes NRW
~Wohnberatung flr Blrgerinnen und
Birger in NRW", das in 1992 initiiert wurde
und seitdem Jahr fir Jahr verldngert wurde,
ist leider nie in eine Regelférderung Uber-
geleitet worden. Uber viele Jahre ist die Fi-

nanzierung zu je einem Drittel durch Land,
Pflegekassen und Kommunen sichergestellt

worden. Nachdem der Landesrechnungshof |

die finanzielte Beteiligung des Landes be-
anstandet hat, deutete sich schon zum Jah-
reswechsel 2008/2009 ein génzlicher Riick-

zug des Landes aus der Finanzierung der
Wohnberatungsstellen an. Inzwischen hat
das Ministerium far Arbeit, Gesundheit und
Soziales NRW ,, Négel mit Kopfen* gemacht
uind wird zum 31.05.2009 aus der Finanzie-
rung aussteigen. Im Gegenzug dazu haben



sich inzwischen die Pflegekassen zu einer
halftigen Finanzierung bereit erklart, wobei
erwartet wird, dass die kommunale Seite ih-
ren Anteil erhoht und die andere Halfte der
Finanzierung aufbringt.

Wenn es sich bei der Wohnberatung auch
um eine pflichtige Selbstverwaltungsaufga-
be der Kreise und kreisfreien Stadte han-
delt, so sind die Kommunen —in Zeiten der
groften Wirtschaftskrise in Deutschland —
weit davon entfemnt, in den Folgejahren ohne
weiteres Mehrkosten fiir die Wohnberatung
rechtfertigen zu kénnen. Dies kann nur ge-
lingen, wenn die Wohnberatung als eine
«rentierliche Aufgabe” dargestellt werden
kann, deren Einschrankung oder gar Auf-
gabe also zu einem finanziellen Nachteil
fuhren wirde. Der Kreis Unna hat deshalb
eine Kosten-Nutzen-Analyse veranlasst. Er-
gebnis: Acht verhinderte ,Heimunterbrin-
gungen” reichen aus, damit sich die finan-
zielle Beteiligung des Kreises Unna rechnet.
Dieses Ergebnis war flir den Kreistag des Krei-
ses Unna Anlass und Grund genug, in sei-
ner Sitzung am 19.05.2009 die drei Wohn-
beratungsstellen im Kreis Unna zunéchst bis
zum Jahresende auf finanziell sichere Beine
zu stellen. Dieser Beschluss hat aber auch
eindeutige Signalwirkung flr die Weiter-
fuhrung der Wohnberatung in 2010 und
den Folgejahren. Inhaltlich ist dabei zu be-
riicksichtigen, dass landesweit demnachst
Pflegestitzpunkte entstehen, die auch zum
Ziel haben, bestehende Beratungsangebo-
te zu vernetzen und zu optimieren. In die-
sem Zusammenhang ist ganz ausdriicklich
auch die Wohnraumberatung genannt.

Aufgabenstellung
und Zielgruppe

Die vom Kreis Unna mitfinanzierte Wohn-
beratung ist eine neutrale, bedtrfnisorien-
tierte, aufsuchende Dienstleistung und bie-
tet hausliche Beratung zur barrierefreien
Umgestaltung und Anpassung der Woh-
nung, auch bei demenziellen Problemen.
Zielgruppe sind behinderte Personen, Pfle-
gebeduirftige, Kranke sowie praventiv gene-
rell &ltere Menschen und ihre Angehérigen,
Seniorenorganisationen, aber auch: Vermie-
ter, Wohneigentiimer, Wohnungsgesell-
schaften und diverse Multiplikatoren aus
Pflege, Gesundheit, Verwaltung, Politik.
Die Wohnberaterinnen und Wohnberater
unterliegen den Qualitatskriterien im Rah-
men des Modellprojektes von Land und Lan-
despflegekassen. Sie wurden entsprechend
laufend geschult.

«Entstehungsgeschichte*
der Wohnberatung

Im 1992 vom Kreistag verabschiedeten
2. Kreisaltenplan »Altere Menschen im Kreis

Unna« geht es im Kapitel »Wohnen im Al-
ter« um die besonders hohe Bedeutung der
Wohnung und des Wohnumfeldes gerade
fur altere Menschen sowie um spezielle An-
gebote der Wohnversorgung wie »Betreu-
tes Wohnen« oder »Wohngemeinschaften«.
Ausflhrlich wird dort bereits neutrale Wohn-

| beratung zur Wohnungsanpassung beschrie-

ben und fir den Kreis Unna eingefordert.
In den Folgejahren wurden Seminare und
Veranstaltungen zu diesem Thema durch-
gefthrt. Es gab auch einzelne Versuche un-
terschiedlicher Akteure, die Wohnberatung
in einzelnen Kommunen des Kreises Unna
aufzubauen.

Der kreisweite Durchbruch kam 1996, als
die heutige Sozialplanungsstelle des Kreises
mit den heute noch aktiven drei heimischen
Tragern die verbindliche Kooperation zur
flaichendeckenden neutralen Wohnberatung
im Rahmen des Modellprojektes des Lan-
des und der Pflegekassen organisierte. Die
politischen Gremien und die Fachleute im
Netzwerk der Altenarbeit beflirworteten die-

| ses Engagement als dringende bedarfsge-

rechte Notwendigkeit. Im Januar 1997 nah-
men schlieBlich die Wohnberatungsstellen
im Kreis Unna mit insgesamt drei Volizeit-
stellen ihre Arbeit auf. Die Okumenische
Zentrale Schwerte von Caritas und Diako-
nie ist seitdem primar fiir den Stidkreis zu-
stidndig, der Verein Neues Wohnen im Alter
Kamen far den Mittelkreis und die Ver-
braucherzentrale NRW mit der Geschéfts-
stelle in Liinen fir den Nordkreis; dies ent-
spricht einer gleichméaBigen Verteilung der
inzwischen rund 418.000 (Stichtag: 30.06.
2008) Menschen umfassenden Bevolke-
rung. Die jeweiligen Tragerressourcen konn-
ten so auch am effektivsten genutzt wer-
den. Die Zusammenarbeit zwischen der
Wohnberatung und dem Kreis wurde ab
2008 mit einem Vertrag geregelt.

Wohnberatung als Teil eines
funktionierenden Netzwerkes

Die neutrale Wohnberatung im Kreis Unna
ist Teil eines Beratungs- und Hilfesystems -
zu nennen sind z. B. neben dem Sachgebiet
Hilfe zur Pflege im Fachbereich Arbeit und
Soziales die vom Kreis Unna finanzierte kreis-
weite neutrale Pflegeberatung bei der Ver-
braucherzentrale und das Hilfemanage-
ment »Psycho-soziale Begleitung« bei der
Okumenischen Zentrale, der AWO und bei
Caritas und Diakonie. Alle diese Beratungs-
dienste und Anlaufstellen kooperieren ver-
bindlich miteinander und stellen so fur die
Blrgerinnen und Burger kreisweit auf ein-
heitlichem Qualitédtsniveau »Beratung wie
aus einer Hand« sicher. Entsprechend dienen
sie natlrlich fir die Sozialplanung des Krei-
ses auch als Informationsquelle und Frith-
warnsystem.

Die Wohnberaterinnen und Wohnberater
arbeiten im vom Kreis organisierten Netz-
werk der Altenarbeit mit, z.B. in der ge-
setzlichen Kreispflegekonferenz. Sie leiten
auch die AG »Wohnen« und versuchen da-
mit zusdtzlich zur alltdglichen Arbeit — die
nattirlich vielfach positiv auch auf Hand-
werksbetriebe und Wohnungsunternehmen
abfarbt — konstruktiv auf die Strukturen im
Sozialbereich, des Wohnungsmarktes und
der Stadtentwicklung einzuwirken.

Vermeidung von
Heimunterbringungen

Die intensive Datenerhebung fur die wissen-
schaftliche Begleitforschung des Modell-
projektes »Wohnberatung« in NRW und
die laufende Berichterstattung fiir das Land
haben bereits seit Jahren immer wieder die
Wirkung der Wohnberatung gerade auch
aus Sicht des finanziellen Kosten-Nutzen-
Effektes verdeutlicht. Die wichtigsten Wir-
kungen der neutralen Wohnberatung sind -
hier nur bezogen auf die von den Wohnbera-
tungsstellen begleiteten Wohnanpassungs-
mafnahmen:

® Bei 50 %: Reduzierung des Hilfe- und
Pflegebedarfes!

® Bei 40 %: Vermeidung einer Zunahme des
vorhandenen Bedarfes!

® Bei 50 %: Unfallrisiken beseitigt!

® Bei 18 %: Heimunterbringung verhindert!

Eine Sonderauswertung fiir den Kreis Unna
ergab in 1998 sogar 20 % verhinderte Heim-
unterbringungen. Dabei ist der Umzug in
ein Heim vielfach véllig oder um mehrere
Jahre verschoben worden. Kosten wurden
entsprechend bei den Kranken- und Pfle-
gekassen und beim Sozialhilfetrager in er-
heblichem Umfang eingespart, und zwar
far ambulante Pflege; Krankenhausaufent-
halte; Arztkosten; Kosten fiir Medikamente
etc.; REHA; Heimunterbringungen.

Aus den Jahresberichten geht hervor, dass

| inden 12 Jahren Wohnberatung von 1997 ~
| 2008 bereits 16.909 Beratungen (im Jah-

resdurchschnitt: 1.409) erfolgt sind! 4.309
konkrete Wohnungsanpassungen (im Jah-
resdurchschnitt: 359) wurden initiiert, neu-
tral begleitet und - dies ist ganz wichtig
auch far die Pflegekassen, die ja die Bau-
massnahmen bezahlten bzw. neben dem
Sozialhilfetrager mitfinanzierten — fachlich
abgenommen! Der Verbleib von 4.309 ge-
handicapten Personen bzw. Familien in der
eigenen Wohnung realisierte somit nach-
weislich die bekannte sozialpolitische For-
derung »ambulant vor stationar«!

Wenn die Wohnberatung im Kreis Unna
zukiinftig weiterhin nach Beratung durch-
schnittlich 359 Wohnungsanpassungen sel-
ber begleiten wiirde, so lieBen sich geschatzt



mind. 65 Heimunterbringungen jdhrlich un-
mittelbar vermeiden! Durch rein privat or-
ganisierte, nicht registrierte Wohnungsan-
passungen (nach erfolgter fur die Biirger
kostenfreier Erstberatung) wiirden jéhrlich
viele weitere AnpassungsmaBnahmen er-

Nach erfolgtem Badumbau

folgen, die ebenfalls zum Verbleib in der
eigenen Wohnung beitragen.

Aus der Pflegeplanung ist bislang bekannt,
dass nur max. 10 % der Heimbewohner
ganzlich ohne 6ffentliche Mittel (Pflege-
wohngeld und Sozialhilfe) auskommen -
ein Wert, der angesichts der anhaltenden
Kostensteigerungen im Heimbereich eher
zu hoch ist. Hier sollen trotzdem noch nur
geschétzte 58 verhinderte Heimunterbrin-
gungen jahrlich fiir den Kreis Unna als Kos-
tentréger relevant sein.

Finanzielle Auswirkungen

In 2008 leistete der Kreis Unna insgesamt
Zahlungen an Pflegewohngeld und Sozial-
hilfe fur Pflegeheimbewohnerinnen und -
Bewohner in Hohe von 19.972.000,00 €
netto fiir 1.221 Personen. Dies entsprach
pro Leistungsempfanger rund 16.357,00 €
durchschnittlich jahrlich. In 2006 waren es
noch 17.032.000,00 €, fur 2009 werden
20.792.000,00 € eingeplant. Verhinderte
Heimunterbringungen lohnen sich finanziell
also immer mehr!

Wenn wir diesen Durchschnittswert von
2008 fiir eine grobe Schéatzung als kon-
stant unterstellen (was angesichts der wei-
terhin jahrlich steigenden Heimplatzkosten
natdrlich unrealistisch ist), so ergibt sich bei
jéhrlich 58 furr den Kreis als Kostentrager ver-
hinderten Heimunterbringungen in nur zwei
Jahren (und die MaRnahmen der Wohnbe-
ratung und Wohnanpassung tragen langer!):

® im 1. Jahr eine Einsparung von
948.706,00 €;

® im 2. Jahr eine Einsparung von
1.897.412,00 € und

® in nur zwei Jahren ergeben sich fir den
Kreis Unna schatzungsweise Einsparun-
gen alleine durch die (»registrierten«) ver-
hinderten Heimunterbringungen von ins-
gesamt rd. 2,8 Mio. €!

Wenn der Kreis Unna nun beispielsweise
jéhrlich 120.000,00 € Kosten (= 53 % der
realen Kosten aus 2008) fir die Wohnbera-
tung aufbringen wiirde, so ergébe sich bei

Rentierlichkeit der Wohnberatung  ONNE,

» jahresdurchschnittlich 359 Wohnanpassungen initiiert
durch die Wohnberatung

» davon geschétzte 58 verhinderte ,Heimunter-
bringungen” (bewusst niedrig kalkuliert!)

» durchsghnittliche Jahreskostan (Pfiegewohngeld und
Snzialhilfe} von 16.357 € je Heimbewohner"

>28

€ gesonatzte Einsparungen durch verhinderte

zwei Jahren Laufzeit eine finanzielle Férde-
rung in Hohe von 240.000,00 €. Hinzu sol-
len hier jahrliche Kosten im Bereich der Ein-
gliederungshilfe far vom Kreis finanzierte
Wohnungsanpassungsmafnahmen in Hohe
von 120.000,00 € gerechnet werden, so-
mit also nochmals 240.000,00 €. Die Kos-
ten fur die ambulante Pflege werden nicht
beriicksichtigt, denn im Unterschied zum
Heimbereich ist nur eine Minderzahl der
ambulant versorgten Pflegebedurftigen auf
ergdnzende Zahlungen des Sozialhilfetragers
angewiesen.

In nur zwei Jahren ergeben sich fiir den
Kreis Unna schatzungsweise Netto-Ein-
sparungen nur durch (»registrierte«) ver-
hinderte Heimunterbringungen bei der
Wohnberatung von insgesamt 2.4 Mio. €!
Dies ist eine bewusst niedrige Kalkulation!
Schon bei 8 verhinderten Heimunterbrin-
gungen jahrlich rechnet sich fiir den Kreis
die Mitfinanzierung der Wohnberatung
(hier: 130.856,00 € Kosten /Jahr als Kreis-
anteil)!
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