© vertrag zwischen dem Kreis Unna
und den Wohnberatungsagenturen

Im Kreis Unna

zur Vermittlung von Betreuungsleistungen und Hilfen zum
Verbleib insbesondere demenzkranker Menschen in inrer Woh-

nung und im Wohnumfeld

Stand: 18.11.2009
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Vertrag

zwischen dem

Kreis Unna, Fr.-Ebert.Str. 17, 59425 Unna

vertreten durch den Landrat
- nachfolgend Kreis genannt -

und

der Verbraucherzentrale NRW e.V., Mintropstral3e 27, 40215 Dusseldorf,

dem Verein Neues Wohnen im Alter e.V., Rathausplatz 1, 59174 Kamen,

dem Caritasverband fur den Kreis Unna e.V., Hoingstr. 5-7, 59425 Unna

der Diakonie Schwerte, Kdtterbachstr. 16, 58239 Schwerte

- nachfolgend Trager genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

Zur Vermittlung von Betreuungsleistungen und Hilfen zum Verbleib insbesondere demenzkranker
Menschen in ihrer Wohnung und im Wohnumfeld werden Wohnberatungsagenturen eingerichtet und
nach diesem Vertrag vom Kreis Unna geftrdert.

1)

)

®3)
(4)

§1
Aufgaben und Durchfihrungsbedingungen

Angesichts der demografischen Entwicklung und der sich daraus ergebenden Versorgungsbe-
darfe fUhlen sich die Vertragspartner dem gemeinsamen Ziel verpflichtet, alten und hilfebedirf-
tigen Menschen einen langstmdaglichen Verbleib in ihrer hauslichen Umgebung zu sichern.

Die Trager unterhalten trdgerunabhangige Wohnberatungsagenturen fir Ratsuchende des
Kreises Unna als Beratungs- und Dienstleistungsangebot. Die Wohnberatungsagenturen haben
insbesondere die Aufgabe, die Allgemeinheit und Einzelpersonen sachlich, neutral, unabhangig
und Uberparteilich umfangreich zu informieren und zu beraten. Die Beratung erfolgt tberwie-
gend in Form von Hausbesuchen in den Wohnungen der Ratsuchenden. Das Angebot richtet
sich an é&ltere Menschen, an Pflegebedirftige, an Menschen mit Behinderungen oder demen-
ziellen Erkrankungen sowie an Angehorige von Betroffenen. Dariliber hinaus richtet sich das
Angebot an Interessierte, die sich praventiv informieren mdchten und an alle, die an barriere-
freiem Bauen interessiert sind. Wohnberatung leistet somit gegentiber unterschiedlichen Ziel-
gruppen einen Beitrag zur Aufrechterhaltung der selbststédndigen und selbstbestimmten Le-
bensfuhrung.

Die Téatigkeit der Wohnberatungsagenturen erfolgt auf der Grundlage des Landespflegegeset-
zes NW sowie auf der Basis der jeweils aktuell gultigen landesseitigen Grundlagen (z. Z.
~Wohnberatung fur Burgerinnen und Birger in Nordrhein-Westfalen insbesondere fiir Menschen
mit eingeschrankter Alltagskompetenz - Ziele und Aufgaben der Wohnberatung®, Stand April
2005 -Anlage 1-).

Die Erstberatung ist flir Ratsuchende grundsatzlich kostenlos.

Die Durchfiihrung der Aufgaben vor Ort erfolgt in enger Kooperation mit dem Kreis Unna.
Abstimmungs- und Informationsgesprache zwischen Tragern und Kreis finden nach Absprache
in regelmaligen Abstanden statt. Bedenken, Anregungen, Fragen und Kritik aus Kreisen der
Ratsuchenden werden dem Kreis Unna dabei mitgeteilt. Die Trager stellen die Mitarbeit in Ar-
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beitskreisen (z. B. Kreispflegekonferenz) und die Zusammenarbeit mit anderen in der sozial-
pflegerischen Infrastruktur tatigen Organisationen/Diensten und der Psycho-Sozialen Beglei-
tung (PSB) sicher.

(5) Die Wohnberatungsagenturen arbeiten eng mit den gemeinsam vom Kreis Unna und den Pfle-
ge-/Krankenkassen errichteten Pflegestiitzpunkten im Kreis Unna zusammen.

(6) Die Trager erstellen zu Beginn des Jahres fiir das vorangegangene Jahr einen gemeinsamen
Tatigkeitsbericht, der dem Kreis Unna zur Verfigung gestellt wird. Dieser Bericht enthalt eine
Auswertung statistischer Erhebungen Uber die Beratungstatigkeit.

(7)  Die Trager erbringen ihre Leistungen jeweils in eigener Verantwortung; sie stellen insbesondere
keine Gesellschaft birgerlichen Rechts bzw. keine Gesamtschuldner dar. Ein Gesamtvermégen
wird nicht gebildet. Eine gesamtschuldnerische Haftung der Trager ist ausgeschlossen.

§2
Bezeichnung der Wohnberatungsagenturen/Standorte/Einzugsbereiche

Die genauen Bezeichnungen der Wohnberatungsagenturen, deren Einzugsbereiche und derzeitigen
Standorte ergeben sich aus der nachstehenden Tabelle:

Bezeichnung Standort und Anschrift Einzugsbereich

Verbraucherzentrale NRW e.V. Kirchstrasse 12, Stadte Linen, Selm und Werne
Wohnberatung fur altere und behinderte | 44532 Linen
Menschen im Kreis Unna

Neues Wohnen im Alter e.V. Rathausplatz 1, Stadte Kamen, Bergkamen, Unna-

Wohnberatung fiir altere und behinderte | 59174 Kamen Koénigsborn, Unna Mitte, Gemeinde

Menschen im Kreis Unna Bonen

Okumenische Zentrale Schitzenstrasse 10, Stadte  Schwerte, Fréndenberg,

Wohnberatung fir altere und behinderte | 58239 Schwerte Stadt Unna -ohne Unna-Kénigsborn

Menschen im Kreis Unna und Unna-Mitte-, Gemeinde Holzwi-
ckede

Die Wohnberatungsagenturen sind von auf3en sichtbar am Eingang zu den Beratungsraumlichkeiten
entsprechend zu bezeichnen. Gleiches gilt fir alle Publikationen der Wohnberatungsagenturen.

83
Personalwesen

(1) Den Wohnberatungsagenturen steht jeweils eine 1,0 Planstelle fir Beratungskréafte mit einem
fachbezogenen Berufsabschluss (mdglichst Fachkrafte aus der Sozialarbeit/-padagogik, Pfle-
gewissenschaft oder verwandten Berufsbereichen und mit Berufserfahrung in der Pflege-, Be-
hinderten- oder Altenarbeit) zur Verfiigung.

(2) Die Trager sind Arbeitgeber der Beschéftigten. Dienstort ist der jeweilige Standort der Wohnbe-
ratungsagenturen. Den Arbeitsverhaltnissen liegen die tarifvertraglichen Regelungen der Trager
zugrunde.

(3) Hohergruppierungen der Mitarbeiterinnen sind vorab mit dem Kreis Unna einvernehmlich abzu-
stimmen.

(4)  Die Trager verpflichten sich zur standigen und umfassenden Weiterbildung der Beratungskréfte.

(5) Die Geschéftsstellen der Trager unterstitzen die Tatigkeiten der Beratungsagentur, z. B. durch
uberregionale Fachinformationen, durch Verfugbarmachung von Materialien und Arbeitsmitteln
fur die Offentlichkeitsarbeit.

(6) Die Vertretung im Krankheitsfall wird zun&chst tragerintern sichergestellt, nachrangig vertreten
sich die drei Wohnberatungsagenturen im Kreisgebiet gegenseitig.
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§4
Finanzierung

Die Trager fuhren die Wohnberatung so durch, dass im Rahmen der personellen und séachli-
chen Ressourcen stetig eine zweckmafiige, sparsame und wirtschaftliche Erfullung der Wohn-
beratung gesichert ist.

Fur den Betrieb der Wohnberatungsagentur erhalten die Trager vom Kreis Unna jeweils eine
finanzielle Férderung in Hohe von 50% des fir die Férderung durch die Pflegekassen aktuell
gultigen Bemessungsbetrages (2009 = 56.754,00 €).

Darlber hinaus Ubernimmt der Kreis Unna als Defizitausgleich weitere Kosten gemal Finanz-
planung in vollem Umfang, so lange wie sich die Pflegekassen oder andere Zuwendungsgeber
hieran nicht oder nicht vollstandig beteiligen.

Mafgeblich in diesem Zusammenhang sind folgende Kosten:

a) Bruttopersonalkosten (max. EG 10 nach TV-L) der eingesetzten Beratungskréfte unter Be-
ricksichtigung der tariflichen Kostensteigerungen und gesetzlicher/tarifvertraglicher Rege-
lungen,

b) Personalnebenkosten (z.B. Berufsgenossenschaftsbeitrage, Beihilfen im Krankheitsfall)

¢) Raumkosten einschl. Betriebs- und sonstige Nebenkosten

d) Gemeinkosten

e) sonstige Sachkosten sowie Kosten fiir Offentlichkeitsarbeit und Fort- und Weiterbildung bis
zu den in der Finanzplanung festgelegten Hochstbetragen als frei einsetzbares Budget.

f) Kosten fir die Beratung durch Architekten/innen fiir bautechnische Leistungen bis zu einem
jahrlichen Hochstbetrag von insgesamt 13.500 €. Die Verbraucherzentrale NRW beschaftigt
dazu einen Architekten auf Honorarbasis. Der Architekt steht auch den beiden anderen
Tragern im Kreisgebiet nach Absprache zur Verfiigung.

Basis fur die jahrlichen Zuwendungen an die Tréager sind die dem Vertrag beiliegenden Finanz-
planungen, die Vertragsbestandteil sind (siehe Anlage).

Sonstige Leistungsentgelte der Wohnberatungsagenturen (z. B. Honorare) sind vorrangig zu
erheben und zur Kostendeckung der Wohnberatungsagenturen einzusetzen.

Sollten sich die Finanzierungskonditionen grundlegend veradndern und sich gegeniber den Fi-
nanzplanungen finanzielle Unterdeckungen fur den Kreis Unna ergeben, verpflichten sich die
Vertragspartner zur unverziiglichen gegenseitigen Information und Erdrterung von Mdoglichkei-
ten der Weiterfihrung und Sicherung der Wohnberatung.

Bis zum 31. Méarz eines jeden Jahres erfolgt die Spitzabrechnung des Vorjahres auf der Grund-
lage von § 4 Abs. 2 und Abs. 3. Mehr-/Minderaufwendungen werden mit den Zuwendungen des
folgenden Jahres verrechnet.

In den Publikationen der Wohnberatungsagenturen ist stets darauf hinzuweisen, dass diese
Einrichtung vom Kreis Unna finanziell geférdert wird.

Der Zuschuss wird vom Kreis Unna in vierteljahrlichen Raten jeweils zum 15.01., 15.04., 15.07.

und 15.10. eines Jahres ohne weitere Aufforderung an die Trager gezahilt.

8§85
Rechnungspriufung

Die Trager legen dem Kreis bis zum 31. Méarz des jeweils folgenden Jahres Verwendungsnachweise
zur Prufung vor. Der Verwendungsnachweis hat auch die Anforderungen zu erfillen, die von der Be-
zirksregierung Dusseldorf im Rahmen ihres Feststellungsbescheides fir die Zuwendung der Pflege-
kassen formuliert werden. Die Einsicht in samtliche zur Priifung erforderlichen Unterlagen des Tragers
wird gewahrleistet.
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86
Dauer

Der Vertrag tritt zum 01.01.2010 in Kraft und hat Gultigkeit bis zum 31.12.2011.

Der Vertrag kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von neun Monaten zum Ablauf eines
Kalenderjahres schriftlich durch eingeschriebenen Brief gekiindigt werden.

Der Vertrag kann vom Kreis Unna jederzeit auch ohne Einhaltung der vorstehenden Kiindi-
gungsfrist zum Ablauf eines Kalenderjahres gekiindigt werden, sofern sich die Rahmenbedin-
gungen zur gemeinsamen Finanzierung der Wohnberatungsstellen grundlegend zum Nachteil
des Kreises verandern.

Die Vertragspartner sind grundsatzlich bereit, das Vertragsverhdltnis tiber den 31.12.2011 hin-

aus fortzufiihren. Sie werden rechtzeitig Verhandlungen tber einen Folgevertrag aufnehmen.

§7
Abschlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen zu diesem Vertrag bediirfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt
auch fur die Abrede Uber die Schriftform.

Die Vertragspartner erklaren, dass bei Unstimmigkeiten die gtliche Einigung den Vorrang haben soll.
Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages als unwirksam, nichtig oder undurchfiihrbar
erweisen oder unwirksam, nichtig oder undurchfiihnrbar werden, so soll hierdurch die Giltigkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt werden und dafirr diejenige Regelung gelten, die dem in diesem
Vertrag erkennbar gewordenen Willen der Vertragspartner am nachsten kommt. Ebenso ist zu verfah-
ren, wenn der Vertrag eine Liicke aufweisen sollte.

Unna, den Unna, den

Fur den Kreis Unna Far die Trager

Michael Makiolla Klaus Miiller i.V.Helmfried Meinel
Landrat des Kreises Unna Verbraucherzentrale NRW e.V.

Rudiger Sparbrod Annelies Schwarzer

Dezernent fir Arbeit und Soziales Neues Wohnen im Alter e.V.

Franz-Josef Crosnik
Caritasverband fur den Kreis Unna e.V.

Ulrich Groth
Diakonie Schwerte



"V*'-"»'%i“,Wohnberatung fir Blrgerinnen und
“Burger in Nordrhein-Westfalen insbe-
'sondere fur Menschen mit emge-
schrankter Alltagskompetenz

- Ziele und Aufgaben der Wohnberatung -

(Stand April 2005)

Ein Projekt des Ministeriums fur Arbeit, Gésundheit und Soziales, und der Landesverban-
de der Pflegekassen in Nordrhein-Westfalen
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Vo'rbe'merkung
rlie de_" Znel— und AufgabenkataIOQ ist ein Uberbhck zur fachlich qualifizierten Durchfihrung

_ohnberatung fur Birgerinnen und Blrgen in NRW insbesondere fur Menschen mit
[ .Alltagskompetenz ’

! lm Rahmen es Modellpro;ektes Wohnberatung fur Burgerinnen und Biirger in NRW" ist durch die
.y FOrderung durch ‘das Land NRW, die Kommunen und Kreise sowie die Pﬂegekassen seit Anfang der

o 90er Jahre em brextes Angebot von Wohnberatungsste!len geschaffen worden. Im Rahmen dleses -

' LandesprOJektes werden Beratungsleistungen von insgesamt 35 Wohnberatungsstellen angeboten.
Die mehr als 70 Wohnberaterinnen und Wohnberater haben vor allem Altere sowie Menschen mit
Behinderungen bei erforderlichen Wohnanpassungsmafinahmen beraten. Dariiber hinaus nahmen
die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit und Kooperation/Vernetzung

sowie der Fach- und Institutionenberatung wahr. o

Insbesondere vor dem Hintergrund des weiter fortschreitenden demographischen Wandels, der spe-
ziell durch eine Zunahme der Hochaltrigen und damit besonders gefahrdeten Personen im Hinblick
auf demenzielle Erkrankungen gekennzeichnet ist, wurde im Marz 2005 das Beratungsangebot der
bestehenden Wohnberatungsstellen an den besonderen Wohnbedirfnissen dieser Zielgruppe aus-
gerichtet.

2. Ziele und Aufgaben der Wohnberatung

Die Einschrankungen des selbstandigen Wohnens bzw. der selbstandigen Haushaltsfuhrung sind
vielfach das Ergebnis einer mangethaften Abstimmung zwischen der Gestaltung der unmittelbaren
Lebensumgebung (Wohnung, Wohnumfeld) und den vorhandenen Fahigkeiten und Méglichkeiten
des in dieser Umgebung lebenden Menschen.

Aufgabe von Wohnberatung ist es, die Abstimmung zwischen der Gestaltung der unmittelbaren
Wohn- und Lebensumgebung und den persénlichen Fahigkeiten und Méglichkeiten durch Anpas-
sung dieser Umgebung an die individuellen Fahigkeiten wiederherzustelien oder zu verbessern. So
kann Selbsténdigkeit erhalten oder erhoht, ein Hilfe- oder Pflegebedarf vermieden oder reduziert und
Unfalle verhindert werden. '

In &hnlicher Weise héhgen die Moglichkeiten der hauslichen Pflege von der Abstimmung zwischen
der Gestaltung der Wohnung und den fir die hausliche Pflege erforderlichen Arbeitsbedingungen
und Ausstattungsanforderungen ab.

Wohnungsanpassungen kénnen dazu fiuhren, hausliche Pflege zu ermdglichen oder zu erleichtern
und Heimeinzige zu verhindern. Durch Wohnberatung wird der unmittelbare Lebensraum der Men-
schen an seine individuellen Féhigkeiten und Mdglichkeiten angepasst. Dies kann praventiv im Vor-
feld von mdglichen Einschrankungen der Selbstandigkeit oder als Reaktion auf bereits vorhandene
Einschrankungen geschehen. '

Die Beratungen kénnen dabei individuell auf einzelne Betroffene ausgerichtet als auch strukturell
orientiert sein, indem Multiplikatoren, Einrichtungeh 4nd Organisationen beraten und angesprochen
werden. Besonders fiir Menschen mit eingeschréankter Alltagskompetenz soll ein nachfrage- und be-
darfsgerechtes Beratungsangebot auf [okaler Ebene geschaffen werden. Um mdglichst frithzeitig
unterstitzend tatig werden zu kénnen, ist die Sensibilisierung von Angehorigen und der Offentlichkeit
fiir das Thema ein wichtiges Arbeitsfeld der Wohnberaterinnen. Darlber hinaus werden die Wohnbe-
rater und Wohnberaterinnen in einen systematischen Wissenstransfer einbezogen.

Die Wohnberatung hat insgesamt zum Ziel, das selbstéhdige Wohnen bzw. die selbstandige Haus-



_altsfuhrung der Menschen in ihrer Wohnung und ihrem Wohnumfeld zu erhalten zu fordern oder
derherzustelien

Elnze!nenismd dieser Znelstellung zuzurechnen:

Erhalt des vorhandenen Grades von Selbsténdigkeit, d.h. die Vorbeugung von Selbstan-

,dlgkeltsemschrankungen
;die \Mederherstellung der Selbstandigkeit
'dxe Reduaerung von Hilfe- oder F’ﬂegebedarf

die Werterfuhrung und Unterstiitzung von Rehabilitationsmainahmen

die Erleichterung und Ermdglichung von héuslicher Hilfe und Pflege

Schaffung eines nachfrage- und bedarfsgerechten Beratungsangebotes auf lokaler Ebene
die Unfallpravention &
die Schaffung barrierefreien Wohnraums im Wohnungsbestand sowie im Wohnungsneubau

die Sensibilisierung und Information der breiten Offentlichkeit, der potentiell Betroffenen, und
der Fachkrafte in der sozialen Arbeit

Initiferung eines systematischen Wissenstransfer zwischen sozialen Dienstleistern, Selbsthil-
fegruppen sowie Forschung und Wissenschaft zu Fragen von demenziellen Erkrankungen

3. Zielgruppen der Wohnbératung

Die Zielgruppen der Wohnberatung sind:

Altere, und/oder hilfe- oder pflegebedirftige Menschen, insbesondere Menschen mit einge-
schrankter Alltagskompetenz und Menschen mit Behinderungen, deren Angehdérige sowie alle
sonstigen Burgerinnen und Birger, die sich Uber Formen und Mdglichkeiten barrierefreien
Wohnens und von Wohnungsanpassungen informieren und beraten lassen wollen (als Men-
schen mit eingeschrankter Alltagskompetenz sollen Menschen mit mindestens einer Ein-
schrankung gemaf §45 a SGB Xl gelten)

die aligemeine Offentlichkeit

Fachkrafte und Mitarbeiter im Bereich der sozialen Arbeif, der kommunalen Verwaltung, der
Sozialversicherungstrager, Mediziner, Architekten, Techniker, Handwerker, Sanitatshaus-
betreiber, Ergotherapeuten etc.

Vermieter, Wohnungsbaugesellschéften und Baugenossenschaften

‘Selbsthilfegruppen

4. Aufgabenbereiche der Wohnberatungen

Um die angestrebten Ziele erreichen zu kénnen, muss die Wohnberatung in funf Aufgabenberetchen
tatig sein:

Individuelte Beratung Gber Mdglichkeiten und Formen barrierefreien Wohnens und der Woh-
nungsanpassung insbesondere Beratung Uber Fragen des Wohnen von Menschen mit einge-
schrankter Alltagskompetenz und ihren Angehorlgen



- »-" ';'Offenthchkeltsarbeft msbesondere Sensibilisierung der Offentlichkeit fir demenznelle Erkran-
- kungen ‘

Tl »Fach und lnstltutlonsberatung
ERD Vermuttlungs und Vemetzungsarbert

e V\ﬁssenstransfer zwischen sozialen Dienstleistern, Selbsthilfegruppen SOWIe Forschung und
* Wissenschaft

4.1 Aufgabenbereich Individuelle Beratung iiber Méglichkeiten und Formen des bar-
rierefreien Wohnens und Begleitung von WohnungsanpassungsmaBnahmen so-
wie Beratung zu Wohnen fiir Menschen mit eingeschrinkter Alltagskompetenz

Ziele : ¢
- Erhaltung und Férderung von Selbstandigkeit im Einzelfall
- die Ereichtérung und Ermdglichung hauslicher Pflege im Einzelfall

- Schaffung eines Wohnumfeldes, das sich an den Bedurfnissen vor allem von Menschen mit
eingeschrankter Alltagskompetenz orientiert

- Schaffung barrierefreien Wohnraums und eines barrierefreien Wohnumfelds

Inhalte

- Informationen Uber die besonderen Wohnbediirfnisse von demenziell Erkrankten (z.B Ori-
enteierungshilfen und SicherheitsmaBnahmen)

- Information und Beratung zu Wohnproblemen in der Wohnung und im Wohnumfeld

- Information und Beratung zu Moglichkeiten der Behebung von Wohnproblemen und zur Wie-
derherstellung und Forderung des selbstandigen Wohnens und der selbstandigen Haushalts-
fuhrung

- Information und Beratung zu weiteren unterstiitzenden und entlastenden Angeboten, Diens-
ten und Einrichtungen (z.B. Alzheimergesellschaft, Selbsthilfegruppen, Demenz Servicezent-
ren)

- Informationen Uber Produkte
- Information und Beratung (ber Finanzierungsformen

Uberprisfung der Durchfithrung von Leistungen Externer

Instrumente
- Informations- und Beratungsgesprache in den Beratungseinrichtungen
- Beratungsgesprache in den Wohnungen der Ratsuchenden (zugehende Beratung)

- Fachkompetente Analyse und Beurteilung der Moglichkeiten selbstandigen Wohnens und
selbstaéndiger Haushaltsfihrung auf der Basis-der Merkmale und Bedingungen der Wohnung,
des Wohnumfeldes und den Féhigkeiten und Méglithkeiten des Ratsuchenden

- Durchfihrung von Wohnungsanpassungsma&nahmen in Form von:

- technischen Hilfsmitteln (Toﬂettensntzerhohungen Badewannenliften, Geh- und Stehhil-
fen etc.)



- Ausstattungsveranderungen in der Wohnung (Entfernen von hinderlichen Einrichtungs-
' gegenstanden dem Entfernen von Stolperfalien)

, Baulichen Veranderungen der Wohnung, z.B. Tlrverbreiterungen, Einbau einer Dusche

- 'Schaﬁung von Orientierungshilfen durch Beleuchtung, Farbe und Einrichtungsgegens-
ténden

- Embau von SlcherheltsmaBnahmen fur demenzrell Erkrankte wie z.B. Bewegungsmelder
besondere Schldsser und Signale, Temperaturbegrenzer, Herdabschalter sowie Zett—
schaltuhren

- Wohnungsumzug, Wohnungstausch, Wohnungsaufteifung

- Fall- und Unterstitzungsmanagement

Motivation, Einbeziehung des Ratsuchenden und der Angehérigen

Motivation, Einbeziehung des Vermieters, Eigentiimers

Aufsteliung der Malnahmekosten und Aufzeigen von Finanzierungsméglichkeiten
Planung und Begleitung von Anpassungsmafnahmen

Vermittlung von Hilfsdiensten und anderen sozialen Angeboten

Koordination aller fir die Durchfihrung von Anpassungen notwendigen Institutionen, Beteilig-
ten und Tatigkeiten

Vermittlung bei Problemen zwischen allen Beteiligten

Kontrolle der angemessenen Durchfthrung von Anpassungsmainahmen

Aufgabenbereich: Offentlichkeitsarbeit

Ziele

Information und Sensibilisierung Uber die Bedeutung des Wohnumfeldes fur Menschen mit
eingeschrankter Alltagskompetenz und von WohnungsanpassungsmaRnahmen

Information und Sensibilisierung Gber die Méglichkeiten und Formen barrierefreien Wohnens
und von Wohnungsanpassungen

Information der demenziell Erkrankten und ihren Angehdrigen, alteren und/oder hilfe- oder
pflegebedurftigen Menschen und der Menschen mit Behinderungen, der Angehérigen sowie
aller sonstigen Birgerinnen und Biirger, die sich Giber Formen und Mégtichkeiten barrierefrei-
en Wonhnens und von Wohnungsanpassungen informieren und beraten lassen wollen.

Bekanntmachung der Beratungseinrichtung, um bei Bedarf sowohi von privaten Personen als
auch von Einrichtungen und Verbanden erreicht werden zu kénnen.

Zielgruppen

Altere und/oder hilfe- oder pflegebedirftige Menschen,‘insbesondere mit eingeschrankter All-
tagskompetenz und Menschen mit Behinderungen, deren Angehdrigen sowie alle sonstigen
Burgerinnen und Brger, die sich (ber Formen und Mdglichkeiten barrierefreien Wohnens
und von Wohnungsanpassungen informieren und beraten lassen mdchten

Gruppen, Vereine, \/erbande tnitiativen

Mitarbeiter verschiedener Einrichtungen im Bereich der sozialen Arbeit, im pflegerischen Ver-

sorgungsbereich, im medizinischen Bereich, bei Behérden und Sozialversicherungstragern,
» 6



bei ‘WothnQ‘SQésjé"éChaﬁen oder Wohnungsbaugenossenschaften,

. Vé‘r_:m_i»é:tfeir:,'_A'fc’Hivtgkten,-Mivete'r—' und Vermieterverbande, Politiker, Medien.

inhaite |

| ) ‘di'e'ln‘form:ation tiber “die Beratung {Aufgaben, Ziele)
dié l;ﬂform?tion Uber Wohnprobleme bzw. die Méglichkeiten der Vermeidung solcher Proble-
me : : »

die Information iber Méglichkeiten barrierefreien Wohnens und von Wohnanpassungen

die Darstellung von Fallbeispielen

das Aufzeigen von Finanziefungsméglichkeiten

die Darstellung der positiven Wirkungen von Wohnberatung

Darstellungrder Inhalte in Rahmen von Ausstellungen

Darstellung der Inhalte durch Vortrage z.B. bei Selbsthilfegruppen

AUFGABENBEREICH: FACH- UND INSTlTUTl.ONENBERATUNG

Ziele

Schaffung von Problembewusstsein fir alternative Interventionsformen bei Hilfe- und Pflege-
bedarf,

Schaffung von Problembewusstsein fur die Notwendigkeit von barrierefreiem Neubau sowie
barrierefrei orientierter Modernisierungsmafinahmen

Befahigung zum Erkennen von Problemen und méglichen Losungsmdglichkeiten
Befahigung zur eigenstandigen Durchfihrung von Verdnderungen

Befahigung zur barrierefreien Gestaltung von Wohnungen

Zielgruppen

Fachkréfte und Institutionen im Bereich der sozialen Arbeit, insbesondere im Bereich der Al-
ten- und Behindertenarbeit sowie dem pflegerischen Versorgungsbereich

Fachkrafte in den Demenz-Servicestellen und weiteren Stellen, die sich speziell mit der Bera-
tung und Betreuung von Menschen mit eingeschrankter Alltagskompetenz beschéftigen

Selbsthilfegruppen

Wohnungsbaugesellschaften und Wohnungsbaugenossenschaften, Architekien, Vermieter

Inhalte
Information und Beratung hinsichtlich der Bedeutung von Wohnfragen

Information und Beratung zum Umgang mit Wohnproblemen .
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AUFGABENBEREICH VERMITTLUNGS UND VERNETZUNGSARBEIT

. ,':Zlele

“:Vemetzung verschtedenster Einrichtungen, Orgamsatlonen und Gremien, mit dem Ziel an-
gemessene gesellschaﬂhche sozialpolitische, organisatorische und institutionelile Rahmen-

o bedlngungen fiir die Méglichkeiten selbsténdigen Wohnens und selbstandiger Haushaltsfah-

4.5

rung sowie barrierefreien Wohnens im Stadtteil, der Kommune oder dem Kreisgebiet zu
schaffen )

Vernetzung der unterschxedhchsten Angebote im Bereich aller Fragen rund um das Wohnen
und Demenz, um die Vielfalt der Angebote fur Ratsuchende zuganglich und Ubersichtlich zu
machen und die Problembearbeitung zu vereinfachen.

Zielgruppen ¢

soziale Beratungsemnchtungen (z.B. psychosoziale Beratungsstellen), insbesondere Einrich-
tungen zur Beratung von demenziell Erkrankten und deren Angehérigen

hausliche Hilfs- und Pﬂegedlenste,

Selbsthilfegruppen

Demenz-Servicestellen

Wohlfahrtsverbande,

Behorden,

Kranken- und Pflegekassen,

Vermieter, Wohnungsbaugesellschaften oder Wohnungsbaugenossenschaften
Handwerker,

Arzte., Krankenhiuser, Rehabilitationseinrichtungen, Ergotherapeuten, Krankengymnasten,
Sanitatshauser,

Architekten.

Aufgabenbereich Wissenstransfer zwischen sozialen Dienstleistern, Selbsthiife-
gruppen sowie Forschung und Wissenschaft

Ziele
Systematische Aufbereitung der aus der Beratungsarbeit gewonnenen Erkenntnissen

Implementierung eines strukturierter Dialogs zwischen Sozialgerontologen, Medizinern und
den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der Wohnberatungsstellen

Zielgruppen
Gerontologen -
Mediziner
Fachoffentlichkeit

Pﬂegewissenschaﬁ}ér



_:Inhalte T .
Dxeser Aufgabenberelch w1rd federfihrend von der Koordinierungsstelle bearbeitet. Die

: onhnberatungsstellen stellen der Koordlmerungsstelle die erforderlichen Daten und Informa-
' ”tlonen zur Verfugung Die Koord[merungsstelle organisiert die weiteren Aktivitéaten.

5. *éaéiéﬁvisseh zur Durchfiihrung der Wohnberatung

Um die genanh{en Aufgab‘en’ erfullen zu kénnen, muss eine Wohnberatungseinrichtung ein speziﬁ-
sches Spektrum an Basiswissen und Arbeitskompetenzen zur Verfugung haben. Dieses verteilt sich
auf zwei Bereiche:

Allgemeine sozialarbeiterische Kompetenzen &
- Beratungskompetenz
- Organisationskompetenz
- rechtliches Wissen, insbesondere SGB {l, SGB V und SGB X|
- Kenntnisse fur die Durchfihrung von Offenthchke;tsarbelt
- Kenntnisse {iber die verschiedenen Krankheitsbilder der Demenz
- Kenntnisse tber Hilfe-/PﬂegebedUrﬁigkeit und Behinderungen
- Kenntnisse tber das Unfallgeschehen in der Wohnung
- Wissen Uber Lebensweisen dlterer oder behinderter Menschen
- Wissen (ber verschiedenste Aspekte des Alterwerdens

- Kenntnisse Ober die kommunalen Versorgungsangebote

Spezifische Kenntnisse zur Wohnungsanpassung
' - Hilfsmitteleinsatz '
- Ausstattungsverénderungen
- baulich-technische Umgestaltungen
- Finanzierungsmaéglichkeiten fur die Durchfihrung von Anpassungsmainahmen
- Farbgestaltung und Orientierungshilfen flir Menschen mit eingeschrankter Alltagskompetenz

- Technische Hilfen — speziell technische Sicherheitshilfen fir Menschen mit eingeschrankter
Alitagskompetenz

6. Personalausstattung der Wohnberatung

Aufgrund der skizzierten Aufgaben von Wohnberatungsemnchtungen der Arbeitsinhalte sowie der
erforderlichen Kompetenzen und Kenntnisse fur die Durchfuhrung der Beratungsarbeit ergeben sich
die folgenden Anforderungen fir die quantitative und qualitative Personalausstattung der Wohnbera-
tung: :

Zur Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit und der Bereitstellung eines ausreichenden Arbeitsvolumens
ist eine Wohnberatung mit 1,5 hauptam'tifchenvSteHen auszustatten. Angestrebt ist mittelfristig eine

?



Auss{éttung mit 2 vollen Stellen. In einer Weohnberatungseinrichtung sollten soziale wie baulich-
techmsche Quahﬁkatlonen vorhanden sein.

Wenn in besonders begrundeten Ausnahmeféllen, z. B in landlichen Regionen oder bei einer Koppe-
lung mit anderen - Beratungsleistungen, eine Wohnberatungseinrichtung nur mit einem Mitarbeiter
besetzt werden kann, so sollte dieser Mitarbeiter eine Qualifikation aus dem sozialen Bereich vorwei-
sen.

Nicht vorhandene Qualifikationen kénnen auch durch den Einbezug von Honorarkraften sicherge-
stellt werden. Die personelle Basisausstattung (Volizeitstelle) solite mit einem Sozialarbeiter, Sozial-
padagogen, Diplompédagogen oder vergleichbarer Qualifikation besetzt sein.

Die zweite Stelle (halbe Stelle bis Vollzeitstelle) solite baulich-technisch ausgerichtet sein.

Far speziﬂsche Tatigkeiten sollte Fachwissen Uber Honorérvertrége herangezogen werden (Ergothe-
rapeuten, Architekten, Bauingenieure). e

7. Einsatz von Ehrenamtlichen in der Wohnberatung

Ehrenamtliche Mitarbeiter konnen die hauptamtlichen Kréfie einer Wohnberatungsstelle erganzen,
" aber nicht ersetzen,

Ehrenamtliche kdnnen in der Wohnberatung begleitend, unterstiitzend und ausfiihrend tétig sein. Sie
kénnen spezifische Bereiche in der Arbeit mit einzelnen Ratsuchenden und in der Mafnahmendurch-
fihrung Gbernehmen. Aufgrund der fachlichen Anforderungen, der Verantwortlichkeiten, etc. mussen
Erstberatungsgespréiche, Begutachtungen der Wohnsituation, Kontrolle der MaRnahmendurchfiih-
rung, Vermittiungs- und Kooperationstatigkeiten etc. im Zustandigkeitsbereich der hauptamtlich be-
schaftigten Mitarbeiter bleiben.

Der Einsatz der Ehrenamtlichen muss von den hauptamtlich Beschaftigten koordmlert werden. Sie
mussen von den hauptamtlich Beschéftigten auf ihren Einsatz vorbereitet werden. Des Weiteren

.. muss durch die hauptamtlich Beschaftigten fur ihre Qualifizierung gesorgt werden. Die Einbeziehung

von Ehrenamtlichen in die Wohnberatung ergibt fur die hauptamtlich Beschaftigten demnach einen
zusatzlichen Tatigkeitsbereich. Ein Einsatz ehrenamtlicher ohne gleichzeitige Beschaftigung von
mindestens 1,5 hauptamtlichen Kréften (besser zwei volien hauptamtlichen Kréften) ist daher weder
sinnvoll noch méglich. Ein ‘Wohnberatungsmodell unter Einbeziehung ehrenamtlicher Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter bietet sich daher vor allem fir grélere Einzugsgebiete an.

8. Qualifizierung von Wohnberaterinnen und Wohnberatern

Da von den Wohnberaterinnen und Wohnberatern nicht alle Kompetenzen von Beginn an bereitge-
stellt werden kdnnen und ein fortlaufender weiterfihrender Qualifizierungsbedarf besteht, ist die
Durchfiihrung eines Qualifizierungsprogramm fur die Wohnberater der am Modeliversuch beteiligten
Wohnberatungen notwendig. Die Wohnberater sind verpflichtet, an den dafiir vorgesehenen Veran-
staltungen der Koordinierungsstelie teilzunehmen.
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9. Arbeitsvoraussetzungen von Wohnberatungseinrichtungen

Die Beratungseinrichtungen missen materiell und organisatorisch so ausgeriistet sein, dass ein
selbstandiges und hindernisfreies Arbeiten méglich ist:

- Es muss ein eigenes Beratungsblro vorhanden sein incl. der notwendigen Blroausstattung,
- - ein Fahrzeug far d'ie Erledigung der Hausbesuche muss zur Verfigung stehen,

- finanzielle Mittel fir eine ausreichende &rtliche C’)ffentlicvhk'eitsarbeit mUssén vorhanden sein,
- &rtliche Offentlichkeitsarbeit ist eine obligatorische Aufgabe.

- es muss den Beratungsstellen méglich sein, die értliche Offentlichkeitsarbeit in eigener Regie
zu planen und durchzufihren.

- Hausbesuche sind eine cbligatorische Aufgabe,

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Trager der Wohnberatungen muss die Teilnahmé an
Veranstaltungen des Modellprojekts, z.B. zur Qualifizierung, dem Erfahrungsaustausch zwi-
schen Wohnberatungseinrichtungen, Messebesuchen, Messestandbetreuung und -Tagungen
mbglich ein,

- die Durchfihrung der durch die wissenschaftliche Begleitung des Modellprojekts geleiteten
Dokumentation und Evaluation und die Beteiligung an Veranstaltungen der wissenschaftli-
chen Begleitung muss ermdglicht werden. ' :

10. Trdger der Wohnberatung

Die Trager der Wohnberatungen kénnen kommunale Gebietskérperschaften, die Verbande der Frei-
en Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-Westfalen oder frei-gemeinniitzige Tréger sein.

" 11. Dokumentation der Wohnberatung

Die Dokumentation der eigenen Arbeit ist fir Qualitat, Erfolg und Prasentation der Wohnberatung
unerlasslich.

Im Rahmen des Modellversuchs wird eine Dokumentation der Arbeit der Wohnberatungen durch das
‘Projektcontrolling durchgefiihrt. Die Beratungseinrichtungen im Modellversuch missen an dieser
Dokumentation teilnehmen.

Die Dokumentation ist so angelegt, dass sie gleichzeitig der Eigendokumentation dienen kann. In-
wieweit dariiber hinaus eine eigene Dokumentation gefihrt wird, ist freigestelit. Zu spezifischen Fra-
gestellungen, die sich aus der Arbeit vor Ort ergeben, erscheint eine Eigendokumentation jedoch in
vielen Fallen sinnvoll.



Kostenkalkulation
Wohnberatung im Zeitraum 201

Kostenkalkulation

Wohnberatung im Zeitraum 2010 - 2011

Trager:
Stand: 26.10.2009

Kostenkalkulation

Wohnberatung im Zeitraum 2010 - 2011

Trager:
Stand: 09.10.2009

2010 2011
Aufwendungen
Personalkosten
Gehalter 55.512,00 € 56.622,24 €
Honorare 13.500,00 € 13.500,00 €
sonstige Personalkosten/
Berufsgenossenschaft 555,00 € 566,10 €
Summe Personalkosten 69.567,00 € 70.688,34 €
Raumkosten
(einschl. Betriebs- und
sonstige Nebenkosten) 6.110,00 € 6.265,00 €
Summe sonst. Sachkosten,
Offentlichkeitsarbeit, Fort-
und Weiterbildung 5.500,00 € 5.500,00 €
Gemeinkosten 12.210,00 € 12.491,00 €
Gesamtaufwendungen 93.387,00 € 94.944,34 €
Ertrage
anteilige Regelforderung Kreis 35.472,00 € 35.472,00 €
anteilige Regelférderung
Pflegekassen 35.472,00 € 35.472,00 €
Sonstige Ertrage
Summe Ertrage ohne
Defizitausgleich 70.944,00 € 70.944,00 €
Defizitausgleich Kreis Unna 22.443,00 € 24.000,34 €
Gesamtertrage 93.387,00 € 94.944,34 €

2010 2011
Aufwendungen
Personalkosten
Gehalter 56.000,00 € 57.120,00 €
Honorare
sonstige Personalkosten/
Berufsgenossenschaft 400,00 € 408,00 €
Summe Personalkosten 56.400,00 € 57.528,00 €
Raumkosten
(einschl. Betriebs- und
sonstige Nebenkosten) - € - €
Summe sonst. Sachkosten,
Offentlichkeitsarbeit, Fort-
und Weiterbildung 5.500,00 € 5.500,00 €
Gemeinkosten 600,00 € 600,00 €
Gesamtaufwendungen 62.500,00 € 63.628,00 €
Ertréage
anteilige Regelforderung Kreis 28.377,00 € 28.377,00 €
anteilige Regelférderung
Pflegekassen 28.377,00 € 28.377,00 €
Sonstige Ertrage
Summe Ertrage ohne
Defizitausgleich 56.754,00 € 56.754,00 €
Defizitausgleich Kreis Unna 5.746,00 € 6.874,00 €
Gesamtertrage 62.500,00 € 63.628,00 €

2010 2011
Aufwendungen
Personalkosten
Gehalter 59.576,97 € 60.768,51 €
Honorare
sonstige Personalkosten/
Berufsgenossenschaft 433,05 € 441,71 €
Summe Personalkosten 60.010,02 € 61.210,22 €
Raumkosten
(einschl. Betriebs- und
sonstige Nebenkosten) 5.427,72 € 5.509,14 €
Summe sonst. Sachkosten,
Offentlichkeitsarbeit, Fort-
und Weiterbildung 5.500,00 € 5.500,00 €
Gemeinkosten 5.054,65 € 5.167,89 €
Gesamtaufwendungen 75.992,39 € 77.387,25 €
Ertréage
anteilige Regelférderung Kreis 28.377,00 € 28.377,00 €
anteilige Regelférderung
Pflegekassen 28.377,00 € 28.377,00 €
Sonstige Ertrage 700,00 € 700,00 €
Summe Ertrage ohne
Defizitausgleich 57.454,00 € 57.454,00 €
Defizitausgleich Kreis Unna 18.538,39 € 19.933,25 €
Gesamtertrage 75.992,39 € 77.387,25 €
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