(© Vereinbarung

Uber die Forderung und Finanzierung
der psychosozialen Beratung, Beglei-
tung und Betreuung hilfe- und pflege-
bedurftiger Menschen im Kreis Unna
(PSB)



Impressum

Herausgeber Kreis Unna - Der Landrat
Friedrich-Ebert-Stral3e 17
59425 Unna
E-Mail: www.kreis-unna.de

Gesamtleitung FB 50 Arbeitund Soziales
Norbert Diekméannken

Stand Mai 2010



Der Kreis Unna hat bereits im Jahr 1998 mit der Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtsverb&nde im Kreis
Unna eine Vereinbarung Uber Leistungsinhalte und Vergitungen ambulanter Pflege- und Hilfeleistungen
(komplementére ambulante Dienste) abgeschlossen. Komplementare ambulante Dienste sind Angebote, die
neben den pflegerischen und hauswirtschaftlichen Versorgungsleistungen nach dem SGB Xl -
Pflegeversicherungsgesetz-, die im Leistungskomplexsystem NRW erfasst sind, als pflegeergénzende
Dienstleistungen erbracht werden. Die Vereinbarung umfasst die im Einzelfall zu erbringenden Leistungen fir
Personen, die aufgrund ihrer Pflegebedirftigkeit nach dem Bundessozialhilfegesetz anspruchsberechtigt
sind. Von dieser Vereinbarung erfasst werden Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung, fir pflegeri-
sche Hilfen und fur psychosoziale Begleitung.

Da die angesprochene Vereinbarung lediglich die eindeutig personenbezogen individuell zuzuordnenden und
mit dem Sozialhilfetrdger abrechenbaren Leistungen regelt, sind die fir einen ganzheitlichen Arbeitsansatz
erforderlichen Aktivitaten nicht vollstandig abgedeckt. Unberticksichtigt bleiben

B bestimmte fallspezifische Aufgaben, die einzelfallbezogen nicht abrechenbar sind (z.B. Beratung),

m  fallibergreifende Aufgaben (z.B. Koordination im Umfeld, Case-Management) und
m fallunspezifische Aufgaben (z.B. Netzwerk-Férderung, Verbesserung der Versorgungsstruktur),

also Aktivitaten, die man nicht oder kaum unter dem Gesichtspunkt erbringen kann, dass sie ausschlieRlich
SGB XII-Berechtigten zu gute kommen. Gerade diese Aktivitdten kdnnen und sollen die Wirksamkeit indivi-
dueller Hilfen besonders erhdhen.



Der Kreis Unna als ortlicher Trager der Sozialhilfe, Fr.-Ebert-Str. 17,
59425 Unna
vertreten durch den Landrat

und

die Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbande im Kreis Unna
bestehend aus

dem Caritasverband
B Caritasverband Linen e.V., Graf-Adolf-Str. 23, 44534 Liinen

B Caritas-Verband fir den. Kreis Unna e.V., Uelzener Weg 36, 59425 Unna

B Sozialdienst Katholischer Frauen Schwerte e.V., Goethestral3e 22

dem Paritatischen Wohlfahrtsverband
m  Der Paritatische Wohlfahrtsverband, Kreisgruppe Unna, Friedrich-Ebert-Stra3e 16., 59425 Unna

dem Deutschen Roten Kreuz
B Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Liinen e.V., von-Wieck-StralRe 12, 44534 Liinen

B Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Unna e.V., Markische StraRe 9 -11, 59423 Unna

dem Diakonischen Werk

®  Diakonische Dienste Linen und Selm gGmbH, Bebelstral3e 200, 44532 Linen
®  Diakonie im Kirchenkreis Hamm e.V., Martin-Luther-Stral3e 27 b, 59065 Hamm
®  Diakonie im Kirchenkreis Unna e.V., Mozartstral3e 18 - 20, 59423 Unna

®  Diakonie der ev. Kirchengemeinde Schwerte, Kotterbachstrale 16, 58239Schwerte

der Arbeiterwohlfahrt
®  Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Unna, Unnaer Str. 29 a, 59174 Kamen

®  Arbeiterwohlfahrt, Unterbezirk Unna, Unnaer Str. 29 a, 59174 Kamen

vertreten durch den Vorsitzenden der Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbédnde im Kreis
Unna

schlieBen daher als Ergdnzung zur bereits im Kreis Unna bestehenden Versorgungsstruktur gemai § 75
Abs. 3i. V. mit § 5 Abs. 5 Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch (SGB XIllI) — Sozialhilfe - nachstehende



Vereinbarung
Uber die Forderung und Finanzierung der psychosozialen Beratung,
Begleitung und Betreuung hilfe- und pflegebedurftiger Menschen
im Kreis Unna
(PSB)

81
Ziele, Zielgruppe

Der Bedarf fir psychosoziale Beratungs-, Begleitungs- und Betreuungsangebote wird vor allem durch

folgende Feststellungen unterstrichen:

e Eine stark zunehmende Zahl hochbetagter Menschen wird erst im hohen Alter hilfe- oder pflegebe-
durftig.

e Die Zahl der psychisch veranderten oder gerontopsychiatrisch erkrankten Menschen nimmt zu.

e Demographische Entwicklungen machen deutlich, dass es voraussehbare Verlagerungen von famili-
arer Hilfe zu Fremdhilfe, bedingt durch die Abnahme des familidren Hilfepotentials, geben wird.

e Viele altere und behinderte Menschen sind isoliert. Sie suchen nach Angeboten.

e Hilfe- und Pflegebedirftigkeit kiindigt sich nicht langfristig an, sondern trifft unvermutet ein und I6st
somit unerwartet Lebenskrisen aus. Beratung und Hilfe wird in dieser Situation massiv nachgefragt.

¢ In den letzten Jahren differenzierten sich die verschiedenen Altenhilfestrukturen. Die Nachfragenden
verfligen nicht Uber das Wissen.

Angesichts dieser Rahmenbedingungen ist die PSB in der hier beschriebenen Form als ein wichtiger Be-

standteil des Hilfesystems anzusehen und ist ausgerichtet auf die Vermeidung stationéarer Unterbringung

und damit auf die bedarfsgerechte Verstarkung und Vervollstandigung der ambulanten Hilfe und Versor-

gung (alter, vereinsamter bzw. isoliert lebender) hilfebedirftiger Menschen vor Ort, insbesondere hin-

sichtlich

e des zeitlichen Eintretens und Wirksamwerdens der Hilfe,

e der Vermeidung der Hilfe (Pravention),

e der Aktivierung bestehender Ressourcen im sozialen Umfeld (Angehérige, Freunde, Nachbarn, Be-
kannte, freiwillig Engagierte),

e der passgenauen Abstimmung der Leistungen mit anderen Akteuren (Netzwerkarbeit).

§2
Angebote und Leistungen

Die Mitarbeiterinnen der PSB erfiillen die Funktion eines ,Hilfemanagers" fur pflege- bzw. unterstiit-
zungsbedurftige (alte) Menschen. Unter der Pramisse, durch geeignete Unterstiitzung fur einen
langstmoglichen Verbleib der hilfebedurftigen Personen in der gewohnten héuslichen Umgebung zu sor-
gen, besteht ihre Aufgabe in der Organisation begleitender, aktivierender und unterstiitzender Mal3nah-
men



2. Als Angebots-/Aufgabenspektrum der PSB werden folgende Punkte festgeschrieben:

a)

b)

<)

Individuelle Begleitung, Anleitung und Schulung von Hilfeleistenden

Case-Management unter Beriicksichtigung der Wiinsche der Betroffenen (Ermittlung des Hilfebe-
darfs, Einleitung des Hilfeprozesses, Trager unabhangige Vermittlung und Einschaltung von Hilfs-
diensten, soweit erforderlich Abstimmung und "Begleitung der Leistungserbringung, Nach-
schau/Ergebniskontrolle nach Fallabgabe-/-beendigung)

Einzelfall bezogene Qualifizierungsmaf3en (Umgang mit Krankheit und Behinderung, Umgang mit
verwirrten Menschen, Umgang mit Pflegebedurftigen)

Aufsuchende Kontakte aufgrund externer Hinweise oder praventiver Art

Befahigung und Begleitung von Angehorigen im Rahmen von Ubungsreihen im hauslichen Umfeld
Fallsupervision fur Laienhelfer

Organisation von bedarfsgerechten MaRnahmeangeboten und Mitarbeit bei der Durchfiihrung derar-

tiger Angebote

Tagesbetreuungsgruppen fur Hilfebedurftige

Besuchskreis freiwillig Tatiger, der Pflegebedirftige regelmafig erganzend betreut
Gesprachskreis fur pflegende Angehérige

Schulungskurse fiir Angehdérige und sonstige an einer ehrenamtlichen Pflegetétigkeit interessierte
Personen gemal § 45 SGB Xl

Zum Aufgabenspektrum zahlen Bedarfsanalysen und die Regelung der strukturellen Vorausset-
zungen wie Festlegung der Zeiten, Beschaffung von Raumlichkeiten, Schaffung der personellen
Ressourcen und Prifung der Finanzierbarkeit, Moderation, Diskussion; Referate, Prasentation,
Gesamtleitung, Festlegung der Angebotsinhalte, Werbung, Offentlichkeitsarbeit.

Aktivierung von Selbsthilfe und Ehrenamt und Verbindung der Arbeit Ehrenamtlicher mit professionel-

len Angeboten

Erarbeitung von Konzepten gemeindenaher Aktivitdten und Besuchsdiensten
Offentlichkeitsarbeit und Multiplikatorenschulung im Bereich des jeweiligen Besuchsdienstes,
Erarbeitung von Qualifizierungs- und Fortbildungskonzepten fir Freiwillige

Gewinnung von Freiwilligen

Durchfiihrung der Qualifizierung

Anleitung und Begleitung des Gruppenprozesses innerhalb des Besuchsdienstes

Begleitung der Freiwilligen in ihrer Arbeit

Vernetzung mit und Vermittlung an andere(n) bestehende(n) Dienste(n), Einrichtungen und Bera-
tungsstellen.

g3
Umfang der Leistungen

Umfang, Intensitdt und Dauer der zu erbringenden Leistungen sind an dem individuell festgestellten Bedarf
auszurichten. Sie mussen ausreichend, zweckmaRig und wirtschaftlich sein, dirfen das Mal3 des Notwendi-
gen nicht Uberschreiten und orientieren sich an den zur Verfigung stehenden personellen Ressourcen.



g4
Wirkungskreis

1. Vor dem Hintergrund einer gemeinwesenorientierten Arbeitsweise wird fur die PSB ein sektorisiertes An-
gebot geschaffen.

2. Unter Berticksichtigung bereits vorhandener Strukturen zeichnen folgende Wohlfahrtsverbande fiir die
Durchfiihrung der PSB verantwortlich:
e Sektor Nord:
Zustandig fur die Stadte Lunen, Selm und Caritasverband Lunen e.V. in Kooperation mit der
Werne Diakonische Dienste Liinen und Selm gGmbH

* Sektor Mitte:
Zustandig fur die Stadte Bergkamen, Ka- Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Unna/Unterbezirk
men, Unna-Mitte und Unna-Kénigsborn und Unna
Gemeinde Bdnen

® Sektor Sud Okumenische Zentrale Schwerte
Zustandig fir die Stadte Frondenberg, (Diakonie d. Ev. Kirchengemeinde Schwerte/Caritas-Verband f. d.
Schwerte, Unna-Sid und die Gemeinde Kreis Unnae.V.)
Holzwickede

Die fir dieses Projekt angedachte verstarkte Koordination und Aktivierung der Freiwilligen- bzw. Ehrenamts-
arbeit (siehe § 2 ziffer d) erfolgt in Zusammenarbeit und Abstimmung mit allen in der Arbeitsgemeinschaft der
Wohlfahrtsverbande vertretenen Gruppierungen und damit sektorentibergreifend.

85
Zusammenarbeit

1. Die Fachkrafte der PSB stellen eine sinnvolle Erganzung zur derzeitigen sozialen Beratungs- und Be-
treuungsstruktur im Kreis Unna dar und sind von daher zur Vermeidung von Doppelstrukturen gehalten,
die Zusammenarbeit und Vernetzung mit bestehenden Einrichtungen (hier sind beispielhaft zu nennen:
Pflegefachkrafte des Kreises Unna, kreisangehérige Sozialamter, Leistungsanbieter fur pflegerische Hil-
fen, Beratungsinstitutionen wie Pflegestiitzpunkte und Wohnberatung, Allgemeine Soziale Dienst —ASD -
etc.) Trager Ubergreifend und Anbieter neutral zu optimieren und Schnittstellen zu klaren.

2. Die Trager der PSB arbeiten eng zusammen und kooperieren bei Bedarf mit den tbrigen Wohlfahrtsver-
béanden.
§6

Personal/Finanzierung

1. Injedem Sektor wird eine 0,5 Teilzeitstelle fir eine entsprechenden Fachkraft eingerichtet. Anstellungs-
trager sind die zuvor genannten Wohlfahrtsverbénde.



2. Die Anstellungstrager stellen sicher, dass ausschlie3lich Personal mit einem fachbezogenen Berufsab-
schluss und mit hinreichenden Erfahrungen bzw. Kompetenzen zum Einsatz kommt (Sozialarbei-
ter/innen, Sozialpadagogen/innen).

Eine Stellenbesetzung mit einer berufsspezifischen Ausbildung der Fachrichtung Psychologie, Padago-
gik, Soziologie, Sozialwissenschaften sowie einer besonderen Qualifikationen im Bereich der Pflege wird
ebenfalls nicht ausgeschlossen.

3. Die Finanzierung der PSB erfolgt durch eine Zuschussfoérderung des Kreises Unna in Form einer Jahres-
budgetierung. Diese setzt sich wie folgt zusammen:

e Bruttopersonalkosten fiir eine 0,5 Teilzeitstelle je Sektor (Vergutungsgruppe EG 9 bis maximal EG 10
TV6D)

e Personalnebenkosten

e Sachkostenpauschale in Héhe von 10 % der anerkannten Bruttopersonalkosten

e Gemeinkostenpauschale in Héhe von 10 % der anerkannten Bruttopersonalkosten

Der Hochstbetrag der Kreisférderung belauft sich auf jahrlich 25.500 € pro Sektor. Etwaig anfallende
Restkosten gehen zu Lasten der Wohlfahrtsverbénde.

4. Abrechnungsfahige Personalnebenkosten sind:

e Beitrdge zur Berufsgenossenschaft (Unfall)

e Kosten der Supervision

e Betriebsarztliche Untersuchungen

e Beihilfen in Anlehnung an die Beihilfenbestimmungen des Landes NRW (z.B. fiir Geburten)

5. Fortbildungskosten gelten als tiber die Sachkosten-/Gemeinkostenpauschalen als abgegolten. Gleiches
gilt fur Fahrtkosten/Fahrtkostenzuschisse It. Arbeitsvertrag. Reisekosten stellen ebenfalls keine tarifli-
chen Leistungen dar, sind daher weder den Personal- noch den Personalnebenkosten zuzuordnen, son-
dern ebenfalls den Sachkosten-/Gemeinkostenpauschalen zuzuordnen.

6. Die Auszahlung der Zuschisse erfolgt in vierteljahrlichen Abschlagen jeweils zum 15.02., 15.05., 15.08
und 15.11. eines jeden Jahres.

7. Die Trager haben jeweils bis zum 31.03. des Folgejahres einen Verwendungsnachweis tber die tatsach-
liche Stellenbesetzung und die konkret entstandenen Personalkosten entsprechend den Ziffern 3. und 4.
vorzulegen. Uberzahlte Zuwendungen sind zu erstatten bzw. werden verrechnet.

§7
Rechnungsprifung

Die Trager erklaren sich damit einverstanden, dass die gem. § 6 dieser Vereinbarung vorzulegenden Ver-
wendungsnachweise durch das Rechnungsprufungsamt des Kreises Unna geprift werden kénnen.



g8
Dokumentation/Controlling

1. Die Trager der PSB verpflichten sich, die Aktivitaten
e in angemessener Weise und nach einer fir alle verbindlichen Vorgabe zu dokumentieren,
e aufgrund einer nach einem einheitlichen Maf3stab entwickelten Ergebniskontrolle hinsichtlich Leis-
tungsumfang, Inanspruchnahme, Wirkung und auch Kostenrelevanz zu unterziehen,
e entsprechend der Ergebnisanalyse anzupassen und fortzuschreiben.

2. Esfindet ein regelmaRiger, mindestens 1/2 jahrlicher Informationsaustausch mit dem Fachbereich Arbeit
und Soziales des Kreises Unna statt. Darliber hinaus erfolgt bei Bedarf und in geeigneter Weise eine Be-
richterstattung im Ausschuss fir Arbeit, Familie und Soziales des Kreises Unna.

3. Die Rahmenbedingungen fir das Controlling sind in der Anlage 1 festgehalten.

g9
Laufzeit / Kiindigung
1. Diese Vereinbarung tritt zum 01.1.2007 in Kraft und gilt bis zum 31.12.2011.
2. Die Vereinbarung kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von 6 Monaten schriftlich gekindigt wer-

den. Die Kuindigung durch einen der unter § 4 Ziffer 2. aufgefiihrten Trager beriihrt die Weitergeltung der
Vereinbarung fur die anderen Vertragspartner nicht.

Unna, den xx.xx.20xx

Fiir den Kreis Unna

Makiolla Sparbrod
Landrat Dezernent fur Arbeit und Soziales

Fur die Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbande im Kreis Unna

Franz-Josef Chrosnik
derzeitiger Vorsitzender der AG und
Geschaftsfuhrer des Caritasverbandes fiir den Kreis Unna e.V.



Die derzeitigen Trager der PSB

Caritasverband Liunen e.V. Diakonische Dienste Liinen und Selm gGmbH

Arbeiterwohlfahrt, KV Unna/UB Unna Okumenische Zentrale Schwerte
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Anlage |
Controlling in der Fallarbeit

Ein einheitliches Formular ,Unterstiitzungs- und Hilfeplan" wird von allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fur jeden Hilfesuchenden gefiihrt. Die Gliederung sollte wie folgt aussehen:

Eine ausfiihriche Analyse der Ausgangslage wird gemeinsam mit dem hilfebedirftigen &lteren
Menschen und seinen Angehdrigen erstellt. Die Ausgangslage wird festgehalten.

Danach folgt die konkrete UnterstUtzungsplanung. Folgende Punkte werden im
Unterstutzungsplan schriftlich festgehalten:

1. Welches Ziel wird angestrebt, welches Ergebnis wird gewlinscht?
2. Was kann der Betroffene selbst dazu an Leistungen erbringen?

3. Was kann von Personen aus dem Umfeld beigetragen werden (Familienangehdrige,
Nachbarn, Ehrenamtliche)?

Welche Aufgaben Obermimmt die Beraterin / der Berater?
Was sollen andere Fachkrafte tun?
Welche weiteren Organisationen und Personen werden mit einbezogen?

o o b

7. Welche Verdnderungen und Entscheidungen sind notwendig?

Die Beraterin / der Berater plant und koordiniert den Unterstitzungsprozess und steht in
Kontakt mit den beteiligten Personen und Diensten. Sie / Er prift die Umsetzung des
Unterstitzungsplanes und Gbemimmt, falls notwendig, einzelne Aufgaben in Vertretung des
betroffenen Menschen und seiner Angehbrigen. Sie / Er begleitet die einzelnen Schritte und
achtet auf neu entstehende Schwierigkeiten.

Zum Jahresende steht eine Auswertung und die Uberprifung der Ziele des
Unterstlutzungsplanes. Diese Auswertung wird statistisch erfasst und dem Kreis Unna als
Verwendungsnachweis zur Verfiigung gestelit.
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