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wird zur Kenntnis genommen.



Begriindung der Vorlage

1. Auftrag (Konsolidierung)

Mit Beschluss vom 29.03.2011 (DS-Nr. 045/11) hat der Kreistag dem Landrat den Auftrag zur
Berichterstellung zur Arbeit der Kontakt- und InformationsStelle fir Selbsthilfegruppen (K.I.S.S.) des Kreises
Unna erteilt. Hintergrund sind die Antrage der Kreistagsfraktionen der SPD, CDU und FDP, wonach der
Landrat einen ausfuhrlichen Bericht zur Arbeit der K.I1.S.S. unter folgender MaRRgabe vorlegen soll:

a) Sachstand zur Aufgabenwahrnehmung der K.I.S.S. an den jeweiligen Standorten

b) Darlegung der Notwendigkeit des Umfangs der bisherigen Aufgabenerledigung

O

)
) Anforderungen an die Arbeit der K.I.S.S. aus Sicht der Kunden
)

o

Aufzeigen von Alternativen zur bisherigen Aufgabenerledigung.

2. Aufgabenwahrnehmung und Notwendigkeit des Umfangs der bisherigen Aufgabenerledigung
2.1 Ausgangslage
Im Kreis Unna wurde bereits 1978 in einer psychotherapeutischen Praxis eine Kontaktstelle fur
Selbsthilfegruppen angesiedelt. Nachdem sich Anfang 1982 in Unna eine Gesundheits-Arbeitsgemeinschaft
(GAG) gegriindet hatte und 1985 die Selbsthilfegruppenférderung als neuer Arbeitsschwerpunkt gewahlt
wurde, erfolgte im April 1986 die Griindung einer Kontakt- und Informationsstelle fiir Selbsthilfegruppen
(K.I.S.S.) Unna (Stadtgebiet). Seit 1986 unterstitzt der Kreis Unna die Selbsthilfegruppen finanziell. Um der
gesundheitspolitischen Entwicklung Rechnung zu tragen, die tibereinstimmend Kommunen und Kreise als Ort
der Pravention, der Gesundheitserziehung, der Gesundheitsbildung und der Gesundheitsférderung verstand,
initiierte der Kreis Unna 1988/1989 die Griindung der Gesundheitshauser in Unna und Liinen. Zunachst
bestimmten zwei Prioritdten das Projekt eines "Gesundheitshauses", und zwar

- der verstarkte Ausbau des Kreisgesundheitsamtes zu einem bilrgerorientierten Informations-,

Kommunikations- und Koordinationszentrum sowie
- die Schaffung eines Kooperationsmodells zur Verbesserung von Gesundheitsschutz und

Gesundheitsférderung am Arbeitsplatz.

Eine gemeinsame Tagung des Gesundheitsamtes mit der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen
rickte die Selbsthilfe starker in das Bewusstsein. Kurze Zeit spater wurde die Kontakt- und
Informationsstelle fiir Selbsthilfegruppen im Kreis Unna gegriindet, die ein weiterer Baustein der

Gesundheitshauser wurde.

Seit 1993 gewahrleistet die K.I.S.S. an drei Standorten professionelle Selbsthilfe-Unterstitzung: In Linen und
Unna in die Gesundheitshduser eingebunden, in Schwerte als , Treffpunkt Gesundheit® bieten sie Service fur
alle Biirger/innen und ,Professionelle. Um die Vernetzung der Selbsthilfe im Kreis Unna weiter zu férdern und
den Selbsthilfegruppen ein Sprachrohr fir ihre Anliegen zu bieten, wurde im Jahr 2000 die
Selbsthilfekonferenz, ein Zusammenschluss aller Gruppen im Kreis Unna, ins Leben gerufen. Die
Selbsthilfegruppen-Sprecher des dort gewahlten Sprecherrates vertreten die Selbsthilfegruppen in der
Kreisgesundheitskonferenz und im Gesunde-Stadte-Netzwerk Deutschland. Seit 2002 gibt die K.I.S.S.
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zweimal im Jahr das Selbsthilfemagazin ,SELBST und VERSTANDLICH“ heraus. Momentan liegen
Schwerpunkte der vielfaltigen Arbeit in dem Engagement fir ein ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus* sowie
dem ,In-Gang-Setzer-Projekt”.

2.2 Gesetzliche Rahmenbedingungen
Nach dem OGDG und den Hinweisen zur Umsetzung des Gesetzes iiber den 6ffentlichen Gesundheitsdienst
in Nordrhein-Westfalen (Landkreistag/Stadtetag Nordrhein-Westfalen) sollen die Gesundheitsbehérden an der
Gestaltung gesundheitsforderlicher Umwelt-, Arbeits- und Lebensverhéltnisse und an der Fdrderung
gesundheitlicher Lebensweisen durch Gesundheitsaufklarung und Gesundheitsbildung sowie an einer
moglichst friihzeitigen Erkennung von Gesundheitsschaden mitwirken. Der OGD hat auf der Grundlage der
Gesundheitsberichtserstattung vorrangig die Planung und Umsetzung von Gesundheitsférderung und
Pravention zu koordinieren und ggf. auch auf zusatzliche Aktivitdten der in der Gesundheitsférderung und
Pravention tatigen Institutionen, Organisationen und Gruppen hinzuwirken und die Selbsthilfe zu unterstitzen.
Der gesetzliche Auftrag beinhaltet danach u.a. die Schwerpunkte:

+ Unterstutzung privater sozialer Netze

« Unterstiitzung der Selbsthilfe im Sozial- und Gesundheitsbereich.

Die Selbsthilfegruppen nehmen dabei Aufgaben der Information, Beratung und Selbsthilfe zur
Gesundheitserhaltung oder Krankheitsbewaltigung wahr. Gesundheitsselbsthilfegruppen sind nicht in
Konkurrenz, sondern in Erganzung zum professionellen Gesundheitsversorgungssystem tatig und stellen eine
wichtige Ressource fir den verstarkten Aufbau gesundheitsfordernder Malinahmen auf kommunaler Ebene
dar.

2.3 Politischer Handlungswille, Stellenwert und Wahrnehmung der Selbsthilfe im Kreis Unna
Die Gesundheitsférderung und damit auch die Férderung der Selbsthilfe weisen im Kreis Unna eine lange
Tradition auf. Der gesetzliche Auftrag der Gesundheitsforderung wurde bereits 20 Jahre vor in Kraft treten des
OGDG umgesetzt und stetig weiter entwickelt. Die urspriingliche Zielsetzung der K..S.S. bestand
hauptsachlich darin, die kreisweite Zusammenarbeit im Gesundheitsselbsthilfebereich zu verbessern und eine
gerechtere Versorgung im Kreisgebiet zu erreichen. Auf- und ausgebaut werden sollte eine
selbsthilfeunterstitzende Infrastruktur mit

- Entwicklung gesundheitsbezogener, wohnortnaher Veranstaltungen (Kurse, Seminare und Vortrage),

- direkter Ansprache der Zielgruppe,

- Bereitstellung eines verbesserten, umfassenden Angebotes von GesundheitsvorsorgemalRnahmen.

Sowohl in der Politik als auch der Verwaltung herrschte bis zu Beginn der 2000er Jahre eine Ubereinstimmung
des grofien Mehrwertes durch die Intervention und Unterstiitzungsleistungen der K.I.S.S. Unter der Annahme,
dass die Verknipfung von staatlich erbrachten und anderen professionellen Hilfeleistungen mit den
Selbsthilfe-Aktivitaten der Bevolkerung zu einem qualitativ und quantitativ verbesserten Versorgungsniveau
fuhre, sollte mit den Gesundheitshdusern auch

- die Expansion der dringend erforderlichen gesundheitsférdernden Aktivitaten ermdglicht,

Sitzungsvorlage Nr. 161/11 | Seite 3 von 15



- die Unterstiitzung der vielfaltigen gesundheitlichen Serviceleistungen durch flankierende Malinahmen
gewahrleistet und
- ein Bindeglied zwischen dem behdrdlichen Gesundheitsschulz, den Institutionen der Sozial- und

Gesundheitsversorgung und den Selbsthilfeaktivitaten der Blrger geschaffen werden.

Erstmalig mit dem Haushaltssicherungskonzept 2005 und aktuell durch den Konsolidierungsprozess 2010
steht die K.I.S.S. in der jetzigen Auspragung (drei Standorte, vier Mitarbeiterinnen) und als Einrichtung des
Kreises insgesamt zur Diskussion. Als Szenario beschrieben wurden
a) die Aufgaben der K.I.S.S. einem dritten Trager zu Ubertragen oder
b) Personalstellenanteile der K.I1.S.S. abzubauen, was unter Umstédnden die Reduzierung der Standorte
zur Folge hatte.

2.4 Auftrag und Aufgabenstellung der K.I.S.S. im Kreis Unna

Die K.I.S.S. ist eine Informations- und Beratungsstelle fir alle Bereiche der gesundheitlichen und
psychosozialen Selbsthilfe. Im Gegensatz zu themenbezogenen Beratungsstellen (Drogen-, Aids-,
Erziehungsberatung etc.) arbeitet die K.I.S.S. problem- und fachibergreifend, fordert und unterstitzt die
Selbsthilfeinitiativen, -gruppen und -vereine sowie ihre Aktivitdten verbands- und institutionstibergreifend,
liefert unabhangige Information und Beratung aber auch finanzielle Unterstiitzung. Das Aufgabenprofil der
K.I.S.S. umfasst folgende Bereiche:

a) Information, Beratung, Vermittlung, Hilfe und Unterstlitzung von Selbsthilfe-Interessenten, im Aufbau
befindlicher Gruppen sowie bestehender Selbsthilfegruppen. (psychosoziale Beratung, Vermittlung
und Verknupfung der Selbsthilfe-Interessierten. Die Selbsthilfegruppen erhalten infrastrukturelle
Unterstitzung (Raume, Technik u.a.), Beratung und Begleitung in der Griindungsphase und in
Gruppenprozessen oder bei der Beantragung finanzieller Mittel).

b) Foérderung selbsthilfebezogener Weiterbildungsmdglichkeiten (gezielte FortbildungsmalRnahmen
sollen die Mitglieder von Selbsthilfegruppen fiir die Gruppenarbeit starken).

¢) Koordination und Organisation von Veranstaltungen und Gremien
Abstimmungstreffen von Vertretern der Krankenkassen im Kreis Unna im Hinblick auf die finanzielle
Forderung von Selbsthilfegruppen, Gesundheitsarbeitskreise, Gesamttreffen, die Sitzungen des
Sprecherrates sowie die Selbsthilfekonferenz.

d) Kooperation und Vernetzung mit Fachleuten aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich zum Erhalt und
Ausbau eines selbsthilfefreundlichen Klimas. In der Regel werden hierzu Informationsveranstaltungen
mit ortlichen Institutionen und Fachleuten durchgefihrt. Daneben wirkt die K.I.S.S. aufbauend auf
bereits vorhandene Kooperationsstrukturen und auf die Kooperationsbildung zwischen dem
Laiensystem und dem professionellen System in der Gesundheitsvorsorge hin.

e) Dokumentation der Selbsthilfeaktivitaten, Offentlichkeits- und Lobbyarbeit zum Thema Selbsthilfe
unter anderem durch die Herausgabe verschiedener Publikationen wie das Selbsthilfemagazin oder
den Selbsthilfe-Wegweiser und das jahrliche Fortbildungsprogramm. Ziel ist es, den
Selbsthilfegedanken zu férdern, vorhandenes Selbsthilfepotential zu mobilisieren und sich bei Politik,

Verwaltung und Institutionen fir die notwendige Wahrnehmung und Unterstiitzung einzusetzen.
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Dokumentation des Selbsthilfespektrums im Kreis Unna mit Hilfe des jahrlich erscheinenden
Tatigkeitsberichts, der inhaltliche und strukturelle Entwicklungen aufgreift.
f) Finanzielle Férderung der Gruppen

2.5 Leistungen und Adressaten der K.I.S.S.

2.5.1 Leistungsempfanger der K.I.S.S. - wer profitiert von der Intervention?

Der grolte Anteil der Anfragen kam in 2010 von Mitgliedern bestehender Selbsthilfegruppen gefolgt von
Betroffenen, d.h. von den Menschen, die aufgrund einer Problemlage oder einer Erkrankung den Kontakt zur
K.I.S.S. suchten. Den dritten groRen Anfrageteil deckten die ,Professionellen® ab, also die Fachleute, mit
denen die K.I.S.S. kooperiert, sich austauscht oder Offentlichkeitsarbeit fiir die Selbsthilfe betreibt. Die drei
genannten Gruppen machen 90% aller Anfragen aus.

2.5.2 Anzahl der unterstiitzten Selbsthilfegruppen im Kreis Unna
Der Bedarf an Unterstitzung der Selbsthilfe ist ungebrochen. Dies wird eindrucksvoll belegt durch die stetig
wachsende Anzahl der durch die K.I.S.S. betreuten bzw. unterstiitzten Gruppen.

Gruppen Selbsthilfe - Gesamt

280 —
260 4
240 |
220

200

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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2.5.3 Die Entwicklung der Gruppenanzahl in den Sektoren
Die Entwicklung weist in allen Sektoren eine Steigerung auf. Festgestellte riicklaufige Gruppenzahlen lassen
sich unmittelbar (z.B. Stdkreis 2008 - 2009) auf temporare personalwirtschaftliche Ma3nahmen zurtickfihren.

Gruppen im Sektor Mitte Gruppen im Sektor Std

2003 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

Gruppen im Sektor Nord

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2.5.4 Kontakte

Kundenkontakte der K.I.S.S. kénnen in persdnlichen Gesprachen, telefonisch oder schriftlich (auch E-Mail)
erfolgen. Ab 2009 werden aufgrund des den Krankenkassen gegenulber vorzulegenden Leistungsnachweises
ausschlieRlich die eingehenden Kontakte ermittelt. Das Erhebungsdesign entspricht einer landesweiten
Vorgabe der Krankenkassen (Zuschussgeber) und kann seitens des Kreises Unna nicht einseitig verandert
werden, sodass Daten Uber ausgehende Kontakte zahlenmaRig nicht erhoben werden. Die Anzahl der
Kontakte hat sich wie folgt entwickelt:

Kontakte

5000
4500 -
4000 -
3500 1 2070
3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -

500 12003 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010

4.410

2.856

2414 2481 2550
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In 2010 verteilten sich die eingehenden Kontakte wie folgt:

schriftlichs
email
29%

2.5.5 Griinde fur die Kontaktaufnahme

Die Suche nach Selbsthilfegruppen ist bei den Biirgerinnen und Biirgern das weitaus haufigste Anliegen, mit
dem sie zur K.I.S.S. kommen. Dariber hinaus nimmt die Suche nach Hilfestellung und Beratung durch
professionelle Fachleute einen groRen Raum ein.

sonsliges

Gremienarbeit/iKooperationen .

Austausch Infos

Suche nach _'_
Profis !
Gruppengrindung |

Offentlichkeitsarveit [

suche nach st | —

-50 50 150 20 350 450 550 650 750

2.5.6 Unterstitzung bei Neugriindungen

Die Unterstlitzung und Beratung bei Neugrindungen von Selbsthilfegruppen ist eine der wichtigsten und
zeitlich umfangreichsten Leistungen der K.I.S.S.. Einer gut funktionierenden, stabilen Selbsthilfegruppe geht
eine arbeitsreiche, anstrengende Gruppengriindungsphase voraus, die hauptsachlich von der Gruppe selbst
geleistet wird, in der Anfangszeit jedoch mafRgeblich von der K.I.S.S. unterstitzt wird. In der Regel nimmt der
Interessent telefonisch Kontakt mit der K.I.S.S. auf, um sich nach einer bestehenden Gruppe zu erkundigen.
Sofern diese nicht vorhanden ist, erfolgt seitens der Mitarbeiterin die Nachfrage nach grundsatzlichem
Interesse, eine solche Gruppe in Zusammenarbeit mit der K.I.S.S. vor Ort aufzubauen, verbunden mit der
Erlduterung der Grundziige einer Gruppengriindung und der Vereinbarung eines Termins flr ein personliches
Gesprach. In diesem ausfihrlichen, personlichen Beratungsgesprach (Erstgesprach) werden die Aufgaben
der K.I.S.S., deren inhaltliche und infrastrukturellen Unterstiitzungsméglichkeiten erlautert sowie die Arbeit
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einer Selbsthilfegruppe dargestellt. Der Interessent (Initiator der Gruppe) hat Gelegenheit, sein Anliegen
ausflhrlich darzustellen und eigene Ziele fiir die Selbsthilfegruppe zu formulieren.

Hierauf folgt eine Pressemitteilung, die in Absprache mit dem Interessenten von der Mitarbeiterin erstellt und
an die Kreispressestelle mit der Bitte um Verdffentlichung weitergereicht wird. Mit interessierten Betroffenen,
die sich daraufhin bei der Mitarbeiterin melden, werden Clearing-Gesprache gefiihrt, um dann ihre Adressen
in eine Kartei aufzunehmen. Wiederum in Absprache mit dem Initiator erfolgt die Vereinbarung eines
Gruppengriindungstreffens - meist in den eigenen Raumlichkeiten der K.I.S.S. — wozu die Mitarbeiterin
schriftlich einladt sowie auch die Moderation und Organisation Ubernimmt. Das weitere Vorgehen hangt vom
Griundungstreffen ab: Manche Gruppen stehen von Anfang an auf eigenen Beinen, andere bendtigen eine
Begleitung Uber mehrere — bis zu 6 — Treffen durch die Mitarbeiterin. Wieder Andere probieren sich aus und
bitten die Mitarbeiterin nach einem Quartal oder halben Jahr nochmal dazu. Darlber hinaus bietet sich die
Méglichkeit, eine Gruppe ,In-Gang-zu-setzen“. Hier gehen ausfihrliche Gesprache mit dem Initiator der

Gruppe, der Gruppe selbst sowie dem In-Gang-Setzer voraus und nach.

Die Entwicklung der Anzahl der Neugriindungen pro Jahr ist der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen:

Neugriindungen

50 4

40 4

2003 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2.5.7 Beratungen

Hierunter sind Beratungen und Unterstitzung bei Grindungen, bestehender Selbsthilfegruppen sowie
allgemeine und spezielle Beratungen und Informationen von Selbsthilfe-Interessenten und Professionellen zu
verstehen. Hier werden statistisch aber auch die Vermittiung von Kontakten an Selbsthilfegruppen oder
professionelle Anbieter erfasst. Die Anzahl der Beratungen von 2003 bis 2010 ist dem nachfolgenden
Diagramm zu entnehmen:

Beratung/Vermittiung

3500 A
3000
2600
2000 -
1500 A
1000 A
500 4

2.961

© 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Die Anliegen der Selbsthilfegruppen bezogen sich 2010 zusatzlich zu den organisatorischen
Unterstutzungsleistungen wie z.B. die Erstellung, dem Druck und der Verschickung von Flyern, der Publikation
von Pressemitteilungen sowie der Klarung von inhaltlichen Fragen insbesondere auf die Finanzierung der
Gruppenarbeit durch die Krankenkassen sowie durch den Kreis Unna. Die Anfragen im Bereich
Starthilfe/Anleitung werden hauptsachlich bei der Beratung der interessierten Burgerinnen und Blrger erfasst,
da sie vor der eigentlichen Gruppengriindung erfolgen.

Wermittlung von Prafis
StarthilfefAnleitung
Sonstiges

Fort- und Weiterbildung
Gruppendynamik
Gremienarb eit
Austausch aktueller Infos
Finanzen/iKIK-Ford erung
Offentlichkeitsarbeit

Organisatorische Unterstitzung

0 50 100 150 200 250 300 350

2.5.9 Nutzung der Gesundheitshauser und der AulRenstelle Schwerte
Fir Selbsthilfegruppen ist die Nutzung der Raumlichkeiten in den Gesundheitshausern Linen und Unna so-
wie im Treffpunkt Gesundheit in Schwerte kostenlos. Aktuell stehen zur Verfigung:

 in Lunen fur die Gruppen drei Rdume, ausreichend fir 45, 25 bzw. 10 Personen zur Verfigung,

+ in Unna drei Rdume fir ca. 60, 20 bzw. 10 Personen sowie

» in Schwerte ein Raum flir ca. 15 Personen.

Das Angebot, die Raumlichkeiten der Kreisverwaltung Unna zu nutzen, wird von den Selbsthilfegruppen gerne
und rege in Anspruch genommen, was auch an den Raumnutzungsquoten deutlich wird:

Die Zahl der Gruppen, die sich in einer Einrichtung des Kreises treffen, nimmt tendenziell zu. Der Bedarf ist
unstreitig vorhanden. Die Gruppen profitieren von dem Angebot. Der Riickgang im Jahr 2008 ist insbesondere
durch eingeschrankte Nutzungsmoglichkeiten aufgrund baulicher Mangel (Schimmel) im Gesundheitshaus

Unna zu erklaren.

Anteil der Gruppen in den Einrichtungen des Kreises

3035 LB 3y
30.3% Lo

27.7% 28.0%
23.3%

2003 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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2.5.10 Anteil der finanziell geférderten Gruppen
Der Kreis fordert Selbsthilfegruppen Uber die K..S.S. auch finanziell Das gesamte Antrags- und
Zuwendungsverfahren mit entsprechender Hilfestellung wird Uber die K.I.S.S. abgewickelt. Der Anteil der

Gruppen, die einen Foérderantrag stellen, nimmt stetig zu. Der Bedarf ist vorhanden. Die Finanzhilfe sichert
den Fortbestand der Gruppen.

Anteil der finanziell geférderten Gruppen

0,50
A 33% 329% 31% 33% 33% 33y, 4%
0.307 24%
0,20
0,10 A
0,00 -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2.6 Finanzen

Die stetige Weiterentwicklung der K.I.S.S findet seit Jahren auch Niederschlag in einer verstarkten
Ausrichtung auf eine wirtschaftliche Aufgabenerfillung. Die K.I.S.S. hat sich bis vor drei Jahren darum
bemiiht, die genannten Aufgaben mit einem geringeren Aufwand zu erbringen, als noch vor zehn oder vor flnf
Jahren. Gegenwartig geht es darum, bei gleichbleibendem Personaleinsatz den Wirkungsgrad zu erhéhen
und den steigenden Anforderungen gerecht zu werden (Effizienzsteigerung).

2.6.1 Ertrage

Der K.I.S.S. ist es in den zuriickliegenden Jahren gelungen, die Ertrage zu steigern bzw. auf hohem Niveau zu
halten. Dargestellt sind jeweils die gesamten ordentlichen Ertrage des Kostentragers. Ertrdge werden
insbesondere durch Landeszuschisse und Zuschusse der Krankenkassen erzielt.

Jahr Ertrage in €
2007 57.262
2008 54.765
2009 71.871
2010 62.172

Grund fur den Anstieg des Jahres 2009 sind héhere Zuschisse der Krankenkassen (+ 2.000 €) sowie eine
Buchung der in 2008 nicht verwendeten Mittel (Ubertragung von zweckgebundenen Ertrégen).

2.6.2 Aufwendungen

Dargestellt sind die gesamten ordentlichen Aufwendungen des Kostentragers. Der Anteil der Personalkosten
liegt im Betrachtungszeitraum relativ konstant bei ca. 80%.

Jahr Aufwendungen in € |davon Personal in € |davon Personal in %
2007 218.266 177.264 81,21%
2008 250.153 206.170 82,42%
2009 284.941 224.465 78,78%
2010 258.551 213.050 82,40%
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2.7 Personal und Stellenentwicklung

In der K.I.S.S. waren im Jahr 2010 eine Diplom-Padagogin und zwei Diplom-Sozialarbeiterinnen mit insgesamt
2,19 Stellen sowie Verwaltungskrafte mit insgesamt 1,12 Stellen (zzgl. Leitungsanteile: 0,27) in unbefristeten
Arbeitsverhaltnissen beschaftigt. Ohne Berlicksichtigung der Leitungsanteile verteilten sich die Stellen in 2010
wie folgt auf die Standorte:

+ Unna: 0,62
« Lunen: 1,91
« Schwerte: 0,78

Die nachfolgend dargestellten Personalstellen (It. Haushalt) berlicksichtigen jeweils geringe Anteile der
Leitungsebene. Die Personalbesetzung der K.I.S.S. ist seit 2003 tendenziell riicklaufig, seit 2009 konstant.

Planstellen des Stellenplanes
Jahr Vollzeitverrechnet
2003 4,59
2004 4,14
2005 3,19
2006 3,69
2007 3,69
2008 3,31
2009 3,58
2010 3,58

2.8 Erfahrungswerte

Menschen, die oft nach einer Odyssee durch das medizinische und soziale Unterstlitzungsnetz geirrt sind und
Kontakte zu Gleichbetroffenen suchen, bendtigen den direkten Weg der Kontaktaufnahme Uber die K.I.S.S.
Gerade die nichtorganisierten Selbsthilfegruppen der Region findet man nicht im Internet oder anderen
Medien. Um eine flachendeckende Versorgung gewahrleisten zu koénnen, ist die Vorhaltung einer
Kontaktstelle an drei Standorten sinnvoll und zielfihrend. Auf diesem Wege wird den Birgerinnen und
Birgern des Kreises Unna der direkte Zugang zu Kontaktaufnahme und Engagement geebnet.

Durch Aufgabenkritik und Aufgabenplanung wurden seit 2003 kontinuierlich Personalressourcen abgebaut.
Dennoch verfiugt die K..S.S. weiterhin Uber drei Standorte, die mit notwendigen Personalressourcen
ausgestattet, eine umfassende Dienstleistung erbringt. Diese freiwillige Leistung wird nach hier vorliegenden
Kenntnissen in diesem Umfang nur in wenigen Kreisen in Nordrhein-Westfalen wahrgenommen. Die Anzahl
von drei Standorten ist flir ein Kreisgebiet zumindest auergewodhnlich. Die sehr hohe Zahl der
Selbsthilfegruppen und eine lebendige Selbsthilfelandschaft stellen aber den gewlinschten Mehrwert dieses
hohen Mitteleinsatzes dar.

2.9 Zwischenfazit
Nach deutlich zurlickgehenden Personalstellenanteilen von 2003 bis 2008 ist die Personalaufwandsquote
gemessen an den Gesamtaufwendungen seither konstant. Gleichzeitig ist die Leistungsfahigkeit der K.I.S.S

stetig erhoht worden. Die Entwicklung der Gruppenanzahl, die Nutzung der Einrichtungen des Kreises, die
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Kundenkontakte und die Beratungsangebote weisen insbesondere in den letzten drei Jahren einen
kontinuierlichen, teilweise auffalligen Anstieg auf. Aus Sicht der Verwaltung hat sich der eingeschlagene Weg
mit Beachtung empirisch gewonnener zentraler Grundhaltungen und modernsten Arbeitsformen in der
Gesundheitsférderung:

» Respekt vor der Autonomie der Gruppen

« Suche nach Kompetenzen statt nach Defiziten

« reaktive Orientierung

- Beratung mit statt Beratung von Betroffenen
bewahrt. Die K.I.S.S. hat sich dabei zu einer Uber die Kreisgrenze hinaus bekannten Institution des Kreises
Unna entwickelt und ist in der Lage, die ihr gestellten Aufgaben wirkungsvoll unter Beachtung des
Grundsatzes der Wirtschaftlichkeit zu erfillen.

Die Entwicklung zeigt deutlich, dass der Zugang fur Menschen zur Selbsthilfe durch ein ortsnahes Angebot
verbessert wird und durch die Unterstiitzung der K.I.S.S. bestehende Selbsthilfegruppen in ihrer Arbeit
stabilisiert werden. Vielfach ist es der Klientel nicht moglich, gréRere raumliche Distanzen zu iiberwinden,

sodass ein ortsnahes Angebot fiir die Betroffenen ohne Alternative ist.

Die hohe Anzahl der Kontakte und Beratungsgesprache, die umfangreiche Service- und Unterstitzungsleitung
fur die Selbsthilfegruppen sind aber nur bei angemessenem Personal- und damit Ressourceneinsatz denkbar.
Dabei spricht die Auslastung der Multifunktionsrdume an den Standorten fiir sich. Nicht zuletzt das gute
Ergebnis der Kundenbefragung zeigt den hohen Wirkungsgrad der K.I.S.S., die ihre Leistungen ortsnah,
personlich und kompetent im Sinne der Zielgruppe erbringt. Fir den Fall der Mittel- oder Personalreduzierung
mussten die Leistungen vor Ort eingeschrankt werden. Personliche Kontakte, die fir die Betroffenen von nicht

zu unterschatzender Bedeutung sind, waren nicht mehr in gewohntem Ausmaf maoglich.

Es hat sich gezeigt, dass fiir die Zielgruppe die fehlende oder nicht ausreichende Information, Beratung,
Vermittlung, Hilfe und Unterstiitzung sowie Betreuung ein dringendes Problem darstellt, welches oft nicht in
alleiniger Verantwortung gelost werden kann. Selbsthilfegruppen sind geeignet, Krankheiten und
Lebensprobleme kdrperlich und psychosozial besser zu bewaltigen, d.h. Betroffene leben subjektiv und
objektiv "geslinder". Die bisherigen Erfahrungen belegen, dass die Arbeit im Selbsthilfebereich ein wichtiges
und lohnenswertes Aufgabengebiet fiir den Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz darstellt.

Aus Sicht der Verwaltung werden damit die notwendigen und bisher politisch gewollten Leistungen wirksam
und wirtschaftlich erbracht. Eine Reduzierung des Angebotes bzw. die Reduzierung der Standorte oder des
Personals wirde mittelfristig zu einem Ruckgang der bestehenden SHG fuhren und die Entstehung neuer
Gruppen entscheidend erschweren. Desweiteren flhrt eine Reduzierung der Fachkraftstunden zu einer
Reduzierung des Zuschusses der Krankenkassenférderung nach § 20 SGB V, da diese abhangig von der
Einwohnerzahl des Einzugsgebietes und des Personalschlissels der Kontaktstelle ist. Wird die Kontaktstelle
(mit ihren drei Standorten) aufgegeben, bricht ein wesentlicher Faktor der Unterstiitzung des

blrgerschaftlichen Engagements im Selbsthilfebereich fir das Kreisgebiet weg.
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3. Anforderungen aus Sicht der Kunden

3.1 Kundenperspektive

Aus Sicht des Fachbereiches ist die Arbeit der K.I.S.S. grundséatzlich dann erfolgreich, wenn die
Dienstleistungen in hoher Qualitdt und Funktionalitat zeithah und preiswert bereitgestellt, vom Kunden in
Anspruch genommen und Interessenlagen, Erwartungen und Woinsche in ausreichendem Mal}
zufriedengestellt werden.

3.2 Kundenbefragung

Um die o.a. Einschatzung zu verifizieren, fihrte die K.1.S.S in der Zeit vom 08.08. — 31.08.11 eine Befragung
von Institutionen und Selbsthilfevertretern durch, die regelmaRig Kontakt zur K.I.S.S. haben oder mit der
Kontaktstelle zusammen arbeiten. Es wurden insgesamt 54 Fragebdgen (10 Krankenkassen-Vertreter, 3
Vertreter aus dem stationaren Sektor, 16 Vertreter aus dem Bereich Bildung und Beratung, 6 Kommunale
Vertreter, 17 SHG und 2 Sonstige) verschickt. Bei dieser Befragung ging es um die Einschatzung der Arbeit
und Bewertung der Ergebnisse der K.1.S.S.. Es sollten die personlichen Eindriicke und Erfahrungen aus den

letzten zwolf Monaten bericksichtigt werden.

Auf die Befragung haben 22 Adressaten geantwortet (41 %), davon 4 Krankenkassen-Vertreter, 1 Vertreter
aus dem stationaren Sektor, 5 Vertreter aus dem Bereich Bildung und Beratung, 3 Kommunale Vertreter und
9 Selbsthilfegruppen. Von den Befragten hatten 10 in den letzten 12 Monaten 6fter als 6 Kontakte zur K.I.S.S.,
sechs 3-5mal, vier 1-2 Kontakte und nur einer gar keinen Kontakt zur K.I.S.S.. Der Kontakt zur K.I.S.S. wurde
am haufigsten Uber das Telefon (17) gesucht, dicht gefolgt von dem persoénlichen (14) und schriftlichen (12)
Kontakt.

Die Beurteilung der zeitlichen Merkmale wie Offnungszeiten, zeitliche Erreichbarkeit, die Bearbeitungszeit
und Reaktionszeiten der K.I.S.S. wurden mit sehr gut und gut und von wenigen auch mit zufriedenstellend
bewertet oder keine Angabe gemacht. Bei den ortlichen Merkmalen: ,Lage und o6rtliche Erreichbarkeit* sowie
.Barrierefreiheit wurde das Leistungsangebot je einmal mit ,schlecht” bewertet und die Barrierefreiheit haufig
(nur) als zufriedenstellend bewertet. Das kostenlose Raumangebot fir die Selbsthilfegruppen wurde in einem

Fall mit zufriedenstellend eingestuft, ansonsten aber fir gut bzw. sehr gut befunden.

Die sozialen Merkmale der Mitarbeiterinnen der K.I.S.S. wie Freundlichkeit, Objektivitat, Verstandnis fiir die
Bedurfnisse sowie die Art der Kontaktaufnahme wurden durchweg mit sehr gut und gut bewertet. Ebenso die
sachlichen Merkmale wie Flexibilitdt der K.1.S.S., fachliche Kompetenz, Verstandlichkeit von Information und
Beratung und die Offentlichkeitsarbeit wurden mit sehr gut und gut bewertet. Dies trifft auf Aussagen zur
Leistungsfahigkeit, Vernetzung im Gesundheitssektor und die Arbeit der K.I.S.S. im Versorgungssystem
gleichfalls zu, jedoch haben hier auch einige mit der Mdglichkeit ,keine Angaben® geantwortet. Auch die
servicebezogenen Merkmale wie Art und Umfang der Beratung, Qualitat der Unterstitzungsleistung und die
logistisch/technische Unterstitzung wurden mit sehr gut und gut beurteilt. Gremienarbeit und
Schulungsangebot der K.I.S.S. sind ebenfalls mit sehr gut und gut bewertet worden, jedoch haben auch hier
einige Befragte haufiger mit ,keine Angaben® geantwortet.
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3.3 Ergebnis der Kundenbefragung

Die Arbeit der K.I.S.S. wurde mehrheitlich mit der Gesamtnote sehr gut und gut beurteilt. Besonders
hervorzuheben sind die sehr guten Ergebnisse, die die Befragten im personlichen Kontakt mit den
Mitarbeiterinnen erlebten. Dieses Resultat ist ausschlieRlich auf die fachlich kompetente und einflihlsame
Arbeitsweise der Mitarbeiterinnen zurlickzufihren.

Verstarkt werden diese Ergebnisse durch die Einschatzung der Bedeutung einzelner Faktoren. Die Prasenz,
die Unterstitzung und Begleitung sowie die Kompetenz und die Rolle der K.I.S.S. im Aufgabenfeld
»Gesundheit* werden von allen Befragten als wichtig, Gberwiegend sogar als sehr wichtig eingeschatzt. Die
Rolle der K.I.S.S. als bedeutender Faktor der Selbsthilfeférderung im Kreis Unna wird damit bekraftigt.
Lediglich die zeitliche Erreichbarkeit weist einen geringeren Grad der Bedeutung fir die Befragten auf.
Moglicherweise ist die zeitliche Komponente im Internetzeitalter fur viele nicht mehr von entscheidender
Bedeutung, da Informationen jederzeit verfigbar und via E-Mail Anfragen zu jeder Zeit versandt oder
Mitteilungen kontinuierlich empfangen werden kénnen.

Die guten Ergebnisse der Kundenbefragung belegen den Erfolg und die Qualitdt der Arbeit und
dokumentieren, dass die K.I.S.S. die geforderten Aufgaben bestandig erflillt und die gesetzten Ziele
kontinuierlich erreicht.

4. Alternativen zur bisherigen Aufgabenerledigung
Neben der beschriebenen Reduzierung des Leistungsangebotes und deren Auswirkungen koénnte eine
Ubertragung der Aufgaben auf Dritte in Betracht kommen.

4.1 Ubertragung der Aufgaben an Dritte
Der Einrichtungstyp ,Selbsthilfe-Kontaktstelle® ist in NRW definiert durch den Landesarbeitskreis Selbsthilfe-
Kontaktstellen NRW und die ,Richtlinien zur Unterstitzung der Selbsthilfe in NRW durch Férderung von
Selbsthilfe-Kontaktstellen® mit eindeutigen  Formulierungen inhaltlicher sowie organisatorischer
Voraussetzungen. Alle in NRW tatigen Trager von Selbsthilfe-Kontaktstellen missen Mindestvoraussetzungen
erfullen. Derzeit sind in NRW folgende Trager von Selbsthilfe-Kontaktstellen aufgefiihrt:

® VHS (Kommunal)
Verein
Kommune, Kreis

Tragerverbund

Paritatische Sozialdienste
® Paritatischer Landesverband.
In NRW wird ein Grofteil der Selbsthilfe-Kontaktstellen vom Paritatischen Landesverband oder Paritatischen

Sozialdiensten gefiihrt. Eine Ubertragung wére daher grundsétzlich denkbar.
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4.2 Wirkungen und Risiken

Die gegenwartige Situation ist gepragt von unterschiedlichen Interessenlagen auf gesellschaftlicher
(politischer), institutioneller und individueller (subjektiver) Ebene. Zunehmende Belastungen der Kommunen
mit steigenden sozialen Kosten, aber auch zunehmend ungiinstige Rahmenbedingungen und ungeldste
Herausforderungen (demografischer Wandel) stellen auch den Kreis Unna vor wachsende Probleme. Neben
enger werdenden Finanzspielraumen nehmen gesundheitliche Probleme einen immer héheren Stellenwert
ein.

Wie oben beschrieben erfillt das Angebot fur die Selbsthilfegruppen im Kreisgebiet hohe Qualitatskriterien.
Die Aufgaben werden zuverldssig und wirtschaftlich erbracht, die Arbeitsergebnisse sind hochwertig. Fir den
Fall einer Aufgabenubertragung an Dritte kann grundsatzlich davon ausgegangen werden, dass auch sie die
Leistung erbringen kdnnten. Die Gute der Leistung ist aber nur dann zu erwarten, wenn ein entsprechender
Aufwand geleistet wird. Anzunehmen ist, dass bei gleichbleibenden Angeboten und entsprechender
Personalausstattung auch &hnlich hohe Kosten entstehen. Ein vergleichbarer Aufwand in Form einer
Kostenbeteiligung des Kreises Unna ware dann vorauszusehen. Allein die Aufgabenibertragung wird nicht zu
einer Reduzierung des Mittelaufwandes fiihren. GrolRe finanzielle Vorteile sind nicht erkennbar, sofern die

Leistungspalette aufrecht erhalten bleiben soll.

Es ist vielmehr zu erwarten, dass andere Trager von Beratungsstellen andere MaRstdbe anlegen und nicht
das vollstandige Angebot der K.I.S.S. Gbernehmen koénnen. Dies gilt insbesondere fiir die Bereithaltung von
Raumen und Einrichtungen.

Vergegenwartigen muss man sich auch, dass Zuschisse des Landes und der Krankenkassen je nach
Ausgestaltung des Angebotes reduziert oder ausfallen konnten. Zuschussleistungen sind an die Erfiillung von
Standards gebunden. Der Kreis Unna erhalt wegen des anerkannt hohen Standards auch hohe Zuschisse.
Das Rechnungsergebnis 2010 zeigt, dass samtliche Sachkosten der K.I.S.S. Uiber Zuschisse, insbesondere
Krankenkassenmittel, gegenfinanziert worden sind. Bei Aufgabenverlagerung wirden die Zuschiisse entfallen.
Personalaufwendungen waren entsprechenden Vertragspartnern bzw. Auftragnehmern zu erstatten.
Erfahrungsgemal® gehen Aufgabenibertragungen auch mit einer Reduzierung der Einflussnahme- und
Gestaltungsmaoglichkeiten einher.

Erwahnt werden muss auch, dass insbesondere die Gesundheitshduser in Unna und Linen wesentlich durch
die K.I.S.S. gepragt werden. Mit Aufgabenlibertragung der Kontaktstelle auf einen Dritten wiirde die Nutzung
der Gesundheitshauser und die Institution ,Gesundheitshduser” selbst infrage gestellt. Neben den
AuRenstellen pragen die Gesundheitshduser und damit die K.I.S.S. als ein Aushangeschild der
Kreisverwaltung das Qualitdtsmerkmal Biirgernédhe fir den Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz.
Mit der Verlagerung der Aufgabe auf einen Dritten wiirde ein den Kreis Unna pragendes und erfolgreiches
Aufgabenfeld ohne erkennbaren grof3en finanziellen Vorteil aufgegeben.
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