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Die Beratungsstellen in Kamen, Liinen + Schwerte
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Die Hitliste der
Beratungsthemen

Digital-TV/Telekommunikation/Internet/DSL
Energie und Umwelt

Haushalt/
Haushaltsgerate 1%

Finanzdienstleistungen

Kamen

26%

24%

Linen

23%

19%

Schwerte

32%

21%

1%
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Turbulenzen im Verbraucheralltag 2011 (1)

*  Smartphone Apps: Kleine Programme - groBer Arger

* Pleite des Energieanbieters Teldafax: Vorkasse-Kunden bleiben
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Turbulenzen im Verbraucheralltag 2011 (2)

* Internetabzocke: die 2. Welle fiir das angebliche Folge-Vertragsj

e  Driicker an der Haustiir: Offentlichkeitsarbeit zeigt Wirkung!
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Turbulenzen im Verbraucheralltag 2011 (3)

e  Kaffeefahrten“ von heute: E-Bike, Reisevertrage und Gesundhe

* Untergeschobene Gewinnspielvertrage: unzéhlige Mahnschreibe

* Lastschriftbetrug bei Gewinnspielvertragen:
Kooperation mit der Landeskriminalpolizei
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Geld- und Kreditberatung

*  Seit 1. Januar 2012 Schutz vor Kontopfandungen nur noch tber ein P
Frihzeitige Informationen sorgen rechtzeitig fur Klarheit bei Betroffene -

* Geschafte mit der Armut:
Unseridse Schuldenregulierer,
Kreditvermittler und
angebliche Nebenjob-Angebote verursachen Zusatzkosten

* (Gestiegene Energiekosten
belasten private Haushalte
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Erfolgreiche Arbeit in Zahlen
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Finanzierung der Allgemeinen Verbraucherberatui|
Gesamt Anteil

« Finanzierung Land 247.698 € 41,11 %
* Finanzierung Kreis 154.790 € 25,69 %
* Finanzierung Stadte 103.194 € 17,13 %
* Finanzierung durch

Ratsuchende 31.041 € 5,15 %
« Finanzierung durch

Projekte 15.898 € 2,64 %
* Finanzierung durch

spez. Dienstleistungen 49.890 € 8,28 %

602.511 €

Gesamt




T

Blick auf das laufende Jahr

* Telekommunikation: Systematische Erfassung und Analyse von
* Energiemarkt und -recht

* Unberechtigte Forderungen wegen vermeintlicher Urheberrechts
* Einflhrung einer neuen Statistik-Software
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