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Agenda

@ Der Weg zum wirkungsorientierten Controlling
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Die Ergebnisse des wirkungsorientierten Controlling entstehen

In drei Phasen

Externes Wirkungsorientiertes Controlling im Jugendamt des

Kreises Unna

Implementierung
vornehmen

Datenerhebung
starten

)

A

A

|

euerungsinforma-
tionen aufbereiten
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Die Ergebnisse des wirkungsorientierten Controlling entstehen
in drei Phasen

Externes Wirkungsorientiertes Controlling im Jugendamt des

Kreises Unna

Implementierung Datenerhebung euerungsinforma-
vornehmen | starten | tionen aufbereiten

A

= Hilfeplanverfahren
kennenlernen

= Hilfeangebote
kategorisieren

= Handlungsfelder und
Handlungsfeld-
themen erarbeiten

Halbjahrlicher Jugendhilfebericht
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Die Handlungsfelder und Handlungsfeldthemen wurden

gemeinsam mit den Mitarbeitern entwickelt

2. Soziale Kompetenz /
Personlichkeit

2.1 Gruppenverhalten

2.2 Emphatiefahigkeit

2.3 Konflikt- / Kritikfahigkeit
2.4 Beziehungsfahigkeit

2.5 Refexionsfahigkeit

2.6 Freizeitgestaltung/Medien
2.7 Straffalligkert

2.8 Verantwertungsbewusstsein
2.9 Selbstwert / Selbstsicherheit
2.10 Ausdauer

2.11 Emotionale Stabilitat

~

2.12 Selbststandigkeitsentwicklung

2.13 Sexualitat / Verhiitung

_4
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Die Ergebnisse des wirkungsorientierten Controlling entstehen
in drei Phasen

Externes Wirkungsorientiertes Controlling im Jugendamt des

Kreises Unna

Implementierung Datenerhebung teuerungsinforma-
vornehmen starten tionen aufbereiten
= Hilfeplanverfahren - = Verfahrensweg
kennenlernen . abstimmen
= Hilfeangebote - = Fallakten ergénzen

ioren i o
kategorisiere . = Falllibersichten

= Handlungsfelder und erstellen
Handlungsfeld- |

themen erarbeiten - = Fallabschluss-

dokumentationen
zusammen stellen

Halbjahrlicher Jugendhilfebericht
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Die Ergebnisse des wirkungsorientierten Controlling werden in

drel Phasen entstehen
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Der Mitarbeiter plant die Zielerreichung strukturiert fur die
nachste Hilfeplanfortschreibung

Beginn der Fallaufnahme
Kreis Unna
Fallbezogene Grunddaten
Kommune: Eesuchiie das Kind sine KEaT
s ] T [w]™
AAEarheiter Nr: [ T
Seginn des Fals (He=-EinkeRunglc Eesieht / Sestand Kontakt zur Frihfrdening?
Alter des Kindes: O= [ urbmicmret [m ™
Anznkl der Kinder: Gibtex Gab ex Kontakt zur Eenungsberatungsstelis?
inur bel SpF
Alter der Hiner: O [ et O
inur bel SpF)
Eestent / Eestand KONTK: Zu sinem Kinder- und
rstalierte Hideart: SugEndpsychisters
O smzum O ewsomar O vamtutem
Nr. ges eingesetzien Tragers:
EestentEestand In dem Fall Kontakt zur SChuzoTaamet?
Geglartes Ende des Fali: O [ ™
Axterzsicnen des Fachyerianrns: Gibt =z regeimadige aulerscnulsone emeuung?
\War der HifeampiSnger bersits s AZD Fal? Os [ sen O= [ it O ren
Lebt die Familie ader £in Tel Im SGE || Bezug?
Erfoigte =ine moohutrahme? O= Ok [ = =™
WP [ warte gaz Knd in der Tagezpfiege beeut? Izt Erzishenger alienezisnana’
|_|__| - [ - [Desn Ow (m
o] O Besieht ein Migrationshintergrind?
O [mprEr— [m ™
Daten Hilfeplangesprich
Bawartung der Aucgangestuation @
Datum: @ (=Y
\Z
Fanzlcrga ke ‘Sawarturg Basarturg Exen '::': s
Datum der geplanisn Bswsriung der Zislcituation @
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In der Fallibersicht werden die wichtigsten Informationen

Ubersichtlich dargestellt

Falldaten

Falllibersicht zum 15.11.2012

10.000 Altal
01.06.2010 HiHeart
E3 Geplantss Ends

4
§31
31.12.2014

lllllllll

ARahompsten:

.............

Baginn | Aktusdl | Entwiokiung Trend Maw Aktualiclarung
KempelsaniFarntak Smasnze sk + e a3
mmmmmm g Verbisin In der Famiie 4 7 ¢ * . 3004302
o Abzeptanz won WertsnormenFegen [ 4 ——— 15112012
Larman und Leisting Schubesuch 3 4 ¢ | " |43 i3n 00z
+ 15413012
i
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Bei Fallbeendigung wird eine Einzelfallauswertung durchgefuhrt
und optisch aufbereitet Gbermittelt

Fallabschlussdokumentation

KompeenzPerziniicheeit
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Das wirkungsorientierte Controlling gibt Impulse flr die
permanente Weiterentwicklung der Jugendhilfe

Externes Wirkungsorientiertes Controlling im Jugendamt des

Kreises Unna

Implementierung Datenerhebung teuerungsinformationen
vornehmen i starten aufbereiten
[ | 5
= Hilfeplanverfahren .= Verfahrensweg = Steuerungsinformation
kennenlernen abstimmen i en fiir die Bereiche

Qualitat, Wirkung und
Finanzen generieren

= Hilfeangebote Fallakten erganzen

kategorisieren

Fallibersichten = Berichte fiir Jugend-

= Handlungsfelder und erstellen . .
Handlungsfeldthemen . | amtsleitung und Politik
: = Fallabschlussdokument ! erstellen
erarbeiten :

ation zusammenstellen . .
= Hinweise zu

Optimierungspoten-
zialen geben

Halbjahrlicher Jugendhilfebericht
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Die wirkungsorientierte Controlling muss Informationen auf
mehreren Ebenen darstellen

Externes Wirkungsorientiertes Controlling im Jugendamt des

Kreises Unna
| I

Qualitat Wirkung Finanzen
| /) |
= Fachkonzeption - = Entwicklung der . = Budgetentwicklung
(Pravention, Netz- Hilfedichte insgesamt
werkstrukturen, etc.) = Verteilung von Hilfe- = Durchschnittliche
= Hilfeplanverfahren . fallenin Sozial-raumen/ | Fallkosten tber alle Falle
) Sbta.rt1dards in Be- . Ortstellen = Durchschnittliche
a[< ©l tyng_ts.ﬂrpzessen = Entwicklung von Fall- ; Fallkosten je Hilfeart im
- rontinuitat in zahlen je Hilfeart . Zeitverlauf

Hilfeplangesprachen
= Durchschnittliche Lauf-

zeiten je Hilfeart

= Tragerinformationen

Halbjahrllcher Jugendhilfebericht
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@ Strukturelle Entwicklung der HzE
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Der Zustandigkeitsbereich des Kreises Unna hatte zwischen
den Jahren 2010-2012 einen klaren Fallanstieg zu verzeichnen

Anzahl Falle
300

250

200

130 1

100 -

50 1

0 - T
2010 2011 2012
B Anzahl Félle
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Im Ergebnis der Auswertung zeigte sich, dass rund 46 Prozent
der Hilfeempfanger die Zielsituation nicht erreicht hatten.

Anzahl Falle N= 87
16 14
14 12
12 10
10 9 9
7 7
8 6
6 5
4 I :
2
) N
Ja Nein Ja Nein Ja Nein Ja ‘ Nein Ja ‘ Nein
1. Familie / 2. Soziale 3. Alltags- 4. Gesundheit | 5. Lernen und
Erziehung Kompetenz/ kompetenz Leistung
Personlichhkeit

© Rodl & Partner 18.03.2013 16



KREIS
UNNRKN

Rodl & Partner

Im Jahr 2011 haben rund 2,4 Prozent aller im Zustandigkeits-
bereich lebenden Kinder und Jugendlichen HzE empfangen.

Anzahl Bev. in Tausend Prozent
15 3,0%
2,37%

10 - 2,0%
51 1,0%
0 - - 0,0%

2010 2011
=== (0-21 Jahrige 0 Anzahl der Falle === Hilfedichte
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Darstellung der Verteilung der JugendhilfemaBnahmen auf die
einzelnen Leistungssegmente.

Anzahl Falle
300

250

200

150 -

100 -

50 -

O -

2010 2011 2012

B ambulant e {ej|stationar WM stationar — ==®=Hilfefalle (gesamt)
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Die Kennzahlen-Box gibt Aufschluss Uber die Kostenstruktur
der HzE.

Kennzahlen-Box 2010 2011 2012

Falle gesamt 196 276 271

Kosten gesamt in EUR 2.188.514 3.304.832 3.276.254

ambulante Falle 119 177 177

ambula__nte Hilfequote (Anteil der ambulanten Falle an 61 % 64 % 65 %

allen Fallen)

Kostenanteil ambulanter Hilfen in EUR absolut 533.369 857.373 856.099

Kostenanteil der ambulanten Hilfen an den Gesamtkosten 24 % 26 % 26 %

teilstationare Falle 0 10 12

te|Istat|9nare Hilfequote (Anteil der teilstationéren Félle an 0% 49% 49%

allen Fallen)

Kostenanteil teilstationarer Hilfen in EUR absolut 129.648 220.524 312.022

Kostenanteil der teilstationaren Hilfen an den 6% 79 10 %

Gesamtkosten

stationare Falle 77 89 82

st...atlonare Hilfequote (Anteil der stationaren Félle an allen 399 329, 30 %

Fallen)

Kostenanteil stationarer Hilfen in EUR absolut 1.525.496 2.226.934 2.108.134

Kostenanteil der stationdren Hilfen an den Gesamtkosten 70 % 67 % 64 %
© Rodl & Partner 18.03.2013 19
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@ Wirkungsorientiertes Controlling
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Wirkungsorientiertes Controlling
Statistische Ubersicht
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Von Januar 2012 bis Januar 2013 konnten 250
Falldokumentationen in das System aufgenommen werden.

Anzahl Falle
300

250
250

200

150

100

50

0 8

insg. Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan
2011 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13
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Geringe Fortschreibungen und Fallabschllsse sind auf die noch
relativ kurze Laufzeit des Systems zurickzufiuhren.

Anzahl Falle N= 369
300

247

250

200

150 -

100 -

50 - 20 e

Fallaufnahmen Fortschreibungen FallabschllUsse Abbriche

0 -
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Die SPFH ist im Zustandigkeitsbereich des Kreises Unna die
mit Abstand am Haufigsten vertretene Hilfeform.

Anzahl Falle N= 247
100 92

90
80
70
60
50
40 536

30 24

20
10 +—4 1 3 . 3
0 - | B 1 | - | | - | 1 1 - 1

§19 §7 §9 §0 §31 §32 §33 §34  §35  §41
= Anzahl der Fille

47
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Kennzahlen der Hilfeformen 2012

Rodl & Partner

Hilfeform

§27
§29
§30
§31
§32
§34

§35

§ 41 (Heimerziehung)

§ 41 (ambulante
Nachbetreuung)

© Rodl & Partner

durchschnittliche Hilfedauer
bei abgeschlossenen Fallen

in Monaten

12,00

49,55

23,50

33,50

Durchschnittliche jahrliche
Kosten in EUR auf Basis der
durchschnittl. mtl. Fallzahlen

626
1.919
3.243
6.170

21.371

48.358

38.562

39.776

7.647

18.03.2013

durchschnittliches Alter bei
Hilfebeginn in Jahren

4,00
10,64
10,33

7,48
11,00
13,28

17

18,42
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Die haufigsten Fortschreibungen sind bei der SPFH, der Sozial-
en Gruppenarbeit sowie der Heimerziehung zu verzeichnen.

Anzahl Fortschreibungen N= 86
40 37
35
30
25
20
15 o 11
10 7
3 32 2 I 2 : 4
1 1 1 1
o em = M° 0_,_-_j,_°,k
§19 §27 §29 §31 §32 §33 §34 §35 8§41
= Dauer zwischen Gesprachen 0-6 Monate
® mehr als 6 Monate zwischen Gesprachen
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Fallabschlussquote: Die im Betrachtungszeitraum am
haufigsten abgeschlossenen Falle sind MaBnahmen der SPFH.

Anzahl Falle N= 20
14

12

10

o N & » oo
1

§29 §31 §33 §34 §35 §41

E Anzahl der Fallabschliisse
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Fallabbruchquote: Von den 16 abgebrochenen Fallen sind flnf
Abbruche bei der Heimunterbringung zu bemerken.

Anzahl Falle N= 16
6
5
4
3
3

§19 §27 §29 §31 §32 §34 §41

= Anzahl der Fallabbriiche
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@ Wirkungsorientiertes Controlling

Ubersicht der Handlungsfelder
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Die haufigsten Handlungsbedarfe finden sich in dem Feld
Soziale Kompetenz / Persodnlichkeit.

Anzahl Nennungen N= 1102
450

400
350
300
250
200
150
100
50
0

396

213

153

110

1: Famile/ 2: Soziale 3: Alltagskompetenz  4: Gesundheit 5: Lernen und
Erziehung Kompetenz/ Leistung

Personlichkeit

E Handlungsfeldhaufigkeit
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Die Haufigkeit der Handlungsfelder kbnnen auch fur die
einzelnen Hilteformen betrachtet werden.

Anzahl Nennungen
160 145

140
120
100
80
60
40

20 .3954 432 0 2 1
0_ —

§19 §27 §29 §30 §31
(n=8) (n=3) (n="56) (n=3) (n=140)
® 1: Famile / Erziehung W 2: Soziale Kompetenz / Personlichkeit

m 3: Alltagskompetenz W 4: Gesundheit

® 5: Lernen und Leistung
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Die Haufigkeit der Handlungsfelder kbnnen auch fur die
einzelnen Hilteformen betrachtet werden.

Anzahl Nennungen
160

140
120
100
80
60
40
20 1
0 -

§32 8§33 §34 §35 §41
(n=4

(n=7) (n=34) (n=49) ) (n=29)
® 1: Famile / Erziehung W 2: Soziale Kompetenz / Persdnlichkeit

H 3: Alltagskompetenz M 4: Gesundheit

W 5: Lernen und Leistung
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@ Wirkungsorientiertes Controlling

Ubersicht fallbezogener Grunddaten

© Rodl & Partner 18.03.2013 33



KREIS'
W Rodl & Partner

Die Auswertung der fallbezogenen Grunddaten geben Hinweise
auf die Hintergrinde der Inanspruchnahme von HzE.

Anzahl der Nennungen

250
200 184 179
150 -
100 - 60 66
50 -
6 5
O - —E— o — m—
£ < c €
g = ﬁ g =
X X
()] ()]
O O
[ [
) )
ASD Inobhutnahme

© Rodl & Partner 18.03.2013 34



KREIS' )
UNNR Rodl & Partner

Die Auswertung der fallbezogenen Grunddaten geben Hinweise
auf die Hintergrinde der Inanspruchnahme von HzE.

Anzahl der Nennungen
250
200
150 117 119 111
88 95 89
100 69 60
45 47 49
" i1l
_ K i
O |
Y £ < © £ c i< 3 9 © [= c
() C ) () [ C_YS c K2 ) ) c
z | s = 21 3 2| @ z | 2
()] () (4y] = ()
o o S ' < o
[ [ (W] ; [
- - -
Friohférderung Erziehungs- psychiatrisches Schulsozialarbeit
beratungsstelle Angebot
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Die Auswertung der fallbezogenen Grunddaten geben Hinweise
auf die Hintergrinde der Inanspruchnahme von HzE.

Anzahl der Nennungen
250
200 186 187
150 126 -
97
100
44 55
50 19 27 I
B 7
0 — ] —
s|§ 8l s 5 /S| §5 s § ¢t
Z o Z S pa pa )
X v X
o 5 O
0 0 o]
C c -
) 3 )
auBerschul. Betreuung SGB Il Bezug Alleinerziehung | Migrationshintergrund
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Ihr Ansprechpartner

Thomas Seitz

Rodl & Partner

AuBere Sulzbacher Str. 100
D-90491 Nurnberg

Telefon  +49 (911) 9193 -3510
Fax +49 (911) 9193 -3588
thomas.seitz@roedl.com

w~Jeder Einzelne zahlt“ — bei den Castellers und bei uns.

Menschentirme symbolisieren in einzigartiger Weise die Unternehmenskultur von Rédl & Partner. Sie verkdérpern unsere Philosophie von
Zusammenhalt, Gleichgewicht, Mut und Mannschaftsgeist. Sie veranschaulichen das Wachstum aus eigener Kraft, das Réd| & Partner zu
dem gemacht hat, was es heute ist. ,Forca, Equilibri, Valor i Seny” (Kraft, Balance, Mut und Verstand) ist der katalanische Wahlspruch aller
Castellers und beschreibt deren Grundwerte sehr pointiert. Das geféllt uns und entspricht unserer Mentalitat. Deshalb ist Rédl & Partner eine
Kooperation mit Reprasentanten dieser langen Tradition der Menschentirme, den Castellers de Barcelona, im Mai 2011 eingegangen. Der
Verein aus Barcelona verkdrpert neben vielen anderen dieses immaterielle Kulturerbe.
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