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Ausganqgslage

Alleinerziehende-Merkmale einer Familienform

In welchen Formen Familien heute leben, lasst sich immer weniger eindeutig
bestimmen. Das betrifft zum einen die Rolle von Muittern und Vatern, die Kinder
Uberwiegend gemeinsam erziehen. Zum anderen haufen sich die Falle, in denen die
Partnerschaft zwischen den Eltern nicht mehr besteht oder noch nie verlasslich
bestanden hat. Ein Elternteil wird dann zum Alleinerziehenden, auch wenn immer
haufiger Kinder zwischen Haushalten pendeln, weil die gemeinsame Verantwortung
in etwa gleich aufgeteilt wird.

Doch noch ist der zweitgenannte Fall typisch, der einer gangigen Definition von
Alleinerziehenden entspricht. Als Alleinerziehende bezeichnet man Elternteile, die
minderjahrige Kinder alleine betreuen und erziehen. Es handelt sich dabei um Mutter
oder Vater, die ledig, verwitwet, dauernd getrennt lebend oder geschieden sind und
nicht mit einem anderen Erwachsenen, jedoch mit ihnrem Kind bzw. ihren Kindern in
standiger Haushaltsgemeinschaft zusammenleben.

GemaB dieser vom Statistischen Bundesamt vorgenommenen Definition lebten in
Deutschland 2011 knapp 2,7 Millionen Alleinerziehende; das sind 30.000 mehr als
noch 2010. Unter familien- und sozialpolitischen Gesichtspunkten ist es jedoch
sinnvoll, zusatzlich das Alter der Kinder zu bertcksichtigen und sich auf die
alleinlebenden Elternteile mit noch nicht volljahrigen Kindern zu konzentrieren, denn
volljahrige Kinder verfligen vielfach Uber ein eigenes Einkommen.

Betrachtet man nur Haushalte mit minderjahrigen Kindern, gab es in Deutschland
2011 fast 1,6 Millionen Alleinerziechende. Alleinerziehende sind (berwiegend
alleinerziehende Mutter. Im Bundesdurchschnitt war 2011 nur einer von zehn
Alleinerziehenden mannlich. Der Anteil der alleinerziehenden Familien mit einem
mannlichen Haushaltsvorstand ist in den letzten Jahren sogar leicht gefallen. Bei
insgesamt 8,1 Millionen Familien ist also knapp jede flnfte Familie alleinerziehend.
Es handelt sich somit um eine weit verbreitete Familienform.

Das Leben als alleinerziechender Elternteil ist in der Regel keine frei gewahlte
Lebensform. In 80 % der Falle ist sie die Folge einer Trennung von Lebens- oder
Ehepartnern. Ein Viertel der Alleinerziehenden findet nach maximal drei Jahren
wieder einen neuen Lebenspartner. Dauert die Phase des Alleinerziehens langer als
drei Jahre, kommt es hingegen eher zu einer Statusverfestigung. Der Arbeitsaufnahme
von Alleinerziehenden stehen jedoch unterschiedlichste Vermittlungshemmnisse im Weg.
Geringe Bildungs- sowie ein niedriges Ausbildungsniveau verringern oft die Chancen, fir den
eigenen Lebensunterhalt selbst aufzukommen.
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Viele alleinerziehende arbeitslose Miutter, die grundsatzlich eine Arbeitsaufnahme
anstreben, waren vor der Erziehungszeit noch nie erwerbstatig. Auch fur
erwerbstatige Frauen ist eine Schwangerschaft in der Regel mit einer Unterbrechung
der beruflichen Qualifizierung oder Tatigkeit verbunden, was zu dauerhaften
beruflichen Nachteilen fihren kann.

Haufig erfordern das geringe Qualifikationsniveau und die mangelnde oder veraltete
Berufserfahrung berufliche Neu- oder Umorientierung. Dies setzt wiederum eine
ausreichende Flexibilitat der Alleinerziehenden voraus. Gleichzeitig stellt jedoch die
alleinige Erziehungsverantwortung hohe Anspriche an die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie und damit auch an die zielgruppenspezifische Integrationsarbeit.
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Ziel des Eckpunktepapiers

Das Eckpunktepapier soll aufbauend auf dem in der Vergangenheit erfolgreich
umgesetzten Projekt ,Gute Arbeit fir Alleinerziehende®, wirkungsorientierte Impulse
setzen, die mit integrationswirksamen Handlungsansatzen zu einer Senkung der
passiven Leistungen flhren.

Ein Teil der Alleinerziehenden bewadltigt die Herausforderungen des Alltags ohne
spezifische Hilfsangebote beanspruchen zu miuissen. Diejenigen aber, die
weitergehende Hilfestellung bendtigen, bedlrfen einer passgenauen Unterstlitzung,
die gezielt auf die Bedarfslage zugeschnitten ist. Dabei mlissen alle vorhandenen
und zur Bewaltigung der Hurden erforderlichen Unterstitzungsleistungen in
koordinierender Form einbezogen werden. Die adaquate Betreuung der Kinder spielt
dabei eine wichtige, jedoch nicht die einzige Rolle. Ebenso missen Fragen zur
schulischen und beruflichen Qualifikation, zur zeitlichen und raumlichen Mobilitat
oder zur Stigmatisierung von Alleinerziehenden berlcksichtigt werden.

Soll wirksame Unterstitzung geleistet werden, muss zur Verbesserung der
beruflichen und persénlichen Situation von Alleinerziehenden in der Regel auf
mehreren Feldern gehandelt werden. Neben die individuelle Férderung muss eine
Verbesserung der strukturellen Rahmenbedingungen treten.

Um den unterschiedlichen Problemlagen von Alleinerziehenden gerecht zu werden,
ist mehr Kooperation zwischen den zustandigen Verwaltungstrdgern und den
weiteren Unterstltzern notwendig, kurzum: mehr Arbeit in Netzwerken. Diese
Netzwerke werden idealerweise von unterschiedlichen Partnern getragen, die
gleichberechtigt und zielorientiert ihre jeweiligen Starken mit einbringen. Jobcenter
und Agentur far Arbeit sind auf die Zusammenarbeit mit der Kinder-und Jugendhilfe
ebenso angewiesen wie auf die Kooperationen mit anderen Tragern o6ffentlicher
Leistungen, Bildungstragern oder mit weiteren Akteuren vor Ort wie beispielsweise
den ,Lokalen Bindnissen fur Familie®.

Dabei ist fUr eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration von Alleinerziehenden die
Beteiligung von Unternehmen, Kammern und Arbeitgeberverbande unabdingbar. Sie
mussen gezielt mit Blick auf die heutige und kinftige Fachkraftesicherung auch auf
das bisher héaufig zu wenig ausgeschépfte Potenzial der Alleinerziehenden
angesprochen werden. Somit kdénnen etwaige Beschaftigungshemmnisse fir
Alleinerziehende besser identifiziert und beseitigt werden und es kann allgemein bei
den aktuellen und potenziellen Arbeitgebern mehr Bewusstsein fiir die Gestaltung
familienfreundlicher Arbeitsbedingungen (z.B. flexible Arbeitszeitmodelle) geschaffen
werden.

Gelingt die Zusammenarbeit in lokalen und regionalen Netzwerken, so gilt flr die
Unterstitzung von Alleinerziehenden: Das Ganze ist mehr als die Summe aller Teile.
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Bewertung der aktuellen Situation im Kreis Unna
(Datenstand: Mai 2013)

Der Anteil der erwerbsfahigen leistungsberechtigen Alleinerziehenden im Kreis Unna
stellt mit 3.722 Kunden eine Kundengruppe dar, die aufgrund ihrer heterogenen
Problemlagen einer besonderen Betrachtungsweise bedarf.

Gemessen an der Gesamtzahl aller erwerbsféhigen Leistungsberechtigen (kurz: eLb)
tragt die Gruppe der Alleinerziehenden mit 13,5 % zu einem nicht unerheblichen Teil
der Zielerreichung bei, die es zu verbessern gilt. Aufgrund des unten naher
beschrieben Betreuungsschlissels sind lediglich knapp 800 Kunden in der
Betreuung der Fach-AV.

Die Betreuung der Alleinerziehenden ist Aufgabe der Arbeitsvermittiung U25 und
U24. In den Bereichen Nord und Sid sind derzeit jeweils zwei Mitarbeiterinnen
(Gesamt vier Mitarbeiter) schwerpunktmaBig als Fach-Arbeitsvermittler (kurz: Fach-
AV)/Fallmanagement (kurz: FM) mit dieser Aufgabe betraut. Die Anbindung an ein
Team erfolgt nach 6rtlichen Gegebenheiten und liegt in der Verantwortung der
Bereichsleitung. Der BetreuungsschlUssel liegt bei 1:200 Bewerber. Die Bewerber
kommen sowohl aus dem Bereich U25 als auch U24 sowie aus allen Profillagen.

Ziel der engmaschigen qualifizierten Betreuung ist, die Vermittlungschancen des
Kreises der Bewerber zu verbessern und die Aufnahme einer Beschéaftigung zu
ermdglichen.
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Analyse der Bewerberbestande

Integrationsquote:

Zur Bewertung der aktuellen Situation wurden Controlling-Daten des Monats Mai
2013 zugrunde gelegt. Grundsatzlich ist festzustellen, dass die Gruppe der AE,
gegentber anderen Kundengruppen, deutlich schwerer den Zugang zum
Arbeitsmarkt findet. Wenn die Gesamtintegrationsquote ricklaufig ist, trifft dies
verstarkt auf die Zielgruppe der Alleinerziehenden zu.

Die Integrationsquote liegt mit 4,3 % deutlich hinter den Erwartungen zurlck.

Vergleich:

Deutschland gE 7,0 %
RD NRW 5,5 %
VT6 gE 5,6 %

Im Vergleich zum Vorjahr liegt das aktuelle Delta bei -62 Integrationen.

Zwischen den einzelnen Standorten im Kreis Unna, gibt es durchaus gravierende
Unterschiede in der Zielerreichung. Die Spanne der Integrationsquote 2013 bewegt
sich in einem Korridor von 2,9 bis 7,3 %. Es kristallisiert sich heraus, dass Standorte
mit hohen Integrationsquoten im Vorjahr deutlich hdéhere Defizite in der
Differenzbetrachtung 2013 zu 2012 aufweisen. Eine Tendenz in Richtung Nord/Sud-
Gefalle Iasst sich hieraus nicht ableiten.

Daflr gibt es zu viele Unterschiedskriterien in der Betrachtungsweise der einzelnen
Standorte:

» Unterschiedliche Entwicklung der eLb-Stréme

» Unterschiede in der faktischen Integrationsentwicklung

* Unterschiede in der Verzahnung und Implementierung der BewA-AE in den
Standorten zu anderen Orga-Einheiten
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Erkenntnisse:

S

Nach Auslaufen des Projekts ,Stark im Job. Gute Arbeit fiir Alleinerziehende*
Ende 2012, wurden die Vermittlungsfachkréfte fir die Kundengruppe der
Alleinerziehenden in unterschiedlicher Form den einzelnen
Organisationseinheiten zugeordnet.

Zudem wurde die Zugangssteuerung von bisher (Markt-, Aktivierungs-,
Férderprofil) auf alle Profillagen erweitert.

Der bisherige Betreuungsschliisse wurde von 1:120 auf 1:200 heraufgesetzt.
Die Personengruppe der Alleinerziehenden hat durch die Zuriickflihrung in die
einzelnen Teams den hohen Stellenwert einer erfolgreichen Projektbetreuung
verloren.

Der Ubergang hat zu erheblichen Reibungsverlusten gefiihrt, die sich u.a.
auch in einer rtickldufigen Integrationsquote widerspiegein.

Handlungsansatze:

Rickfihrung des Betreuungsschlissels von 1:200 auf 1:120 bis 31.12.2013.
Betreut werden die ersten 4 Profillagen (Markt-, Aktivierungs-, Férder- und
Entwicklungsprofil). Fallabschliisse sind bis 31.12.2013 nicht wieder
aufzufillen, bis der Betreuungsschliissel 1:120 erreicht ist.

Verbesserte Einbindung der Fach AV in vorhandene Teamstrukturen. Die
Teamleiter sind verantwortlich dafir, dass die Kundengruppe der
Alleinerziehenden regelméBig in Dienstbesprechungen behandelt wird. Die
jeweils  aktuelle Datenlage (Controllingbericht)  sollte  hierbei  die
Gespréachsgrundlage sein. Dariiber hinaus sollten die an den jeweiligen
Standorten  benannten  Koordinatoren, Themenschwerpunkte  wie
Kinderbetreuung (usw.), in die Dienstbesprechungen transportieren.

Die AGS-Teamleiter benennen jeweils einen AGS-Mitarbeiter, der
schwerpunktméBig mit dem Kundengruppe ,Alleinerziehende“ und deren
besonderer Integrationsproblematik vertraut ist.

Arbeitgeber sollen flir familienfreundliche Bedingungen sensibilisiert werden.
Dabei wird neben der Beratung (ber spezielle Fdérdermdglichkeiten fir
familienfreundliche Betriebe explizit auf die hohe Motivation von Frauen, deren
organisatorische Fahigkeiten und Zuverldssigkeit hingewiesen.
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Integrationsquote
Alleinerziehende

2012 2013 Differenz VJ

elLb elLb elb

alleinerz. alleinerz. alleinerz.

VM Integrationen Integrations- VM Integrationen Integrations- VM Integrationen Integrations- Integrationen

[JDW] [JFW] quote [%] [JDW] [JFW] uote [%] [JDW] [JFW] quote [%] bis Soll-Wert

Ilr I

Deutschland
gE 451.392 35.910 8,0 449.473 31.422 7,0 -1.918 -4.488 -1,0
RD Nordrhein-
Westfalen 103.046 6.349 6,2 103.352 5.707 55 306 -642 -0,6
VT6 gE 65.507 4.024 6,1 65.713 3.648 5,6 206 -376 -0,6
Kreis Unna 3.687 221 6,0 3.722 159 4,3 36 -62 -1,7 65
Nord 1.187 72 6,1 1.192 36 3,0 4 -36 -3,0 37
Mitte 1.280 80 6,3 1.286 61 4,7 6 -19 -1,5 20
Sid 1.219 69 5,7 1.245 62 5,0 26 -7 -0,7 9
Bergkamen 621 32 5,2 624 34 54 3 2 0,3 -1
Bonen 162 12 7,4 142 9 6,3 -20 -3 -1,1 2
Fréndenberg 127 8 6,3 123 9 7,3 -4 1 1,0 -1
Holzwickede 104 7 6,8 108 7 6,5 4 0 -0,3 1
Kamen 444 33 7,4 449 20 4,5 4 -13 -3,0 14
Linen 938 56 6,0 917 27 2,9 -21 -29 -3,0 28
Schwerte 346 28 8,1 345 20 5,8 -1 -8 -2,3 8
Selm 249 16 6,4 274 9 3,3 25 -7 -3,1 9
Unna 481 14 2,9 527 17 3,2 46 3 0,3 -1
Werne 214 15 7,0 213 7 3,3 -1 -8 -3,7 8

10
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Die Auswertung ,Anteile der Altersgruppen an allen alleinerziehenden eLb® l1asst keine signifikanten Unterschiede erkennen, die ein

Indiz fUr die Konzentration auf bestimmte Altersgruppen zur Steigerung der Integrationen sein kénnten. Die Erfahrungen der BewA-AE

bestatigen diese Interpretation.

Jahresdurchschnittswert Jan. - Mai 2013 in %

Deutschland gE
RD Nordrhein-Westfalen
VT6 gE

Kreis Unna
Nord
Mitte
Sid

Bergkamen
Bonen
Fréndenberg
Holzwickede
Kamen
Ldnen
Schwerte
Selm

Unna
Werne

15 bis 20 bis 25 bis 30 bis 35 bis 40 bis 45 bis 50 bis 55 bis 60 bis

unter unter unter unter unter unter unter unter unter unter

20 Jahre 25Jahre 30 Jahre 35Jahre 40Jahre 45Jahre 50Jahre 55 Jahre 60 Jahre 65 Jahre

I N A N A Y U DU DU
1,5 9,0 16,6 20,1 18,8 16,5 11,2 4.8 1,3 0,2
1,6 9,0 15,1 19,0 19,5 17,4 11,9 5,0 1,3 0,3
1,5 8,9 15,7 19,1 19,4 17,0 11,8 5,0 1,3 0,2
1,7 8,6 14,9 19,5 19,4 17,3 13,1 4.4 1,0 0,2
2,1 8,6 15,3 19,0 18,5 18,1 12,8 4.1 1,2 0,2
2,1 8,1 17,4 19,7 20,0 14,7 12,4 4.5 0,9 0,2
0,9 9,2 12,0 19,7 19,5 19,1 14,0 4.4 0,9 0,2
2,6 9,4 17,0 20,0 19,7 14,9 11,5 4,0 0,7 0,2
0,4 9,0 12,6 19,0 21,3 19,6 9,0 6,0 2,3 0,7
1,6 8,5 15,0 15,0 19,8 16,7 15,8 5,8 1,8 0,0
0,0 13,8 14,2 23,6 10,1 14,0 19,0 4.1 0,9 0,0
1,6 7,4 17,0 17,3 20,3 15,1 14,4 5,1 1,7 0,2
2,2 7,7 15,5 19,5 18,8 18,2 12,3 4,3 1,3 0,1
0,7 8,8 11,9 18,0 19,3 23,1 13,2 4.1 0,6 0,4
1,8 11,6 14,3 17,3 17,7 17,7 14,5 3,6 1,1 0,4
1,3 8,7 10,9 21,3 21,0 18,0 14,3 4.0 0,6 0,0
1,6 5,8 19,3 24,0 20,1 13,3 11,0 4.8 0,0 0,0

11




jobcenter

Kreis Unna

Anteil der alleinerziehenden eLb in der jeweiligen Profillage an allen alleinerziehenden eLb

Die Auswertung ,Anteil der alleinerziehenden elLb in der jeweiligen Profillage an allen alleinerziehenden eLb zeigt, dass es auch hier
keine exorbitanten Sollausschlage gibt, die Rickschllisse auf eine Falscheinschatzung der Profillage ziehen kénnte.

Gleichwohl ist aber erkennbar, dass im Bereich der ,integrierten, aber weiterhin hilfebedlrftigen Kunden®, der prozentuale Anteil mit

8,6 % deutlich geringer ist als vergleichbare VT6 gE mit 14,0 %. Das zeigt, dass in nachhaltigere Beschaftigungsverhaltnisse mit
ausreichendem Einkommen vermittelt wurde.

12
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Anteil der alleinerziehenden eLb in der jeweiligen Profillage an allen alleinerziehenden eLb
Jahresdurchschnittswert Jan. - Mai 2013 in %

MP AP FP EP SP up | Z Zuordnung
Marktprofil ~ Aktivierungs-  Forderprofil Entwicklungs- Stabilisie- Unterstit- Integriert, nicht
profil profil  rungsprofil zungsprofil aber erforderlich

hilfebedurftig

Deutschland gE 0,7 0,7 12,4 25,4 9,9 11,6 16,0 22,3
RD Nordrhein-Westfalen 1,0 0,8 12,2 24,7 10,2 14,7 12,2 23,6
VT6 gE 0,8 1,0 12,7 247 9,5 13,2 14,0 23,4
Kreis Unna 0,4 1,0 14,7 29,1 10,9 15,8 86 19,0
Nord 0,5 1,0 13,3 31,3 13,0 17,6 4,6 18,2
Mitte 0,4 0,9 14,7 29,5 10,2 17,1 6,1 20,8
Sid 0,5 0,9 15,9 26,6 9,5 12,7 15,1 17,8
Bergkamen 0,4 1,0 15,5 28,6 13,2 12,4 5,0 23,5
Bdnen 1,7 1,9 10,0 23,6 9,6 21,9 15,6 13,9
Fréndenberg 0,6 0,0 22,2 22,4 6,0 15,1 9,7 23,0
Holzwickede - 0,9 14,2 20,3 16,1 8,5 23,8 15,1
Kamen 0,3 0,5 13,1 29,9 7,7 23,0 7,8 17,6
Linen 0,5 1,0 14,2 31,6 13,3 17,5 4.4 16,9
Schwerte 0,5 1,2 20,3 28,5 6,8 59 16,6 19,2
Selm 0,4 1,1 10,3 30,3 12,0 17,6 5,3 22,7
Unna 0,3 0,6 13,4 28,4 10,8 15,0 13,5 17,2
Werne 0,5 1,6 15,9 31,6 6,6 18,6 55 19,4

13
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Anteil _der _alleinerziechenden eLb mit dem jeweiligen Schulabschluss/
Berufsabschluss an allen alleinerziehenden eLb

Die Analyse der nachfolgend aufgefihrten Controlling-Daten zu Schul-/
Berufsabschliissen alleinerziehender elLb, Iasst nach wie vor darauf schlieBen, dass
ein verbessertes Bildungsniveau die Integrationswahrscheinlichkeit deutlich erhéht
und langfristig zu einem hdéheren Einkommen und somit zu einem Wegfall des
Leistungsbezuges fuhrt.

Flr den Kreis Unna stellt sich die Situation wie folgt dar:

§ Bei 15,1 % der alleinerziehenden elLb liegt kein Schulabschluss vor. Somit
liegt dieser Wert leicht unter dem VT6-Wert von 16,2 %. Gemessen an der
Zahl aller arbeitslosen eLb im Kreis Unna kénnen 19,1 % der Kunden keinen
Schulabschluss vorweisen.

§ 50,3 % der alleinerziehenden Kunden verfligen dagegen Uber einen Haupt-
schulabschluss. Diese Zahl liegt deutlich Gber dem VT6-Wert von 42,4 %.

§ Auch im Bereich der mittleren Reife, liegt die Abschlussquote mit 24,3 % Uber
dem VT6-Wert mit 21,9%

§ Alleinerziehende elLb mit Fachhochschul-/Hochschulreife spielen mit 4,0 %
und 3,1 % nur eine marginale Rolle.

Erkenntnisse:

§ Der tuberwiegende Teil (50,3 %) der alleinerziehenden elLb verfiigt lber einen
Hauptschulabschluss, der zumindest die Basis fir einen beruflichen (Wieder-)
Einstieg oder berufliche Fortentwicklung darstellt.

§ Letztendlich kann aber keine Aussage dartiber getroffen werden, wie gut oder
schlecht der HSA zu bewerten ist.

Handlungsansétze:
» Weiterhin Verbesserung des schulischen Bildungsniveaus , insbesondere bei
U25 Kunden, durch konsequente Nutzung BvB, BvB-Pro sowie externe
Angebote (VHS..)

14
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Die Auswertung der alleinerziechenden elLb mit jeweiligem Berufsabschluss zeigt,
dass nur geringflgige Abweichungen zum VT6-Wert bestehen.

JC V16
ohne abgeschlossene Berufsausbildung 65,5 % 67,0 %
Betriebliche/schulische Ausbildung 32,3 % 29,2 %
Akademische Ausbildung 0,8 % 2,0 %

Es ist hier deutlich erkennbar, dass der fehlende Berufsabschluss mit 65,5 % nach
wie vor eine groBe Barriere darstellt, eine adaquate Integration zu realisieren, die
auch langfristig Bestand haben kann.

Am Beispiel des Standortes Holzwickede (I1Q 6,5 %) lasst sich folgende Hypothese
aufstellen:

VT6 gE
Kein Hauptschulabschluss 7,0 % 16,2 %
Mittlere Reife 30,8 % 21,9 %
Abitur 5,0 % 52 %
ohne Berufsabschluss 59,6 % 67,0 %
mit Berufsabschluss 39,5 % 29,2 %
Integrationsquote 6,5 % 5,6 %

Erkenntnisse:
§ Ein verbessertes Bildungsniveau verstirkt deutlich die Integrations-
wahrscheinlichkeit, fahrt zu langfristig héherem Einkommen und somit zu
einem Wegfall des Leistungsbezugs.

Handlungsansétze:
» Das Férderinstrument ,FbW* muss weiter effizient und zielorientiert genutzt
werden (Schwerpunkt: 2014)
» Die Kundengruppe “Alleinerziehende” erhélt im Rahmen der Erstausbildung
junger Erwachsener einen entsprechenden Strukturanteil, der in der Planung
2014 durch die BL sicherzustellen ist.

15
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Anteil der alleinerziehenden eLb mit dem jeweiligen Schulabschluss an allen alleinerziehenden eLb
Jahresdurchschnittswert Jan. - Mai 2013 in %

Kein

Schulabschluss Hauptschulabschluss  Mittlere Reife ~ Fachhochschulreife =~ Hochschulreife Fehlende Werte

! [ | ] | |
Deutschland gE 13,7 41,9 26,8 3,3 5,6 8,7
RD Nordrhein-Westfalen 17,1 43,3 20,8 4,5 51 9,3
VT6 gE 16,2 42,4 21,9 4,0 5,2 10,3
Kreis Unna 15,1 50,3 24,3 4,0 3,1 3,2
Nord 17,2 47,3 22,7 3,3 2,5 6,9
Mitte 14,3 54,8 23,8 3,0 3,5 0,6
Sid 13,9 48,5 26,4 5,6 3,1 25
Bergkamen 16,6 53,6 23,3 2,2 3,6 0,7
Bbnen 18,2 47,4 23,2 2,9 1,6 6,9
Fréndenberg 12,6 56,4 18,4 7,7 3,2 1,8
Holzwickede 7,0 51,7 30,8 3,7 5,0 1,8
Kamen 13,0 54,3 24,2 4.3 3,9 0,4
Linen 17,7 46,8 22,9 3,1 2,6 7,0
Schwerte 13,1 48,3 28,0 6,3 2,3 2,1
Selm 15,7 49,2 22,0 4,0 2,3 6,7
Unna 15,1 46,4 27,3 5,8 3,6 1,8
Werne 10,1 59,1 24,9 2,7 2,7 0,6

16
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Anteil der alleinerziehenden eLb mit dem jeweiligen Berufsabschluss an allen alleinerziehenden eLb
Jahresdurchschnittswert Jan. - Mai 2013 in %

Betriebliche /

Ohne abgeschlossene schulische Akademische

Berufsausbildung Ausbildung Ausbildung Keine Angabe
|||I

Deutschland gE 57,9 38,0 1,8
RD Nordrhein-Westfalen 68,5 28,1 fﬂ 1,7
VT6 gE 67,0 29,2 2,0 1,8
Kreis Unna 65,5 32,3 0,8 1,4
Nord 66,2 31,9 0,9 1,0
Mitte 66,5 31,1 0,7 1,7
Sid 63,8 34,0 0,7 1,4
Bergkamen 68,0 28,9 0,8 2,3
Bonen 73,8 23,7 0,1 2,3
Frondenberg 63,6 34,1 0,6 1,6
Holzwickede 59,6 39,5 - 0,9
Kamen 65,1 33,1 0,7 1,1
Linen 66,0 32,0 1,0 1,1
Schwerte 58,9 39,6 0,3 1,2
Selm 66,9 31,6 0,5 0,9
Unna 65,3 31,9 1,3 1,4
Werne 65,2 33,1 0,5 1,2
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W ﬂ |

Aktivierungsquote Alleinerziehende

Jan. 13 Feb. 13 Mrz. 13 Apr.13 Mai. 13 Jun. 13 Jul.13  Aug. 13  Sep.13 Okt. 13  Nov.13  Dez. 13

Deutschland gE

Aktivi uote 8,0 79 8,0

36114 36109 36316

eLb Bestand JDW 453392 454661 455472
RD NRW gE

7,0 6,9 6,8
7.236 7.165 7.148
103989 104218  104.387

73 74 76
4.851 4920 5014
66.169 66.281 66.390

180 189

3 .Em 3752 3.756

Jan.12 Feb.12 Mrz.12  Apr.12 Mai.12  Jun. 12 Jul. 12 Aug. 12  Sep.12 Okt. 12 Nov.12  Dez 12

Deutschland gE
Aktivierungsquote [%] 7.6 76 76 75 76 7.6 75 75 75 7.7 7.8 79
Anzahl Mainahmebestand AMP (durchschnittlich) JFW 34428 34502 34671 34423 34.692 34833 34.558 34.251 34515 35117 35.780 36.153
elb Bestand JDW 455417 456496 457047 457447 457557 457624 457922 458165 457794 457350 456.789 456.314
RD NRW gE
Aktivierungsquote [%] 6,7 6,7 6,6 6.4 6,4 64 6,3 6,2 6,3 6.4 6.5 6,6
Anzahl Mafnahmebestand AMP (durchschnittlich) JFW 6.928 6.965 6.888 6.687 6.646 6.629 6.524 6.432 6.531 6.658 6.809 6.917
elb Bestand JDW 103.741 103915 103995 104041 104059 104097 104216 104296 104296 104282 104234 104.193
VT 6 gE
Aktivierungsquote [%] ¥ 77 77 76 7.7 7.7 7.6 74 74 75 76 76
Anzahl Mafnahmebestand AMP (durchschnittlich) JFW 5.052 5.096 5117 5043 5076 5.090 5015 4906 4917 4967 5032 5.060
el b Bestand JDW 65913 66.045 66.108 66.143 66.154 66.172 66.235 66.293 66.282 66.262 66.231 66.202
Kreis Unna
Aktivierungsquote [%] IIJIIIIIIIJINa
Anzahl Mainahmebestand AMP (durchschnittlich) JFW
el b Bestand JDW 3.688 3.707 3713 3.717 3.718 3.719 3727 3731 3732 3734 3737 3.737
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Kreis Unna

Aktivierungsquote Alleinerziehende

Die Aktivierungsquote “Teilnehmer in MaBnahmen® ist tendenziell stark ricklaufig.
Auch im gesamten Jahr 2012 lag die Aktivierungsquote deutlich unter dem Wert VT6

gE.

Erkenntnisse:

§ Zu geringes MaBnahmeangebot fir Alleinerziehende

§ Ausgeschriebene MaBnahmen wurden von Trédgern nicht beworben bzw.
sind weggebrochen.

§ Das vorhanden allgemeine MaBnahmeangebot wird von den BewA-AV fir
die Zielgruppe der Alleinerziehenden nicht konsequent genutzt.

Handlungsansatze:

§ Einkauf von MaBnahmen fir das Jahr_2014, die bisher erfolgreich waren,
gegebenenfalls bereichstibergreifend in enger Abstimmung der Bereiche

§ Frihzeitige Aktivierung der Kunden nach einem Jahr Elternzeit, danach
alle 6 Monate

§ Konsequente Nutzung der MaBnahmen, die zur Aktivierung zéhlen:

Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB Il

Férderung von Arbeitsverhaltnissen nach § 16e SGB I

Freie Forderung SGB Il nach § 16f SGB I

MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45
SGB Il

Probebeschaftigung fir behinderte Menschen nach § 46 Abs. 1 SGB
1]

Arbeitshilfen fir behinderte Menschen nach § 46 Abs. 2 SGB IlI
Einstiegsqualifizierung nach § 54a SGB |l

Zuschisse zur Ausbildungsvergitung fir behinderte und
schwerbehinderte Menschen nach § 73 SGB Il

Zuschuss fir Schwerbehinderte im Anschluss an Aus- und
Weiterbildung nach § 73 Abs. 3 SGB I

Ausbildungsbegleitende Hilfen nach § 75 SGB Il

AuBerbetriebliche Berufsausbildung nach § 76 SGB IlI

Berufliche Weiterbildung nach §§ 81 ff. sowie § 131a SGB |
Zuschuss zum Arbeitsentgelt zur beruflichen Weiterbildung
Beschéftigter nach § 81 Abs. 5 SGB IlI

Teilnahme von Rehabilitanden an allgemeinen MaBnahmen nach §§
115 Nrn. 1 - 3 und 81 SGB Il mit Ausnahme berufsvorbereitender
MaBnahmen und Berufsausbildungsbeihilfe

Teilnahme von behinderten Menschen an besonderen MaBnahmen
zur beruflichen Aus- und Weiterbildung nach § 117 SGB llI
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Leistungen nach dem Modellprojekt ,Blirgerarbeit®
Arbeitsgelegenheiten in der Entgeltvariante nach § 16d S. 1 SGB |l
(in der Fassung bis 31.03.2012)

Beschaftigungszuschuss nach § 16e SGB Il (in der Fassung bis
31.03.2012)

BerufsorientierungsmaBnahmen nach § 33 S. 3 - 5 SGB Il (in der
Fassung bis 31.03.2012)

Erweiterte Berufsorientierung nach § 33 S.3-5i. V. m. § 421q SGB
[l (in der Fassung bis 31.03.2012)

Sozialpadagogische Begleitung/Ausbildungsmanagement § 243 SGB
[l (in der Fassung bis 31.03.2012)

Qualifizierungszuschuss fir jingere Arbeitnehmer nach § 4210 SGB
[l (in der Fassung bis 31.03.2012
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Kreis Unna

Integrationsstrateqgie/ Beratungsansatz

Die Integrationsstrategie flr Alleinerziechende besteht in einer hohen
Aktivierungsquote mit abgestufter Férderung ausgerichtet an der Profillage durch
gut organisierte Betreuung und durch Interaktion mit einem spezialisierten
Beratungskonzept. Die Profilagen muissen nach Altersgruppen differenziert
betrachtet werden, da die jingeren Alleinerziechenden (U 25) mit der absoluten
Ausrichtung auf Ausbildung betreut werden und die Problemlagen alterer
Alleinerziehender gesondert zu betrachten sind. Des Weiteren ist das Wohl des
Kindes bei jedem Kontakt im Auge zu behalten.

Besonders zu berlcksichtigen ist die spezifische Lage der Alleinerziehenden auf
dem Arbeitsmarkt (Doppel- bzw. Mehrfachbelastung). Generell ist jedoch fest-
zuhalten, dass die Beratung bei Alleinerziehenden weit starker kundenbezogen
auszurichten ist. Die Zielgruppe bendtigt Unterstitzung und keine Belehrung. Ihr
muss zugehort und im Gegenzug widergespiegelt werden, welche Mdglichkeiten sie
sieht und was sie hierzu wie bendbtigt.

Zu Klaren ist:
- Wo steht die Alleinerziehende?
- Wohin will/ soll sie?
- Womit kann das gelingen?
- Welche Zeitschiene wird dafir vereinbart?

Die Frage des ,Wo" und die sich daraus ergebenden Schritte werden im Profiling
festgelegt:

§ Entwicklungsprofil (Schwerpunkt bei Qualifikation oder Leistungsfahigkeit
oder Rahmenbedingungen und mdoglicher weiterer Handlungsbedarf)
bedeutet eine langfristige Férderkette mit dem Ziel Integration in den ersten
Arbeitsmarkt; Angebote: Férderzentrum, Praxiscenter flr Alleinerziehende

§ Forderprofil ((Schwerpunkt bei Qualifikation oder Leistungsfahigkeit oder
Rahmenbedingungen, kein weiterer Handlungsbedarf) bedeutet eine
mittelfristige Integration in den ersten Arbeitsmarkt; Angebote FBW, MAT

§ Aktivierungs- und Marktprofil (Schwerpunkt bei Vermittlung und/oder
Motivation zielen auf kurzfristige Integration in den ersten Arbeitsmarkt
Angebote: engmaschige Beratung, Bewerbercenter, Zweitbetreuung durch
AGS, EGZ, ESG

Stabilisierung und Aktivierung sind die Grundlage fir Qualifizierung, bzw. gute
Vorbereitung flr den Arbeitsmarkt. Erst wenn die Rahmenbedingungen und die
Personlichkeit stabilisiert sind, sind Qualifizierung und Integration mdglich.
Alleinerziehende missen demnach da abgeholt werden, wo sie derzeit stehen, so
dass ein abgestuftes System an Férdermdglichkeiten ausgerichtet an der jeweiligen
Profillage zu installieren ist. Selbstverstandlich stehen alle MaBnahmen auch
Alleinerziehenden offen, soweit letztere geeignet sind und die F&érderung
zielfGhrend ist.
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Lokale Rahmenbedingungen

Die Abschlussbroschire des Projekts ,Stark im Job. Gute Arbeit flr
Alleinerziehende®, das in der Zeit von November 2009 bis Ende 2012 erfolgreich im
Kreis Unna durchgefihrt wurde, hat die lokalen Rahmenbedingungen bereits in
Géanze dargestellt und die Schwierigkeiten, die einer Integration alleinerziehender
elLb entgegenstehen, aufgezeigt.

http://www.jobcenter-kreis-unna.de/uploads/media/Projektergebnisse.swf

Nach wie vor ist die Zielgruppe der alleinerziehenden Arbeitslosengeld IlI-Empfanger
gekennzeichnet durch eine schwierige Gesamtsituation. lhre individuelle Situation
stellt die Arbeitsvermittiung des Jobcenters Kreis Unna stetig vor neue
Herausforderungen.

Besonders haufige Hintergrinde der Teilnehmer sind:

fehlender Rickhalt durch Familie bzw. Partner

niedriges Bildungsniveau und mangelnde berufliche Perspektiven
soziale Isolation

Frustration und geringes Selbstwertgefiihl

das Gefuhl, sich durch die Mutter- bzw. Vaterschaft die eigene Zukunft verbaut
zu haben

fehlende Mdglichkeiten fir die Kinderbetreuung

finanzielle Belastungen

Bildungsbedarf mit dem Anspruch des lebenslangen Lernens
mangelnde persodnliche Handlungskompetenzen
(Krisenbewaltigung, soziale Kompetenzen)

e o o b o

Im Zusammenspiel dieser vielféltigen Problemlagen ist es flr die Arbeitsvermittlung
oftmals schwer, einen auf das Leben mit Kindern ausgerichteten beruflichen
Orientierungs- und Selbstfindungsprozess zu bewadltigen und den vielfaltigen
Aufgaben und Anforderungen zu begegnen. Hilfreich und absolut notwendig sind
hier, die geschaffenen lokalen Netzwerke.

Das Angebot der Netzwerkpartner im Kreis Unna ist sehr umfangreich und vielseitig.
Die Effektivitdt in der Beratungsarbeit kann nur durch fundiertes Wissen Uber die
einzelnen Angebote speziell in diesem Zusammenhang flr Alleinerziehende und
generell far Frauen mit Kindern gewahrleistet werden, um den Kunden zur
Stabilisierung ihrer persénlichen, gesundheitlichen und beruflichen Situation, mit
professionellen Unterstlitzungsangeboten weiterzuhelfen.

Passgenaue Unterstlitzung und Beratung Uber fachspezifische Netzwerkpartner sind
unbedingt erforderlich, um bei der nachhaltigen Integration in Arbeit von
Alleinerziehenden erfolgreich zu sein, d. h. Vermittlungshemmnisse professionell
beseitigen zu kdnnen, um langfristig bei qualitativ und quantitativ gesicherter
Kinderbetreuung eine berufliche und soziale Integration zu erzielen.
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Die Beratungsarbeit in der Arbeitsvermittlung hért da auf, wo die Fachkompetenz der
Netzwerkpartner anfangt. Die Integrationsfachkrafte sind keine Psychologen, Sucht-
therapeuten, Schuldner- und Erziehungsberater, Familienmediator  oder
Bewahrungshelfer; ihre Fachkompetenz liegt in der Beratungsarbeit mit
Lotsenfunktion hin zu den Fachdiensten, die fundierte und individuelle Hilfe fir die
einzelnen Kunden leisten.

Biindnis fiir Familien Kreis Unna
,Der Kreis Unna entwickelt sich auch mit Hilfe des Blndnisses fiir Familie zu
einem familienfreundlichen Standort weiter. Um den demographischen
Wandel gestalten und im wirtschaftlichen Wettbewerb bestehen zu kénnen,
muss das Verbinden kénnen von Familie und Beruf als Gemeinschaftsaufgabe
begriffen werden.“ (Quelle: Internetauftritt des Kreises Unna)

Im Kreis Unna arbeitet das Bindnis fur Familie Kreis Unna mit dem Jobcenter Kreis
Unna seit 2008 intensiv im Handlungsfeld Familie und Beruf zusammen. Das
Jobcenter Kreis Unna moderiert das Handlungsfeld und ist in die zentrale
Steuerungsgruppe des Bulndnisses eingebunden. Im Handlungsfeld Familie und
Beruf sind folgende Institutionen eingebunden:

Unternehmensverband

Industrie- und Handelskammer

Handwerkskammer

Diakonie Arbeiten und Lernen (Mutter Kind Kur, psychosoziale Beratung)
Multikulturelles Forum

Arbeiterwohlfahrt

Werkstatt im Kreis Unna (Schuldnerberatung, etc.)
Kreisverwaltung Unna

Bundesagentur fir Arbeit ( Beauftragte fir Chancengleichheit)
Wirtschaftsférderung

Kommunen (insbesondere Jugendamt)

GIB Uberregionaler Netzwerkpartner

W D Y Y Y L D Y Y

Tatigkeitsfelder

Kinderbetreuung, Familienfreundlichkeit in Unternehmen, Inklusion und Integration
behinderter = Menschen, Migration, Frau und  Beruf, Alleinerziehen-
de/Teilzeitberufsausbildung, Betreuungsbedurftige Angehérige und Fachkrafte-
sicherung.

Netzwerkpartner des Jobcenters Kreis Unna im Thema Alleinerziehende:
Die Projektphase wurde von den Fach-AV genutzt, um auf regionaler, aber auch auf
Landes- und Bundesebene gute Netzwerkstrukturen aufzubauen.
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Beispielhaft seien hier die wichtigsten Netzwerkpartner benannt:

- Kompetenzzentrum Frau und Beruf

- Wirtschaftsférderung Kreis Unna

- Netzwerk Frau und Beruf — Gleichstellungsbeauftragte im Kreis Unna
- Regionalagentur Westfalisches Ruhrgebiet

- Regionales Blindnis fir Chancengleichheit

- Frauenforum Kreis Unna. e.V.

- Netzwerk TEP —Teilzeitberufsausbildung

- Netzwerk der BCA im Bereich SGBII auf Landes- und Bundesebene
- Jobstarter — Bundesinstitut fir Berufsbildung

- Erfolgsfaktor Familie

Zu erganzen waren lokale Netzwerke.

Flankierende kommunale Eingliederungsleistungen

» Schuldnerberatung
» Psychosoziale Betreuung
e Suchtberatung

Handlungsansatz

Ausgehend davon, dass eine Kindesbetreuung zu den Randzeiten, in den Ferien
oder gar in Notfallsituationen oft nicht vorhanden ist, wird ein AnstoB3 seitens des
Jobcenters Kreis Unna erfolgen, einen Arbeitskreis ,Alleinerziehende* auf der Ebene
der Gleichstellungsbeauftragten der Kommunen im Kreis Unna unter Einbeziehung
der BCA der Agentur fur Arbeit und des Jobcenters Kreises Unna zu implementieren.

Ziel des Arbeitskreises ist:
- durch flankierende Unterstitzungsangebote fir Alleinerziehende den Zugang
zum Arbeitsmarkt flr die Zielgruppe zu verbessern.
- der Zielgruppe Alleinerziehende die vorhandenen spezifischen Angebote
bekannt zu machen und ndher zu bringen.
- Lucken in der Angebotsstrukturen zu identifizieren.
- AnstdBe zu geben, wie diese geschlossen werden kénnen.

Die Federfihrung fir den Arbeitskreis sollte bei der Gleichstellungsbeauftragten des
Kreises Unna liegen.

Darlber hinaus werden an jedem Standort regelmaBige Informationsveranstaltungen

(Gruppeninfos) durchgeflihrt, in denen die jeweiligen Gleichstellungsbeauftragten die
Angebote fir Alleinerziehende darstellen.
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Kinderbetreuunq

Ubergeordnete Handlungsstrategie in der Arbeit mit Alleinerziehenden ist immer
Betreuungsverhaltnisse fur Kinder zu schaffen bzw. auszubauen. Die zwischen dem
Jobcenter Kreis Unna, dem Kreis Unna, den Fachbereichen Arbeit und Soziales
sowie Familie und Jugend und den kreisangehdrigen Stadten als Jugendhilfetrager
geschlossene Vereinbarung zur Betreuung von Kindern im Alter von 0-14 Jahren als
kommunale Eingliederungsleistung nach § 16a SGB |l, ist die geschaffene
Grundlage, damit Integrationen in den ersten Arbeitsmarkt Uberhaupt erfolgen
kénnen.

Die Praxis zeigt, dass gerade bei mdglichen kurzfristigen Arbeitsaufnahmen und
Arbeitsaufnahmen in den Randzeiten nach wie vor Probleme in der Sicherstellung
der Kinderbetreuung bestehen, daher muss neben der gesellschaftlich organisierten
Betreuung auch immer eine individuelle und stitzende Vernetzung Ziel der Beratung
sein.

Eine weitere Hlrde stellt die Kinderbetreuung in den Ferien dar. Hier halten die Kitas
den Betrieb nur flr einen geringen Teil der Kunden besetzt. Darliber hinaus werden
oftmals die Kinder flir den gesamten Ferienzeitraum aus den Kitas genommen, so
dass kurzfristige Arbeitsaufnahmen kaum zu realisieren sind, da das
Betreuungsangebot nur stark zeitverzégernd zur Verfligung gestellt werden kann.
Dieselbe Problematik stellt sich auch in den offenen Ganztagsschulen dar. Hier gilt
es, die Netzwerkarbeit zu den Jugendhilfetrdgern noch intensiver zu gestalten und
nach gemeinsamen Lésungswegen zu suchen. Die Jugendhilfetrager im Kreis Unna,
der Kreis Unna als Trager der Grundsicherung nach dem SGB Il und das Jobcenter
Kreis Unna sind sich darin einig, dass die Uberwindung der Arbeitslosigkeit durch
eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung oder andersartige Erwerbstatigkeit,
Ausbildung oder Qualifikation fir Familien, Jugendliche und Kinder eine
herausragende Bedeutung hat.

In der Konsequenz hat die unmitteloare Reaktion auf Betreuungsbedarfe und die
Vermittlung von Betreuungsplatzen, sei es in den Kindertageseinrichtungen und in
der Kindertagespflege oder in den Einrichtungen der offenen Ganztagsschulen und
in der Uber-Mittag-Betreuung, im Vermittlungsprozess die héchste Prioritat fur alle
Beteiligten. Die Betreuung von Kindern muss sichergestellt werden, wenn hiervon die
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung oder die Teilnahme an
einer MaBnahme des Jobcenters Kreis Unna abhangig ist, das Wohl des Kindes
nicht beeintrachtigt und seine Férderung sichergestellt ist.
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Zur Sicherstellung der Kinderbetreuung wurden folgende Verfahrensabsprachen auf
Kreisebene getroffen:

Das Jobcenter Kreis Unna und jeder Jugendhilfetrager benennen mindestens einen
Ansprechpartner bzw. Koordinator (einschlieBlich eines Stellvertreters) fir alle
Fragen der Kinderbetreuung. Die Bedarfsanmeldung des Jobcenters an den
Jugendhilfetrager erfolgt im Einvernehmen mit den Erziehungsberechtigten und unter
Berucksichtigung datenschutzrechtlicher Bestimmungen.

Der persénliche Ansprechpartner des Jobcenters Kreis Unna stellt eine schriftliche
Bedarfsanmeldung an den jeweils zustandigen Jugendhilfetrdger aus, in der der
Bedarf an Kinderbetreuung formuliert und in einer vorlaufigen Eingliederungs-
vereinbarung festgehalten wird. Der jeweilige Jugendhilfetrager sichert eine
Ruckmeldung an das Jobcenter Kreis Unna spatestens innerhalb eines Zeitraumes
von zehn Arbeitstagen nach der Bedarfsanmeldung zu. Wenn durch diese Frist die
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt gefahrdet ist, kann in begriindeten Ausnahmeféllen in Absprache auch
eine kirzere Ruckmeldefrist zum Tragen kommen. Der Jugendhilfetrager und das
Jobcenter Kreis Unna erarbeiten gegebenenfalls in Kooperation Einzelfallldsungen.
Sofern es in Einzelfallen zu keiner Einigung kommt, wird Uber die Uberregionale
Ansprechpartnerin (BCA Frau Schatto) eine Lésung herbeigefthrt.

Unterstitzt wird die Zusammenarbeit im Bereich der Kinderbetreuung durch folgende
Weisungen bzw. eigens entwickelter Informationsblatter:

x

Vereinbarung

Kooperationsvereinbarung Kinderbetreuung_201

i, J]
Kif6G Infos Juni

Anspruch auf Kinderbetreuung 2013.docx

Beratungshilfe

Beratungshilfe Kif6G KIFOG BetrGeld.docx

Ablauf

Ablaufplan Kinderbetreuung Kinderbetreuting. pdf
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c

1Ansprechpartner_Ki
ndesbetreuung. xIsx

Ansprechpartner

Handlungsansatze:

§ Die Beauftragte flir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (kurz: BCA), Frau
Ulrike Schatto, wird bis Ende 2013 das Thema Kinderbetreuung und Hilfen in
die Mul-Teams transportieren. Langfristig soll diese Aufgaben von den
genannten Koordinatoren und Fach AV (bernommen werden.
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Steuerungsmoglichkeiten

S

Konsequente Einbindung der Fach-AV in Teambesprechungen der
BewA/AGS-Teams; Steuerung u. Sicherstellung Uber die verantwortliche
Teamleitung

AGS: sensibilisiert und berat Arbeitgeber — Kooperation mit der
Wirtschaftsférderung, Kammern, etc. — fir das Thema Vereinbarkeit von Beruf
und Familie

AGS/IFK: Sind Alleinerziehende signifikant unter ihrem Qualifikationsniveau
beschaftigt, wird gemeinsam mit dem Arbeitgeber nach individuellen
Verbesserungschancen gesucht.

AGS identifiziert regelmaBig Unternehmen, die familienfreundliche Strukturen
haben, und bewirbt diese mit der Zielgruppe Alleinerziehende.

Benennung eines Ansprechpartners im AGS, der fir den Informa-
tionsaustausch zwischen Fach-AV und AGS zusténdig ist. DarUber hinaus
koordiniert der AGS-Ansprechpartner eingehende Teilzeitstellen und prift, ob
diese vorrangig mit Alleinerziehenden besetzt werden kénnen bzw. stellt
diese grundsatzlich den Fach-AV vorrangig zu Verfligung. In Absprache mit
dem Fach-AV sollten auch markinahe Kunden in die Zweitbetreuung
tubernommen werden. Die Teamleitung AGS stellt das Verfahren sicher.

Einbindung der Fach-AV in die Ilokalen Unternehmernetzwerke
(Unternehmerfriihstiick, etc.) durch den AGS. Mdglich ware, dass der Fach-
AV das Thema Alleinerziechende mit Teilzeitberufsausbildung im Rahmen
einer Vortragsveranstaltung vorstellt.

Qualifizierung der AV/AGS, systematische Anwendung der Regelungen aus
der Kooperationsvereinbarung zu § 16a SGB Il (Kinderbetreuung).

Gezielter Einkauf von MaBnahmen, die Hilfestellung bei Kunden mit
komplexen Problemlagen leisten und zum Kompetenzaufbau beitragen
(wichtig fir langerfristige Planung, Wirkungserwartung).

Einheitliche Zugangssteuerung an allen Standorten durch Festlegung der
Profillagen (Markt,- Aktivierungs,- Férder- und Entwicklungsprofil)

Unterbrechung der Elternzeit muss kurz gehalten werden. Insbesondere bei §
10 Kunden mit abgeschlossener Berufsausbildung hat nach einem Jahr hat
ein erster Kontakt durch den Fach-AV zu erfolgen (persénliche Beratung),
danach alle sechs Monate.
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§ Umsetzung der Handlungsansatze aus der Bewerberanalyse:

- Verbesserung des Bildungsniveaus bei Jugendlichen durch intensive
Nutzung von BvB u. BvB-Pro sowie externe schulische Angebote

- Zielorientierte Nutzung des Forderinstruments ,FoW*® muss in der Planung
2014 bertcksichtigt werden.

- Breitflachige Beteiligung der BewA-AV durch Nutzung der vorhandenen
AktivierungsmaBnahmen

- Die BCA wird bis Ende 2013 das Thema Kinderbetreuung und Hilfen in die
Mul — Teams transportieren. Langfristig soll diese Aufgabe von den
Koordinatoren und Fach-AV Ubernommen werden.

§ Integrierte Kunden mit weiterer ASU-FUhrung und Kunden ohne Status I
aber in sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung, sind nach zwei Monaten
Nachbetreuung auf den BewA-AV umzustellen.

§ Arbeitsaufnahmen sind verstarkt mit ESG zu férdern, damit eine langfristige
Beschaftigung sichergestellt werden kann.

§ FOr die Umsetzung sind die Bereichs-/Teamleitungen verantwortlich.
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Operative Umsetzung in den Teams

Eine langfristige Wirkungserwartung setzt voraus, dass Ziele realistisch sind und die
Umsetzung durch die  Mitarbeiter gewahrleistet werden kann. Das Konzept
beschrankt sich deshalb auf eine geringe Anzahl operativer Umsetzungen mit dem
Ziel einer hohen Wirkungserwartung. Ziel ist, insgesamt 50 % aller arbeitslosen
Alleinerziehenden einer intensiven Betreuung zuzufGhren, flankiert durch aktive
Vermittlungsbemihungen des Arbeitgeberservices. Eine deutliche Steigerung der
Aktivierungen/Integrationen kann nur dann sichergestellt werden, wenn auch die
BewA-Teams U24 mit eingebunden werden.

Bewerberbetreuer Fach-AV:
Intensive Betreuung der Alleinerziehenden mit folgenden Profillagen
» Marktprofil
» Aktivierungsprofil
» Forderprofil

Dartiber hinaus Kunden mit
» Fachhochschul-/Hochschulabschluss
* Abgeschlossener/verwertbarer Ausbildung

Zusatzlich hat bereits ein Jahr vor Beendigung der Elternzeit die erste
Kontaktaufnahme zu §10 Kunden mit abgeschlossener Berufsausbildung zu
erfolgen (persdénliche Beratung), damit die Unterbrechung der Elternzeit
maoglichst kurz gehalten wird.

Fachliche Unterstiitzung der BewA-AV- U24

BewA-AV U24 Team:

Die zwischenzeitlich eingeflihrte H20-Betreuung wird auf H30 zurtckgeflhrt,
indem jeder BewA-AV U24 zusatzlich 10 Alleinerziehende in die intensive
Betreuung Ubernimmt.
Dabei sind folgende Kriterien zu beachten:

o relative Marktnéhe

o Berufsabschluss/Berufserfahrung

0 hierzu erhalt jeder aufgenommene Kunde die Kennung H30A. Nach

einer erfolgten Integration, wird die Kennung auf H30Al umgestellt.

Diese alleinerziehenden Kunden werden damit einer monatlichen Kunden-
betreuung zugefihrt.
Mit allen H30A Kunden wird eine Handlungsstrategie entworfen unter Berick-
sichtigung folgender Prioritaten:

o unmittelbare Integration

o Kurzqualifizierung

o0 abschlussorientierte Qualifizierung
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<oyl

RegelméBiger Austausch mit den Fach-AV, zwecks Nutzung der aufgebauten
Netzwerkstruktur und Know-how Transfer.

AGS-Team:

Der AGS sensibilisiert und berat Arbeitgeber —Kooperation mit der
Wirtschaftsforderung, Kammern, etc. — fir das Thema Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.

Die BCA unterstitzt den AGS bei Fragen der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf.

Der AGS identifiziert regelmaBig Unternehmen, die familienfreundliche
Strukturen haben und bewirbt diese mit der Zielgruppe Alleinerziehende.

Der benannte Ansprechpartner im AGS férdert den fachlichen
Informationsaustausch zwischen Fach-AV und AGS.

- Dartber hinaus koordiniert der AGS-Ansprechpartner eingehende
Teilzeitstellen und proft, ob diese vorrangig mit Alleinerziehenden
besetzt werden kénnen bzw. stellt diese grundsétzlich den Fach-AV
vorrangig zur Verfigung.

- In Absprache mit den BewA/Fach-AV, sollten auch marktnahe Kunden
in die Zweitbetreuung tbernommen werden.

Teamleitung:

TL stellen die Umsetzung in den Teams sicher.

Im Rahmen der monatlichen Fachaufsicht sind die Erfolge Uber die
Kennungen H30A und H30AI abzurufen und in den Teambesprechungen zu
behandeln.

Die Ergebnisse sind durch den BL im monatlichen Steuerungskreis
darzustellen.
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Wirkungserwartungq

Integrationsquote:

Bis zum ersten Ladestand Dezember 2013 wird von einer Reduzierung der
Zielverfehlung im einstelligen Bereich ausgegangen (Stand Mai 2013: 17,4 %). Far
das Jahr 2014 wird von einer Unterschreitung des VT-Wertes ausgegangen.
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Organisation

Die Projektorganisation dient der Entwicklung von SteuerungsmaBnahmen mit dem
Ziel der Steigerung der Integrationen  alleinerziechender elLb. Die
SteuerungsmaBnahmen sollen flankierende Impulse geben und nicht in die
dezentrale Bereichssteuerung eingreifen. Ziel ist, das Netz der Betreuungskrafte
(BewA-AV) auf alle Standorte im Jobcenter Kreis Unna auszuweiten.

Bereich Nord

Linen: Sonja Hoffmann
Selm: Christel Melis (Koordinatorin)
Bergkamen: Judith Teuwen (die Vertretung v. Fr. Teuwen tbernimmt ab

11.11.2013 fur die Dauer von 6 Monaten
Fr. Farina Pick)

Kamen: Aysel Ayhan (Koordinatorin)
Werne: Klaudia Klopries (Koordinatorin)
Bereich Sud

Unna: Sabine Materna

Bdnen: Sabine Materna

Fréndenberg: Sabine Materna

Holzwickede: Sabine Materna

Schwerte: Kirsten Kujawa

Ansprechpartner AGS

Unna: Fabian Haisken
Schwerte: Andreas Smuda
Linen: Janett Helbing
Bergkamen: Sebastian Kadlec

An den Standorte Selm, Kamen und Werne werden die genannten Mitarbeiterinnen
lediglich eine zusatzliche Koordinatoren-Funktion wahrnehmen die dazu dienen soll,
den Informationsfluss und die Kommunikation mit den zustandigen Bewerber-
betreuerinnen (Fach AV) und anderen Organisationsbereiche zu verbessern. Frau
Schatto unterstitzt Frau Materna bei der Durchfliihrung von Gruppeninfos fir die
Standorte Bénen, Fréndenberg, Holzwickede.
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Zugangskriterium:

1. Profillagen (Marktprofil-, Aktivierungs-, Férderprofil)
2. Fachhochschul-/Hochschulabschluss
3. abgeschlossene/verwertbare Ausbildung

Rickfliihrung des Betreuungsschliissels von 1:200 auf 1:120 bis 31.12.2013.
Betreut werden die ersten 4 Profillagen (Markt,-Aktivierungs-und Férderprofil).
Fallabschliisse sind bis 31.12. 2013 nicht wieder aufzufillen, bis der
Betreuungsschliissel 1:120 erreicht ist.
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Projekistart

02. September 2013

Verantwortlichkeiten:

Die Projektverantwortung obliegt dem Geschéaftsfiihrer des Jobcenters Kreis Unna,
Uwe Ringelsiep.

Die Koordination tdbernimmt Roland Klemt, Teamleitung Markt und Integration —
Jobcenter Kreis Unna, Geschéaftsstelle Schwerte.

Steuerung und Nachhaltunqg

Einrichtung eines Steuerungskreises:

Teilnehmer:

Geschaftsfuhrer Uwe Ringelsiep

Bereichsleiter Anke Ulmer, Friedrich von Gaudecker
BCA Ulrike Schatto

Baro der GF Nihar Gol

Projektkoordinator Roland Klemt

Der Steuerungskreis trifft sich einmal im Monat (nach Vorlage der Controlling-Daten),
jeweils jeden vierten Dienstag, 09:00 Uhr.

Die aktuellen Controlling-Daten werden vom Koordinator vorgestellt besprochen und
gegebenenfalls Handlungsanweisungen daraus abgeleitet.

Im Vorfeld tauscht sich der Koordinator regelmaBig mit den Fach-AV/Koordinatoren

sowie AGS-Ansprechpartner aus und transportiert die Inhalte der Besprechung in
den Steuerungskreis, jeweils jeden vierten Montag im Monat.
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