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Das wirkungsorientierte Controlling gibt Impulse fur die
permanente Weiterentwicklung der Jugendhilfe

Externes Wirkungsorientiertes Controlling im Jugendamt des

Kreises Unna

Implementierung > Datenerhebung > teuerungsinformationen
vornehmen starten aufbereiten
| : |
= Hilfeplanverfahren .= Verfahrensweg . Steuerungsinformation
kennenlernen ~ abstimmen en fur die Bereiche

Qualitat, Wirkung und
Finanzen generieren

= Hilfeangebote Fallakten ergénzen

kategorisieren

.= Fallubersichten

= Handlungsfelder und ~ erstellen
Handlungsfeldthemen
erarbeiten

= Berichte fur Jugend-

. amtsleitung und Politik
Fallabschlussdokument | erstellen

ation zusammenstellen |

= Hinweise zu
Optimierungspoten-
zialen geben

Halbjahrlicher Jugendhilfebericht
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Die Ergebnisse des wirkungsorientierten Controlling werden in
drei Phasen entstehen

( L )N N ) Einzelfall-
SEW—> HP1 —> HP2 —> HP3 —> HP 4 INZETT
-/ -/ _ J L y, ergebnis 1
proninsnlionen i onon Einzelfall-
SR — HP1 —> HP?2 > HP3 —> HP4 .
) __ _ J L ) ergebnis 2
v v V% v
(o Lo L na i) S
SEE—> HP1 —> HP?2 > HP3 —> HP4 .
. J L ) ergebnis 3
A T J
( )N ) Einzelfall-
SW8— HP1 —> HP2 —> HP3 —> HP4 .
\ J . J ergebnis 4
A J
( 1 ) Einzelfall-
2P — HP1 —> HP2 —> HP3 —> HP4 .
-/ -/ _ J L y, ergebnis n
( A \ \4 / V
Qualitat
( ' | Jugendhilfe-
Wirkun .
\ 0 J bericht
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Auf Einzelfallebene basiert EWo0C auf vier Prozessschritten

Plausibilisierung (UN) Fallbezogene Zieldefinition
und Messung der

Prozess- Zielerreichung
schritte (UN)
EWoC

(Aktualisierte) Falltbersicht Plausibilisierung und Eingabe
und Vorlage (R&P)
(R&P)
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Auswertungen aus EWoC
Statistische Ubersicht
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Von Januar 2012 bis Juni 2013 konnten 283 Fallaufnahmen In

das System aufgenommen werden.

300 283
257
250
216
200 175
150
97
100
50
50
15
O T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13
=& Anzahl der Falle im System

Bis Juni 2013 sind
im Ifd. Jahr 67 neue
Fallaufnahmen bei
Rodl & Partner
eingegangen.
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Der Betrachtungszeitraum Januar — Juni 2013 kann mit den
Insgesamt kumulierten Werten verglichen werden

Anzahl Falle

300

283

250

200 -

150 ~

100 ~

50 -

O .

Fallaufnahmen Fortschreibungen

B Anzahl kumulierter Falle Januar 2013

0 0

Abschlisse Abbriche

Zustandigkeits-

B Anzahl kumulierter Falle Juni 2013

wechsel
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Zum Berichtsmonat Juni 2013 befinden sich 229 laufende Falle
Im EWoC-System

Anzahl Falle
100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 4
N e

76
I 34 34
> 1
= W W | | |
§30 §31 §32 §33 §34 §3

5 §41

Hlaufende Félle Juni 2013
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Der Fortschreibeturnus kann mit dem Vorjahreswert verglichen
werden

Januar 2012- Januar 2013 Januar 2012 - Juni 2013

Fortschreibungen DRIl DR Fortschreibungen SR, SR
Gesamt 9 Fortschreibung Fortschreibung > Gesamt 9 Fortschreibung Fortschreibung >
nach < 8 Monate 8 Monate nach < 8 Monate 8 Monate
86 82 4 127 117 10
100 % 95 % 5% 100 % 92 % 8 %

Fortschreibungen nach weniger als acht Monaten haben im Vergleich zum Vorjahr leicht abgenommen.

Hinweis: Darstellung betrifft alle Hilfefalle. Langfristige Pflegefélle nach § 33 SGB VIII werden im Kreis Unna jahrlich fortgeschrieben
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Fallabschlussquote: Die im Betrachtungszeitraum am
haufigsten abgeschlossenen Falle sind Mal3nahmen der SPFH.

Anzahl abgeschlossener Falle
18 17

16

14

12

10

§29 §31 §33 §34 §35 §41

B Anzahl kumulierter Falle Januar 2013 B Anzahl kumulierter Falle Juni 2013

Die Fallabschlussquote gibt den Anteil der abgeschlossenen Falle an der Gesamtzahl der Félle im System im

Betrachtungszeitraum an.
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Nach einer Laufzeit von 1,5 Jahren konnen die Fallverlaufe mit
anderen Kommunen verglichen werden

Z A

Kreis Unna Vergleichskreis | Vergleichskreis Il Vergleichskreis Il

Falle Gesamt 283 544 287 1102

Fallabschlusse 34 75 26 101

Fallabschluss-
quote 12,0 % 13,8 % 9,1% 9,2 %

Im Vergleich mit drei anderen EWoC- Kommunen (Landkreise) liegt der Kreis Unna mit

der Fallabschlussquote tber dem Durchschnitt von 11,0 %.
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Fallabbruchquote: Alle abgebrochenen Falle im
Betrachtungszeitraum Januar- Juni 2013 sind Falle der SPFH

Anzahl abgebrochener Falle
8

7

6

§19 §29 §30 §31 §32 §34 §41

B Anzahl kumulierter Falle Januar 2013 B Anzahl kumulierter Falle Juni 2013

Abgebrochen wurden von Januar 2012 bis Juni 2013 insgesamt 20 Hilfefélle. Die Fallabbruchquote, also der Anteil der

abgebrochenen Fallen der JugendhilfemalRnahmen an allen Hilfefallen stieg im Betrachtungszeitraum leicht an.
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Nach einer Laufzeit von 1,5 Jahren konnen die Fallverlaufe mit
anderen Kommunen verglichen werden

- Vergleichskreis | Vergleichskreis Il Vergleichskreis Il

Falle Gesamt 1102

Fallabbriiche 20 35 7 56

FellEloaruen- 7.1% 6.4 % 2.4 % 5,1 %
quote

E Im Vergleich mit drei anderen EWoC- Kommunen (Landkreise) weist der Kreis Unna die

hdchste Fallabbruchquote auf.

© Rodl & Partner 28.01.2014 14



REIS"
UNNK Rodl & Partner

@ Auswertungen aus EWoC

Ubersicht der Handlungsfelder
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Die haufigsten Handlungsbedarfe finden sich in dem Feld
Soziale Kompetenz / Personlichkeit

Anzahl Nennungen
500

450
400
350
300 -
250 -
200 -
150 A
100 -
50 -

0 -

302

290

203

151

1 2: Soziale 3: 4: Gesundheit 5: Lernen &
Familie/Erziehung Kompetenz/  Alltagskompetenz Leistung
Persdnlichkeit

B Anzahl Nennungen (Gesamt = 1416)
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Die Haufigkeit der Handlungsfelder konnen auch fur die
einzelnen Hilfeformen betrachtet werden

Anzahl Nennungen
200
180
160
140 125
120
100
80
60
40 21
20'.71164 54 1 3 3
0 - — S — . . .
§19 §27 §29 §30 §31
W 1: Familie/Erziehung m2: Soziale Kompetenz/ Personlichkeit
B 3: Alltagskompetenz B 4: Gesundheit
H5: Lernen & Leistung
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Die Haufigkeit der Handlungsfelder konnen auch fur die
einzelnen Hilfeformen betrachtet werden

Anzahl Nennungen
120
100
80
60
40
20 18
11 gmm o .
3
O -
§32 §33 8§34 §35 §41
W 1: Familie/Erziehung m2: Soziale Kompetenz/ Personlichkeit
B 3: Alltagskompetenz B 4: Gesundheit
H5: Lernen & Leistung
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@ Auswertungen aus EWoC

Ubersicht fallbezogener Grunddaten
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Die Auswertung der fallbezogenen Grunddaten geben Hinweise
auf die Hintergrinde der Inanspruchnahme von HzE

Anzahl Nennungen
250

214

200 -

150 +

100 -

50 -

ASD

Unbekannt

Inobhutnahmen

Unbekannt
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Die Auswertung der fallbezogenen Grunddaten geben Hinweise
auf die Hintergrinde der Inanspruchnahme von HzE

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Anzahl Nennungen

142
133 133
109
97 97
74 o
O/
53 56 53
|
© c = © c = = = Q © c =
- D = S |3 = S 2 @ - T =
pa G z IS = o = zZ I
X X I = Q X
a 1 e | & B a
c [ ®© n = c
) ) )
Frihforderung Erziehungs- psychiatrisches Schulsozialarbeit

beratungstelle

Angebot
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Die Auswertung der fallbezogenen Grunddaten geben Hinweise
auf die Hintergrinde der Inanspruchnahme von HzE.

Anzahl Nennungen

250
210 217
200
153
150 141 128
115
100
50 59
m i ? .
0 .
© c = © c = © c = © c =
2 | 8 2 | 8 2| 8 2 | 8
X X X X
o o (b} o
QO Q Q o)
c [ c c
) ) ) )
aulRerschulische SGBII-Bezug Alleinerziehung Migrations-
Betreuung hintergrund
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@ Auswertungen aus EWoC

Situation laufender Falle in den Hilfearten
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Am Beispiel der SPFH kann die Bewertung der
Ausgangssituation gezeigt werden

Durchschnittliche Bewertung
5,05,0

50 7

4,0 -

3,0

2,0 A

1,0 -

0,0 -

M 1: Familie/Erziehung W 2: Soziale Kompetenz/ Personlichkeit
m3: Alltagskompetenz B 4: Gesundheit

H5: Lernen & Leistung

E Hilfeempfanger werden bei Hilfen gem. § 31 SGB VIII (SPFH) in der Ausgangssituation mit einem durchschnittlichen

Hilfebedarf bewertet.
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Am Beispiel der SPFH kann die geplanten Zielbewertung
gezeigt werden

Durchschnittliche Bewertung

50

M 1: Familie/Erziehung
m3: Alltagskompetenz
H5: Lernen & Leistung

W 2: Soziale Kompetenz/ Personlichkel
B 4: Gesundheit

E Die Mitarbeiter des ASD planen bei Hilfen gem. § 31 SGB VIII (SPFH) mit einer Verbesserung des Hilfebedarfs auf die

Bewertungsstufe 2 (wenig Hilfebedarf).
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Am Beispiel der SPFH kann die tatsachlich erreichte
Zielsituation gezeigt werden

Tatsachlich erreichte Zielbewertung
5,0
5,0

4,0 -

3,0

2,0

1,0 -

0,0 -

M 1: Familie/Erziehung W 2: Soziale Kompetenz/ Personlichkeit
m3: Alltagskompetenz B 4: Gesundheit

H5: Lernen & Leistung

E Grundsatzlich werden bei Malinahmen der SPFH (§ 31 SGB VIlI) die geplanten Ziele erreicht.
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@ Auswertungen aus EWoC

Tragerinformation
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Rund 73 Prozent der Hilfefalle werden von zehn Tragern
bertreut

Hilfeform Anzahl der Falle Hilfeform Anzahl der Falle

Trager 11
Trager 90
§33 1 8§34 3
; 8§34 3
Trager 42 §35 1
841 1 8§27 1
830 1
§32 9 Trager 91 831 19
Trager 68 §34 1 §34 2
841 6
829 51
830 5
Trager 83 831 72 ) 834 1
§34 3 Trager 94
841 3
841 3
Tréager 87 8§34 3 ) 831 1
Trager 102
8§34 9
Trager 88 831 3
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standardisierten Schema
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&
)
%
&, % In besonderem : . Im Wesentlichen Nicht
% < . Sehr zufriedenstellend zufriedenstellend . .
Y, . % | MaRe zufriedenstellend zufriedenstellend zufriedenstellend
®
Zielerreichung, Beziehungs-
arbeit,
1 Kommunikation mit JA,
Nutzen a. Angebote
i.b.M. zufriedenstellend
Zielerreichung, Beziehungs-
arbeit,
Kommunikation mit JA,
2 Nutzen a. Angebote
sehr zufriedenstellend
Zielerreichung, Beziehungs-
arbeit,
3 Kommunikation mit JA,
Nutzen a. Angebote
zufriedenstellend
Kriterien: Zielerreichung, Beziehungs-
arbeit,
H H Kommunikation mit JA,
4 'Zlelerrelchung Nutzen a. Angebote
. . i.W. zufriedenstellend
»Beziehungsarbeit
R : : Zielerreichung, Beziehungs-

sKommunikation mit JA Arbalt

5 Kommunikation mit JA,

»Nutzen/ Verweis auf andere Angebote, z.B. der Jugendarbeit

Nutzen a. Angebote
nicht zufriedenstellend

© Rod| & Partner 28.01.2014
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Die Tragerinformation fur die zehn haufigsten Trager stellt sich
wie folgt dar

Durchschnittliche Bewertung
5,0

4,0

[N\ .

2,02,02,02,0

3,0

1,9191,9201,9
2.0 1 1,9

1,0 A

0,0 -

Trager 11 Trager 42 Trager 68 Trager 83 Trager 87

W 1: Familie/Erziehung H 2: Soziale Kompetenz/_Personlichkeit
H3: Alltagskompetenz B 4: Gesundheit
H5: Lernen & Leistung

Trager 83 wird am Haufigsten durch den Kreis Unna belegt. Er erhalt durchschnittlich die Tragerinformation 1,9.
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Die Tragerinformation fur die zehn haufigsten Trager stellt sich
wie folgt dar

Durchschnittliche Bewertung
5,0

4,0

N
3,03,0 3,0 / \ 3,0 3,0
3,0 - 2,9

2,0 1

1,0 -

0,0 -

Trager 88 Trager 90 Trager 91 Trager 94

Trager 102

H1: Familie/Erziehung B0ziale Kompetenz/ Persdnlichkeit

m3: Alltagskompetenz B 4: Gesundheit

B5: Lernen & Leistung

Trager 91 wird am Zweithaufigsten durch den Kreis Unna belegt. Er erhalt durchschnittlich die Tragerinformation 1,8.
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lhr Ansprechpartner

Rodl & Partner

Thomas Seitz

RodIl & Partner

AuRere Sulzbacher Str. 100
D-90491 Nrnberg

Telefon  +49(911) 9193 - 3510
Fax +49 (911) 9193 - 3549
Thomas.seitz@roedl.de

LJeder Einzelne zahlt“ — bei den Castellers und bei uns.

Susanne Eymold

Rodl & Partner

AuRere Sulzbacher Str. 100
D-90491 Nurnberg

Telefon  +49(911) 9193 - 3580
Fax +49 (911) 9193 - 3549
Susanne.Eymold@roedl|.de

Menschentliirme symbolisieren in einzigartiger Weise die Unternehmenskultur von Rédl & Partner. Sie verkdrpern unsere Philosophie von
Zusammenhalt, Gleichgewicht, Mut und Mannschaftsgeist. Sie veranschaulichen das Wachstum aus eigener Kraft, das Réd| & Partner zu
dem gemacht hat, was es heute ist. ,Forca, Equilibri, Valor i Seny* (Kraft, Balance, Mut und Verstand) ist der katalanische Wahlspruch aller
Castellers und beschreibt deren Grundwerte sehr pointiert. Das gefallt uns und entspricht unserer Mentalitat. Deshalb ist Rodl & Partner eine
Kooperation mit Reprasentanten dieser langen Tradition der Menschentiirme, den Castellers de Barcelona, im Mai 2011 eingegangen. Der

Verein aus Barcelona verkdrpert neben vielen anderen dieses immaterielle Kulturerbe.
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