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Unabhängige zahnmedizinische Patientenberatung 

 Gesundheitswesen wird immer komplexer 

 Gesundheitssystem wandelt sich zum Gesundheitsmarkt 

 Patienten werden zu Kunden 

  

System funktioniert nur im Sinne der 

Patienten, wenn es transparent ist 

Warum? 
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 Höhere Transparenz im Angebot der zahnmedizinischen 

Leistungen trägt zur Qualitätssicherung bei  

 

 Der gut informierte Patient kann die Qualität der Angebote 

besser beurteilen und zwischen ihnen gezielt auswählen  

Warum? 
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 Nachfragen, Kritik, Preisverhandlungen belasten das Arzt-

Patientenverhältnis bzw. vor allem die meisten Patienten 

emotional 

 

 Eine zweite Meinung bei einem anderen niedergelassenen 

Zahnarzt einzuholen, stellt auf Grund der meist fehlenden 

Anonymität immer noch eine große Hürde dar 

 

 Der mündige, selbstbewusste Patient ist in Abhängigkeit von 

Bildung, Geschlecht und Alter nur selten anzutreffen 

 

Aber: 
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Fehlende Neutralität 
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Fehlende Neutralität 
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Unabhängige  

(da weder Leistungsanbieter noch Leistungszahler) 

 

zahnmedizinische 

(da nur von qualifizierten Zahnärzten durchgeführt) 

 

Patientenberatung 
 

 

Im Kreis Unna 
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Hilfestellung bei offenen Fragen oder Zweitmeinung zu geplanten 

Behandlungen und/oder Behandlungsalternativen z.B. zu  

 

   Zahnersatz  

   Implantaten 

   Kieferorthopädie 

   Zahnfüllungen 

   Zahnfleischbehandlungen 

Leistungsspektrum 
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Hilfestellung bei 

 

 der Suche von Praxen mit besonderen Tätigkeitsschwerpunkten 

 Problemen nach zahnärztlichen Eingriffen 

 Problemen mit neuem Zahnersatz 

 Abrechnungsfragen, Kostenerstattung und Kassenleistungen 

 Aufklärung über Möglichkeiten                                                                                      

professioneller und häuslicher Mundhygiene und Prophylaxe 

 

 

 

Leistungsspektrum 
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Nicht zum Angebot gehören: 

 

  Mängelgutachten 

 

  Rechtsberatung 

Leistungsspektrum 
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Alle ratsuchenden 

Bürgerinnen und Bürger des  

Kreises Unna 

Wer? 
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Wer? - Altersverteilung 

bis 25 Jahre 

26-50 

51-75 

75 und 
mehr 
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Wer? - Geschlecht 

weiblich 

männlich 
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Wer? - Krankenversicherung 

gesetzlich 

privat 

Beihilfe 
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Immer erst nach  

 

 Untersuchung und Erstberatung in der Zahnarztpraxis und 

 

 telefonischer oder schriftlicher Kontaktaufnahme mit dem 

Zahnärztlichen Dienst  

 

Wann? 
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 Telefonisch  

 Fax, Brief, Internet und E-Mail 

 Nur nach Terminabsprache:  

 persönlich mit eingehender Untersuchung 

 

Wie? 
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In Abhängigkeit von  

Fragestellung und Wohnort 

 

Unna 

 

 Gesundheitsamt 

 Platanenallee 16 
 
 

Lünen 

 

 Kreishaus 

 Viktoriastraße 5 

 

 

 

 

Wo? 
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Wo? 

Unna 

Lünen 
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Woher? 

37,1 

17,5 

14,7 

10,1 

6,5 

4,3 
3,5 

2,2 2,1 2,0 

0,0 

5,0 

10,0 

15,0 

20,0 

25,0 

30,0 

35,0 

40,0 

Unna Lünen Kamen Schwerte Bergkamen Holzwickede Fröndenberg Selm Bönen Werne 



Unabhängige zahnmedizinische Patientenberatung 

Wie? 

mit objektiv überprüfter 

Qualität 



Typische Beispiele 



Typische Beispiele 
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Festzuschusssystem 

beim Zahnersatz 

Typische Beispiele 



Vestibuläre Verblendung = 

Regelleistung 

    ca. 800€       Eigenanteil       ca. 1400 € 

Vollverblendung = 

gleichartiger Zahnersatz 

Festzuschusssystem 



Festzuschusssystem 

  
Versorgung eines teilbezahnten Kiefers klammerverankerte Prothese 



Festzuschusssystem 

  
Versorgung eines teilbezahnten Kiefers klammerverankerte Prothese 
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Implantatversorgung  

 
(mit Ratenzahlung ?) 

Typische Beispiele 



Versorgung einer Einzelzahnlücke  

a) Implantat 

Typische Beispiele 



  
Versorgung eines zahnlosen Kiefers 

a) Totalprothese 

Typische Beispiele 
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Typische Beispiele 



Versorgung eines zahnlosen Kiefers 

 Implantatgetragener Zahnersatz 

Typische Beispiele 
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 Die Angebotssituation zahnärztlicher Leistungen wird nicht einfacher 
 

 Die Krankenkassen zahlen nur den Festzuschuss 
 

 Die private Zuzahlung hat deutlich zugenommen 
  (seit 01. Januar 2012 neue GOZ) 
 

 Die soziale Schere öffnet sich weiter 
 

 Keine echten Alternativen für die Beratung 
 
 

 

Ausblick 
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Engagement für die Gesundheit der Bürgerinnen und Bürger  

hat im Kreis Unna eine besondere Tradition   

Politikschwerpunkt 
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Unabhängige zahnmedizinische 

Patientenberatung 

Das Angebot ist nach wie vor sinnvoll und 

notwendig!  

Ein zeitgemäßes und sehr bürgerfreundliches 

Angebot des Fachbereichs Gesundheit und 

Verbraucherschutz Kreis Unna 


