Sozialticket NRW N\
L Nutang

©) TARGET GROUP
Was ist flir Sie personlich sinnvoller: Verglinstigte Tickets ~
fur einzelne Fahrten oder fiir einen ganzen Monat?

Kreis Unna
verglnstigte Tickets fur einzelne E 429 (Basis = 137 Nutzer):

Fahrten 170 5,1%

kommt auf Preis an I 3,7% 73%

kann ich nicht sagen I 2,2% 4,4%

sehr unterschiedlich I 2,7% 2,9%

keine Antwort | 0,3% 2,9%

B Nutzer

#Y Fast 90% der Nutzer (hauptsachlich Zeitticket-Nutzer)
KCM Kompetenzcenter ziehen verglinstigte Monatstickets verglinstigten

Marketing NRW : o is:
— e Tickets fur Einzelfahrten vor! Basis: 2413 Nutzer



Sozialticket NRW N
L Nutg

Warum keine Sozialticket-Nutzung obwohl der Q TARGET GROUP
OV genutzt wird und das Sozialticket bekannt =

ist?
fahre 2u seten [ S S S S 12,8%
Geltungsbereich passt nicht 4 11,9%
kein Berechtigungsausweis, Antrag erst gestellt 4 11,8%
nutze anderes Ticket 4 11,2%
kein Bedarf 4_ 7,1%
fahre Rad, Auto 4— 5,4%
zu hoher Preis 4— 3,2%
benétige kein Ticket, fahre mit anderen mit A_ 2,6%
kann ich nicht sagen 4
P Die Sozialticket-Nicht-Nutzer, die den OV aber nutzen
KCM Kompetenzcenter und das Sozialticket kennen, begriinden ihre Basis: 233 Nicht—Nutzer, die OV.nutzen
Marketing NRW Nichtnutzung Uberwiegend mit fehlendem Bedarf und Sozialticket kennen, aber nicht nutzen

oder damit, dass der Geltungsbereich nicht passt!
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