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DEFINITION

# Vereinfachung und Durchfliihrung von Prozessen zur
+ Information
+  Kommunikation und

+ Transaktion

% Innerhalb und zwischen staatlichen, kommunalen und sonstigen
behdrdlichen Institutionen sowie zwischen diesen Institutionen und
Burgern bzw. Unternehmen durch den

+ Einsatz von digitalen Informations- und Kommunikationstechnologien.

(Quelle: Wikipedia)
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ZIELE

+ Rationalisierungs-/Effizienzpotenziale heben
+ Birokratie abbauen
> Neue optimierte Arbeitsteilung auch tber Verwaltungsgrenzen hinweg

# Servicequalitat zur Steigerung der Birger- und Kundenorientierung
verbessern

Kreis Unna - Klausurtagung der Blirgermeisterkonferenz am 12./13.01.2016 3

IST-SITUATION

+ Hohe Ubereinstimmung beim Angebot unterschiedlicher Kommunen
— Produkte, Leistungen und Prozesse sind zu mehr als 80 Prozent
identisch — gute Voraussetzungen fir gemeinsame E-Government-
Strategien

+ Viel Gutes — oft Gleiches — wird an vielen Stellen erdacht und mit
groBem finanziellem Aufwand umgesetzt.

# Die notwendige digitale Zusammenfuhrung und Vernetzung von
Ideen und Ressourcen Uber Verwaltungen und Verwaltungsebenen
hinweg allerdings bisher nicht erkennbar!
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IST-SITUATION

#» Fehlende E-Government-Gesamtstrategie in den einzelnen
Kommunen, erst recht nicht interkommunal

+ Einzelne Leuchtturmprojekte (individuelles Engagement von Facheinheiten)
+ keine gesamte E-Government-Landschaft in den Kommunen

# Bundesweit bislang geringe Nutzung durch Blrger
+  Geringes Angebot

+ unzureichende Benutzungsfreundlichkeit: individuelle Verfahren, Birger bleibt der
Weg zum Rathaus haufig noch nicht erspart
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NUTZENPOTENZIALE

+» Mittel- bis langfristig groBe Rationalisierungspotenziale zu erwarten

# Fraunhoferinstitut: Einsparpotenzial von 34 Prozent der derzeitigen
Birokratieaufwande durch Digitalisierung der TOP-60-
Verwaltungsprozesse

# Der Nutzen Uberwiegt auf der Verwaltungsseite, dort sollten E-
Government-Strategien ansetzen

# Ausweitung der Méglichkeiten interkommunaler Lésungen
(ortsunabhéangige Dienstleistungen)

# Prozesse missen durch E-Government ohnehin neu gestaltet
werden — Anpassungen auf einheitliche Prozesse jetzt méglich!
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NUTZENPOTENZIALE

# Einheitliche, Ubergreifend eingesetzte Software unterstitzt bei der
Automatisierung und Standardisierung von Aufgaben

+ Beispiel: ePayment-Systeme sind ein konkretes Handlungsfeld fir
die Verabredung eines einheitlichen Vorgehens. Als Tréger von
Sparkassen bietet sich den Kommunen im Kreis Unna die Nutzung
der von dort angebotenen Systeme an.

+» § 4 EGovG: Elektronische Bezahlverfahren

,Fallen im Rahmen eines elektronisch durchgefiihrten Verwaltungsverfahrens Geblhren oder
sonstige Forderungen an, muss die Behdrde die Einzahlung dieser Gebiihren oder die Begleichung
dieser sonstigen Forderungen durch Teilnahme an mindestens einem im elektronischen

Geschaftsverkehr Gblichen und hinreichend sicheren Zahlungsverfahren erméglichen.”
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NUTZENPOTENZIALE

+ Es empfiehlt sich fir die Kommunen im Kreis Unna, das entwickelte
Sparkassen-Angebot im E-Government zur Starkung des
kommunalen Wirtschaftskreislaufs und der regionalen Verankerung
der Sparkassen einheitlich anzuwenden.

+ ,GiroCode" auf der Rechnung, dem Zah!§chein oder dem Knéllichen macht die
Bezahlung einer vorausgefiillten Online-Uberweisung mit dem Smartphone
maéglich

+ ,GiroCheckout" als bundesweit einheitliche E-Payment Bezahllésung mit hoher
Reichweite und einem attraktiven Preismodell

+ ,Giropay" Bezahlbutton, die Onlineliberweisung aus der Deutschen
Kreditwirtschaft
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E-GOVERNMENT — E-PAYMENT

.
=1 Sparkasse

Zahlungssicherheit fir lhren Online-Shop
Mit dem Bezahlverfahren giropay gehen Sie und Ihre Kunden auf Nummer sicher. Denn Sie als Hindler erhalten

~ 100 durch z von der
Bank des Kunden

+ Verbesserte Liquiditit durch direkte Kantogutschrift binnen maximal zwei Sparkasse
Bankarbeitstagen UnnaKamen

« Grofles 35 Millionen Onli undenin Angere spanias

Deutschland

(=) E-Mail-Kontakt
Uberzeugen Sie sich von giropay
‘Wie sinfach, schnell und sicher giropay funkticniert, knnen Sie sich in diesem Makr infos und Kanditionen finden Sia
Video ansehen

auf der Webseite lhrer Sparkasse

sofort eine Zahlungsgarantie und Ihre Kunden fiihren die im sicheren Online-Banking durch. @ |
Seite | &

" i teilen
Konta) |
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ANFORDERUNGEN FUR DEN ERFOLG
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