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Hilfsfristen 

innerstädtisch ländlich 

NRW 8 min 12 min 

Bayern 12 min 

Niedersachsen 15 min 

Thüringen 14 min 17 min 
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„Brauchen wir nicht! 
Wir sind überall in 6 Minuten vor Ort !“ 

! 



Herz-Kreislauf-Stillstand 75.000 

*     Deutsches Reanimationsregister 
 **  Bad Boller Reanimationsgespräche 2014 

akzeptables Outcome*     5.000 
zu rettende Patienten **   10.000 



10 Maßnahmen für 10.000 Leben 

Prof. Dr. Fischer, Göpping 



"Wir sind davon überzeugt, dass der 
entscheidende Weg zu größerem Erfolg und zu 
mehr Überleben nicht primär über Medikation 
und weitere Geräte sondern über … intelligente 
Alarmierungssysteme für Ersthelfer … führt.“ 

European Resuscitation Council 2015 

15. Oktober 2015 

 

Oktober 2015 









Klinik am Park 
Lünen Brambauer 



Mobile Retter - Idee 
 

Prämisse: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Signifikante Verbesserung der  
Ausbildungssituation: schwerfällig 

Jedoch: Hohe Ausbildungsqualität spezieller 
Bevölkerungsgruppen bereits vorhanden 
(oder schnell aufbaubar) 

Unzureichenden Reanimations- 
kenntnisse in der allgemeinen Bevölkerung 



Mobile Retter – Teilnehmer 
 
Qualifizierte Ersthelfer:  
 

• Feuerwehrkräfte 
• Rettungsdienstpersonal 
• Notärzte / Ärzte 
• Gesundheits-/Krankenpflegepersonal 
• Betriebssanitätsdienste 
• Sanitätsdienste der Hilfsorganisationen 
• DLRG-Rettungsschwimmer 
• Mitarbeiter THW 
• Arzthelferinnen 
• Medizin-Studenten (ab 11. Semester) 
• … 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 - 3 % der  
Bevölkerung 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Telefon-Reanimation 

Zeit 

Qualität 

Laie 

First-Responder 

Rettungsdienst 

Mobiler Retter 



Mobile Retter – Recht 

Juristisch: 
 Status des Verwaltungsgehilfen 
 

Versicherungsrechtlich 
 Unfallversicherung 
 Haftpflichtversicherung 
 Spezialstrafrechtsschutzversicherung 

 

Datenschutzrechtlich 
Datenschutzkonzept  
Veschlüsselungstechnologie 
 kein Tracking der Mobilen Retter 
 

 



UMSETZUNG  

KREIS UNNA 

Mobile Retter 



Registrierung 



 
 

 
 Zeitkritische Notfälle: 

   Bewusstlose Person 

   Herz-Kreislauf-Stillstand 
 

 Ohne Equipment 
 

 

 

 

 

Indikationen 





 

 
Gemeinnütziger Verein zur  
Optimierung der Notfallversorgung 

 
• Qualifizierung / Training / Rekrutierung 

• Sponsoring 

• Überregionale Ausweitung 

• Wissenschaftliche Auswertung 
 

Mobile Retter - Verein 
 
 
 
 
 

 



EINSATZNACHSORGE 



Mobile Retter - Training 



Bei Registrierung: 
 Modul Unterweisung 
 Einsatz AED 
 Herz-Druck-Massage-Training 

 (Säuglinge, Kinder, Erwachsene) 
 
Updates im Verlauf: 
 4 Wochen (optional) 
 6 Monate 
 Jährlich 

 

Mobile Retter - Training 
 

 
 
 
 

 



Prinzip 

GT 



So funktioniert´s: 



So funktioniert´s: 



So funktioniert´s: 



So funktioniert´s: 

Ø 9 Minuten 



So funktioniert´s: 

Ø 9 Minuten 



So funktioniert´s: 

Ø 9 Minuten 

3 - 5 Minuten 



Rettungs-Leitstelle 

Nicht einsehbar 





Mobile Retter APP 



Mobile Retter APP 

anonymisiert 



Mobile Retter APP 

anonymisiert 



Mobile Retter APP 



Mobile Retter APP 



Mobile Retter APP 



Mobile Retter APP 

Begründung 
Im Protokoll 

Falls fehlend, ortsstationäres Signal   



Mobile Retter APP 



Mobile Retter APP 

Einsatzabschluß 



Einsatz-Dokumentation 



GT 

Leitstellen-Front-End 



Bereitschaftszeiten 

57 

v 





Defi-Kataster:  
Hamm Zentrum 

www.definetz.de 



REALEINSATZ 

Mobile Retter Kreis Gütersloh 



Notruf Bewusstlose Person 

 



Disponierung  NEF RTW Mobile Retter 

Notruf Bewusstlose Person 

 



Entfernung 5.7 km 7.7 km 521 m 

Disponierung  NEF RTW Mobile Retter 

Notruf Bewusstlose Person 

 

  

 



14:21 14:21 14:21 

Entfernung 5.7 km 7.7 km 521 m 

Disponierung  NEF RTW Mobile Retter 

Notruf Bewusstlose Person 

 

  

 

Alarm 



  

 

Entfernung 5.7 km 7.7 km 521 m 

Disponierung  NEF RTW Mobile Retter 

Alarm 14:21 14:21 14:21 

Ausrücken 14:23 14:22 14:21 

Eintreffen 14:28 14:29 14:23 

Notruf Bewusstlose Person 

 









Zahlen 

874 
Alarmierungen 

> 700 
Mobile Retter 

 > 450 
Einsätze 



Monatsverlauf – 26 Monate 
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Prozentuale Einsatzübernahme Mobile Retter-Alarmierungen pro Tag



Mobile Retter- Einsatzabstand (m) 
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Mobile Retter- Einsatzzeit (min) 
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Mobile Retter- Einsatzzeit 



Mobile Retter 

 

• Bestätigte Reanimationen:  117 

 entsprechend 22.5 % aller Alarmierungen 

 

• Reanimationen     23 % 
  durch Mobile Retter eingeleitet    
 

 

 

 



Mobile Retter - Konzept 
 

• 2013 Einführung eines Smartphone-basierten,  
ortsaufgelösten qualifizierten Ersthelfer-Systems 
 

• Betreiber 
  Kreisverwaltung Gütersloh 
 

• Med. Verantwortung 
ÄLRD 
Wissenschaftlicher Beirat Verein Mobile Retter e.V. 

 
• Installation 

  Kreisleitstelle Gütersloh 
 

• Implementierung / Programmierung 
  medgineering GmbH 
 
 
 
 
 
 

 



Aufbau des Mobile Retter-Netzes durch 
gemeinnützigen Verein Mobile Retter e.V. 

Bundesweit einheitliche Ausrichtung 
 Ersthelfer-Qualifikationen 
 Alarmierungsindikationen 
 Lokale Alarmierungsalgorithmen möglich ! 
 

gemäß Empfehlungen des wissenschaftlichen Beirats 
 

Vor-Ort Ansprache 
 Hilfsorganisationen 
 Feuerwehren 
 Krankenhäuser 

 Konzeptkommunikation  Konzeptkommunikation, Trainer, Räume  Konzeptkommunikation, Trainer 



Aufbau des Mobile Retter-Netzes durch 
gemeinnützigen Verein Mobile Retter e.V. 

 

 Vor-Ort Schulungen 
 Train-the-Trainer 
 Registrierungen / Training vor Ort: 3 mal 
 Disponenten-Schulung 

 
Öffentlichkeitsarbeit 

 Überregional 
 Lokal: Flyer, Handouts, Flyer, Aufkleber, Rollups 
 Webseite mit lokalem Service-Bereich Ihres Leitstellen-Bereichs 

  

Sponsoring 
 Reanimationspuppen 
 Beatmungsfolien 
 Aufwandsentschädigungen der Trainer (Fahrtkosten) 



 Alarmierungsindikationen 

 Mobile-Retter-Qualifikationen 

 Equipment 

 Datenschutz 

 Rechtlicher Rahmen 

Wissenschaftlicher Beirat 



 
 

 
 

 

1. Nachweis reduzierter Hilfsfristen ? 
 

2. Auswertung Deutsches Reanimationsregister 

Outcome-Analysen 

Wissenschaft 





Kreis Gütersloh 

Kreis Germersheim 



Kreis Gütersloh 

Kreis Germersheim 

Kreis Unna 




