
GWA-Abfallberatung
Leitlinien und Instrumente

Leitlinien

� Zielgruppenorientierung

� Multiplikatorenorientierung

� Kooperationsorientierung

� Aktionsorientierung

Instrumente

� Pressearbeit/Zeitungsberichte/Rundfunk
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� Pressearbeit/Zeitungsberichte/Rundfunk

� Broschüren/Faltblätter

� Internet

� Stadtspezifische Abfallkalender/individuelle Abfuhrkalender

� Materialverleih

� Betriebsführungen/Informationsveranstaltungen/Vorträge

� Wettbewerbe

� Aktionsstände, Kampagnen und Projekte

� Angebot/Verkauf von praktischen und preisgünstigen Serviceartikeln



GWA-Abfallberatung
Persönliche Beratung / Infotelefon

2015 gesamt: ~24.900 Kontakte 
(=> ~ jeder 8. Haushalt im Kreis Unna)

vor Ort / 
Aktionen

GWA-Abfallberatung
Art der Bürgerkontakte

� Öffnungszeiten Abfallberatungsbüro
(Infotelefon!):  mind. 40,5 Std pro 
Woche erreichbar

� Aktionen vor Ort (z.B. in Kiga, Schulen,
„Tag des Apfels“, Blumenmarkt Bergkamen, 
Buchtauschbörsen; parallel zur Öffnungszeit 
AB-Büro und darüber hinaus)

� zzgl. Internet: 
permanente Erreichbarkeit

Telefon. 
Beratung

32,9%

E-Mail
0,4%

Aktionen
43,5%

Verleih
22,5%

Servicekontakte
0,7%
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GWA-Abfallberatung
Persönliche Beratung / Infotelefon

2015 gesamt: 

~9.600 Anfragen

Bauschutt, 

Sperrgut/Metall 
etc.
18%

E-Schrott
6% Sonderabfall

4% AB-Projekte/-
Aktionen

5%

Sonstiges (z. B. 
Öffnungsz.)

11%

Nachtspeicher, 
Asbest, 

Mineralfaser
2%

Bahnschw., 
Jägerz., 

GWA-Abfallberatung
Inhalte Beratungstelefon

Gebühren/ 
Satzung

2%

Abholtermine
5%

Behälter nicht 
geleert
10%

Restmüll
7%

Bioabfall
3%

Wertstofftonne
12%

Grünschnitt, Laub
6%

Kompost/ 
Kompostierung

2%

Bauschutt, 
Baumisch. etc.

5%

Jägerz., 
Dachpappe

1%

Container
2%
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GWA-Abfallberatung
Beispiel: Pressearbeit/Zeitungsberichte/Rundfunk

2015: ca. 370 erfasste
Presseberichte  (zzgl.  
Mehrfach-VÖ auf Kreisseiten)
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GWA-Abfallberatung
Beispiel: Abfallkalender

- kommunenspezifische Abfallkalender
- Qualitätssicherung
- Entlastung der Kommunen
- deutliche Kostenvorteile im Druckbereich
- sieben Kommunen
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GWA-Abfallberatung
Beispiel: Abfuhrkalender

− individuelle Abfuhrkalender
− neun Kommunen
− online, jederzeit verfügbar
− einfache Übernahme in Handy-/Tabletkal.
− 2015: rd. 77.800 mal genutzt
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