GWA-ADbfallberatung GWA
Leitlinien und Instrumente

Leitlinien

»  Zielgruppenorientierung

»  Multiplikatorenorientierung

»  Kooperationsorientierung

»  Aktionsorientierung

Instrumente

»  Pressearbeit/Zeitungsberichte/Rundfunk
Broschuren/Faltblatter

Internet

Stadtspezifische Abfallkalender/individuelle Abfuhrkalender
Materialverlein
Betriebsfuhrungen/Informationsveranstaltungen/Vortrage
Wettbewerbe

Aktionsstande, Kampagnen und Projekte

vV VV VYV V V V V

Angebot/Verkauf von praktischen und preisgunstigen Serviceartikeln

Datum: 05/07/16 © GWA



GWA-Abfallberatung

Personliche Beratung / Infotelefon

GWA

2015 gesamt: ~24.900 Kontakte

>  Offnungszeiten Abfallberatungsbiiro
(Infotelefon!): mind. 40,5 Std pro
Woche erreichbar

»  Aktionen vor Ort (z.B. in Kiga, Schulen,
,1ag des Apfels®, Blumenmarkt Bergkamen,
Buchtauschborsen; parallel zur Offnungszeit
AB-Buro und daruber hinaus)

» zzgl. Internet:
permanente Erreichbarkeit

(=> ~ jeder 8. Haushalt im Kreis Unna)

GWA-Abfallberatung
Art der Biirgerkontakte

vor Ort /
Aktionen
43,5%

E-Mail
0,4%

Telefon.
Beratung

Servicekontakte
32,9% 0.7%

Datum: 05/07/16 © GWA




GWA-Abfallberatun
Personliche Beratung / Infotele?on GWA

GWA-Abfallberatung
Inhalte Beratungstelefon

Sonstiges (z. B.

E-Schrott Offnungsz.) .
son | Sonderabfall 1% 2015 gesamt:
4% AB-Projekte/-
Sperrgut/Metall _ g
18% 5% Asbest,
Mineralfaser
2%
Bahnschw.,
Bauschutt, Jagerz.,
Dachpappe

Baumisch. etc.

o
5% 1%

Container
2%
Kompost/
Kompostierung Gebiihren/

2% Satzung

2%

Grinschnitt, Laub Abholtermine
6% 5%
Wertstofftonne Bioabfall Behalter nicht
12% 3% Restmdll geleert
7% 10%

Datum: 05/07/16 © GWA



GWA-Abfallberatung

Beispiel: Pressearbeit/Zeitungsberichte/Rundfunk

Ausgabe: Wa-verne

Erscheinungstag: 11.04.2015
Seite: 18, Resort LOKALES

BERGEAMEN = Immmer wisder
locken Hindler mit gimst-
gen Angeboten fiir Heliroge-
rate. ¥iele Computer, Kaffee-
maschine, Femseher oder
Helocherde wurden oder
werden  neu  angeschafft
Doch wohin mit den ausge-
dientenn  Altgeriten, fragen
viele Blrgerlnnen die GWa-
Abfallberating.

Seit Inkrafireten des Blel-
o- und Elektonik gerite ge-
mtzes  [Heloros) im aﬁ
2006 lfnnen alle haushalrs-
iblichen Elektrogrof- und
Ieingerite kostenfrei an den
Wertstoffhifen  abgegeben
werden.

Cbwohl inzwischen einige
Jahre vergangen dnd, gibtes
irn Hinblicle anf diese biirger-
freundliche Verdnderung of-
femsichtlich imnmer noch Yer-
unsichemingen. ,Dies Sulert
sdch in zshlreichen Machfra-
gen =n unseremn gebihren-
fieien Infotelefon”, berichret
Regine Hees, Abfallberaterin
bei der Ioeisentsor sge-
sellschaft G, SRS

Die Hersteller won Elelioro-
gerdten md  Verbraucher
werden durch das BlelomoG
jedoch auch in die Pllicht ge-
nomrmen: Die Hersteller sind

Elektroschrott fiir
den Wertstoffhof

(Gerdte werden kostenfrei entgegengenormmen

verantwordich fiir die lios-
tenfTeie Rirlmahme und Yer-
wertung der von den Kom-
INMED g8 AmmeltEn Altgers-
te. Der “erbrawher wird in
die Pflicht genommen, selbst
Ileinere Helrtrogerste nicht
mehr tiber die Restnillnonne
zuentsor gen. Auch ein Bigel-
eisen oder Fahn ist also zum
Wertstoffhof zu bringen.

Heben wertvollen Eohstof
fen wie upfer und Alumini-
um enthalten die Altgerste
auch umwelt- und gesund-
heitsgefahrdende 2 wie
Cadmium, Elei, (ueclslber
oder Flamnm schutarnittel . Ziel
des Elelvtro- und Helorondl-
gerdtegesetzes ist es aum ei-
nen, diese Rohstoffe  ver-
stArlt zuriiclt m1 gewinnen
und mu recyeeln feakin =iy
deren, die Schadstoffe lon-
maolliert zu erfassen und zu
ETUES0T ZRTL

Jnter demn Strich ist diese
Regelung ein Gewinn fiir Yer-
braucher und Umnwelt”, o
GWwicabfallberaterin Regine
Hees.

Weitere Informationen gibt
es bei der GWa-abfallbers
tung unter Tel 0 80000 1
4000der unter www. ZwWaron-
line.de = red

staffhaf ertgeqen. » Foto: s

Haushaltsibliche ElektrogroB- und Kleingerdte nimmt der Wert-

Brotdosen fiir mehr Nachhaltigkeit

Bicker 5ascha Ruhnke und seine Frau Sarah mit Sohn David von der Backerel Becker haben zu-
sammen mit der GWA-Abfallberaterin Dorothee Weber am Dienstag Brotdosen an die Erstkldss-
ler der Friedrich-Kayser-Schule (ibergeben. Seit lahren verteilt die GWA-Abfallberatung zusam-
men mit Kooperationspartnern Brotdosen an alle Einschulungsjahrgange im Kreis, Die Schiiler
sollen so lernen, wie man Abfall vermeidet, wenn man zum Beispiel kein Butterbrotpapier oder

Alufolie benutazt.

RN-FOTO PAULITSCHKE

Kinder ziichten einen preisgekrdonten Riesenkiirbis

Tag fiir Tag haben die Vorschulkinder
der Keep-Tageseinrichtung in Konigs-
born ihren Kiirbis umsorgt. Vielleicht
haben auch die vielen Streichelein-
heiten dafiir gesorgt, dass aus dem
Kern, den die Kinder im Mai ge-
pflanzt hatten, ein Riesengewdchs
mit einem Umfang von 162 Zentime-

tern entstanden ist. Fiir den Zuchter-
folg gab es jetzt eine Auszeichnung
von der Gesellschaft fiir Wertstoff-
und Abfallwirtschaft (GWA) sowie ei-
nen Scheck in Hohe von 200 Euro.
Beim kreisweiten Kiirbis-Cup der Ab-
fallberatung gingen 36 Kindertages-
einrichtungen und 22 Schulen aus

dem gesamten Kreisgebiet an den
Start. Nach der Preisverleihung ver-
wandelten die Kinder den Kiirbis zur
Halloween-Deko. Sie hishlten ihn aus,
schnitzten eine Fratze und hoben die
[Kerne auf - wvielleicht wiichst im
nichsten Jahr daraus ein dhnlich gro-
Rer Kiirbis. FOTO: DRAWE

HAMR, 10.10.2015

Viele Fragen zum
Miill beantwortet

Burger steuern gezielt die Fachfrauen an

Holzwickede. ,Ich habe da
mal eine Frage." Diesen Satz
hérten die beiden Abfallbera-
terinnen Regine Hees und
Dorothee Weber gestern Vor-
mittag des Ofteren. Und das
war auch gut so, denn die
beiden waren mit dem Info-
bus der GWA (Gesellschait
fiir Wertstoff- und Abfallwirt-
schaft des Kreises Unna)
zum Helzwickeder Wochen-
markt gekommen, um Fra-
gen zum Thema Abfall,
Miilltrennung,  Kompostie-
rung und vielem mehr zu
beantworten.

Und so kamen die Holzwi-
ckeder ganz gezielt an den
Stand. Und dabei ging es um
ganz konkrete Fragen. Zum
Beispiel, ob die Milchtite
denn nun in die Papiertorne
oder in die Gelbe Torne
misse. In die gelbe Torne
naturlich, erklarten die Fach-
frauen, dass die Verpackung

..

Dorothee Weber (L) und Regine Hees (r.) versorgten die Biirger

aus  mehreren  Materialien
(Verbundverpackung) und
eben nicht nur aus Papier
bestehe.

Es ging aber auch um die
Frage, wie mit asbesthaltigen
Abfillen umgegangen wer-
den muss.

Einige Burger, so berichte-
te Regine Hees, seien auch
vorbeigekommen, um sich
mit Informationsmaterial zu
versorgen. Das wollen sie in
ihrem Hausflur auslegen und
s0 ihre Nachbarn auf die
richtige Miillsortierung hin-
weisen.

Eine Bitte gaben die Ab-
fallberaterinnen weiter: Auf
angeblich kompostierbare
Miilltiiten  fiir den Griinen
Miill solle verzichtet werden,
denn die, so Dorothee We-
ber, losen sich nicht zeitig
genug aul. Besser Zeitungen
oder Papierturen fiir den Bio-
miill verwenden. fia

auf dem Markt mit Informationen, Broschiiren und beantworteten

alle Fragen rund um das Thema Abfall.

2015: ca. 370 erfasste
Presseberichte (zzgl.
Mehrfach-VO auf Kreisseiten)

Datum: 05/07/16

Foto: Drawe

© GWA



GWA-Abfallberatung

Beispiel: Abfallkalender

Inhaltsverzeichnis:

Kalendarium

Gemeinde
Holzwickede

Stadt |:|
Frandenberg Rubr I?’Ell’l’ll‘
Stadt mit Freiraum.

STADT KAMEN STADTWERKE SELM

Inhaltsverzeichnis:

Kalend.

Inhaltsverzeichnis: Inhaltsverzeichnis:

. ltweise gednder s
Inhaltsverzeichnis: e pat

8 der Biotonne

Inhaltsverzeichnis: Inhaltsverzeichnis:

Kalend. Kalendarium Nlgemeines 7] Kalendaium

Ablubrbezitke
Schadstoffsammiung
Spermmill/Grinschnittabluhr
Wertstaffhof in Bergkarnen

Kalendarium
Abfuhrbezirtke/StraBenverzeichnis
Schadstoffsammiung
Wertstoffhafe

Schadstoffsammiung
Abfuhrbezitke

Wertstofftonne

Wer tstoffhof/ Wertstoffannahmestel

Abfubrbezitke
Wir helfen weiter
Wertstoffhof 1
Schadstoffsammlung 12

Kalendarium 03 -08
Wertstoffhofin Holzvickede 09
Schadstoffsammilung 10
Wit helfen weiter n

Schadstoffsammiung
Abfurbezitke

Abfuhrbezirke

Saubere Gemeinde Bénen
Vertstofthol

Schadstoffsammiung

Spermll
WerlstoftholAllgemeines

Wit helfen weiter

Wi helfen weiter Mlgemeines Wertstofftonne Abfuhrbezirke 2-13 Telefonveszeichris Wit helfen weites iter
Wertstofftonne Wir helfen weiter Sauberer Bioabfall Berechtiqungskarte B-14 Berechtigungskarte/Wertstofftonne - Griinschnitt/Berechtiqungskar e Entgeltordnung Weststofhof Werne
Sauberer Bioabfall Wertstofflonne Baum /Griinschnitt-/Spemgutablubr 1516 nforderungskar te (i Sperrmill 15-16 Spermilikarte - Sperrqutanmeldung

Berechtigungskarte

~Er” nimmt lhre
Altkleider und

Erstellen Sie Ihren individuellen Abfallkalender.
Per GR-Code oder unter gwa-abfubrkalenderde  [a]

Anforderungskarte filr Sperrmall/Strauchschnitt

Achtung:
Anderungen
& der Papierabful

bei
hr!

Erstellen Sie lhren individuellen Abfallkalender. Erstellen Sie Ihren Individuellen Abfallkalender.
Per QR-Code oder unter gwa-abfuhrkalender.de Per GR-Code oderuntar gwa-abfufrkalender.de ]

Erstellen Sle Ihren Individuellen Abfallkalender.
Par QR-Code oder unter gwa-abfuhrkalender.de

Erstellen Sie thren Individuellen Abfallkalender.
Per QR-Code oder unter gwa-abfuhrkalender.de E

kommunenspezifische Abfallkalender

- Qualitatssicherung

- Entlastung der Kommunen

- deutliche Kostenvorteile im Druckbereich
- sieben Kommunen

Datum: 05/07/16 © GWA



GWA-Abfallberatung

Beispiel: Abfuhrkalender

er Abfallberatung der GWA ~ Kreis Unna mbH

Thr individueller Abfallkalender fiir Unna IEE—

” TADTBETRIEBE UNNA
Hier kénnen Sie sich ganz einfach Ihren individuellen Abfuhrplan ws u

erstellen. Durch Eingabe Threr StraBe erhalten Sie eine Wochen-,

Monats- oder Jahresibersicht mit den fir Sie giltigen Abfuhrterminen. Per Mausklick
erstellen Sie sich Ihren individuellen Jahresabfuhrplan als zweiseitige PDF-Datei zum
Ausdrucken.

Zur Auswahl einer StraBe bitte die ersten Buchstaben der
StraBe eingeben und anschlieBend auf die StraBe klicken.

t
EalkstraBe (B1 bis Kiefernweg

FalkstraBe (Massener Str. bis B1)
Eanny-Mendelssohn-Strale
Feldmiihlenweg

EeldstraBe (B1 bis Hillering

FeldstraBe (Massener Str. bis B1)
Feuerdornweg

Eichtenweg

Fliederstrafe

ElorianstraBe

FligelstraBe

Echrenweg

FormerstraBe

Erankfurter Strae

EreiligrathstraBe

Eriedensstrae

Friedhofsweg

Friedrich-Ebert- Strae (Hammer Str. bis Parkstr.
Eriedrich-Ebert-StraBe (Parkstr. bis S-Bahn
Eriedrich-List-StraBe

EriedrichstraBe

Eriedrich-Winter-Strafe
Fritz-Steinhoff-Weg

Frondenberger StraBe

Fr 02 Mo 02 E’ Mo 02 E

sa 03 Di 03 Di 03

So 04 Mi 04 [ mi 04

Mo05 [ Do 05 Do 05

Di 06 Fros am ow [Fros w

Mi o7 'sa07 sa 07

Do 08 | s008 |I'so0s |
Fro9 i w Mo09 Mo09

sa 10 o 10 |['oi 10

So 11 [ mi 11 [ mi 11

Motz Det2 Dotz

Di 13 Fri3 Fri3 ¢

Mi 14 Sa 14 sa 4

Do 15 So 15 || sa1s |
Fr 16 Mo16 [ Mo1s @

sa17 4 Di 17 |['oi 17

So 18 Mi 18 Mi 18

Mo19 [ Do 19 Do 19

Di 20 Fr 20 w Fr 20 w

Mi 21 sa 21 |['sa21

Do 22 |S022 [ s022 |
Fr2s w moz2s § @ mo23 § @

Sa24 Di 24 Di 24

S025 Mi 25 Mi 25

moz6 § @ Do 26 Do 26

Di 27 Fr 27 |['Fr 27

Mi 28 |sa28 ||sa2s g

Fr 30 Mo 30

sa 3t |'pi a1

Abfuhrkalender 2015 Friedrich-Ebert-Strafie (Parkstr. bis S-Bahn) - Unna

Januar
Do 01 Neujahr So 01 So 01

individuelle Abfuhrkalender
neun Kommunen
online, jederzeit verfugbar
einfache Ubernahme in Handy-/Tabletkal.
2015: rd. 77.800 mal genutzt

Do 30

Ein Service der Abfallberatung der GWA - Krais Unna mbH + Stand der Daten: 10.03.2015 + Anderungen vorbshalten,

So 31

Mai Juni —
P Fr 01 wai Mool EU STADTBETRIEBE UNNA
Do0z § [iSalZE s Haben Sie Fragen zur
Fr 03 Karfraitag So 03 Mi 03 Abfuhr? Rufen Sie an:

| sao04 Moo4 Do 04 Fronki iebe Unna

ot Lovos o o St

| M08 ostemonag | mi 08 || saos 2(00520502;023“%%?54, b
Di 07 § Do 07 So 07 REMONDIS
i oo o am | woue § St

| Doos | 8a 09 || i 09 GWA-Abfallberatung
Fr 10 s & 0800 400 1 400

|ESaitd [Mol1 @ | Bo 11 | @ Restmall 80-240 tr
So 12 Di 12 Fri2 w ' AWEchanic

| Mo13 g Wi 13 sa13 i Restmiill 80-240 Itr.
Di 14 | Do 14 crsitimmersn: || So 14 | Restmall 1100 Itr
Mi 15 Fr 15 Mots § @ W 2
Do 16 [sa16 w |'oi e | T Sosemmin "

[TFra7 w S0 17 ['mi 17 | & Biotonne
sa 18 Do 18 g

VSO 19 Fr 19 ﬁ Papiertonne
mMo20 § @ Mi 20 Sa 20 i

| bi 21 | Do21 S0 21 | ¥
Mi 22 ['Fr 22 |[mo22 § A Schadstoffsammiung
Doz3 |'sazs || oi 23 | Weihnachts-

Sa2s Mo25 Plingstmontag Do 25 [T Py
So 26 Di 26 | Fr26 ¢ w

| 'moz7 @ ['mi 27 |[saz7
Di 28 Do28 So28
Mi 29 Fr 20 a0 Mo29

| saz0 w DI 30

= (02303) 284 222

www.abe-minicancainer. de

Der individuelle Abfallkalender

in Service der Abfallberatung der GWA — Kreis Unna mbH

Gewiihlte StraBe: Friedrich-Ebert-StraBe (Parkstr.
bis S-Bahn)

Kalenderjahr / Strale

andern

Heute ist Dienstag, der 10.03.2015

Bitte wahlen Sie Thre Abfallarten:

= = — = = -
I oW oW ool ovut o @ o=

(Fahren Sie mit der Maus Gber die Symbole fur eine Beschreibung.)

Kalenderwoche: 10 = 2015[ Waochenubersicht anzeigen ]

Monat: Marz A 2015[ Monatsiibersicht anzeigen ]

Jahr: 2015 [ Jahresiibersicht anzeigen ]

) Jahr: 2015 [ Jahresibersicht zum Ausdrucken (PDF) ]

E Jahr: 2015 [ Abfuhrtermine als Qutlook/iCalendar-Datei ]

== Zuriick Vor >>

Kw Abfallarten Feiertag

Datum

Montag, 02.03.2015| 10 E

Dienstag, 03.03.2015| 10

Mittwoch, 04.03.2015| 10

Donnerstag, 05.03.2015| 10

Freitag, 06.03.2015| 10 w

Samstag, 07.03.2015| 10

Sonntag, 08.03.2015| 10

Legende

Symbol | Abfallart

5] Biotonne

w Wertstofftonne

Datum: 05/07/16




