
 

 
 

 
 

 
Checkliste zu den Qualitätsstandards in den eigenen und 

 angemieteten Fahrzeugen (2017) 
 

Allgemein/vor dem Einstieg 
 
1. Ist das Fahrzeug äußerlich sauber? 

�  sehr auffällige Verschmutzungen �  geringe Verschmutzungen  �  sauber  
Kommentar:              
 

2. Ist der Bus pünktlich?   �  ja, beim Einstieg      �  nein, ___ Minuten Verspätung beim Einstieg 

  �  ja, beim Ausstieg     �  nein, ___ Minuten Verspätung beim Ausstieg 
Kommentar:________________________________________________________________  
 

Einstieg und Freundlichkeit 
 

3. Erfolgt ein kontrollierter Einstieg?          �  ja  �  nein  �  teils, teils  
Kommentar:              
 
4. Wird der Bus beim Ein-/Ausstieg entspr. Fahrgäste abgesenkt?  

�  ja   �  nein �  nein, keine entspr. Fahrgäste ein-/ausgestiegen     �  keine Absenkung, da Doppeldecker 

Kommentar:              
 

5. Trägt der Fahrer Dienstkleidung?    �  ja  �  nein   
Kommentar:              
 
6. Wird der Fahrgast beim Einstieg vom Fahrer begrüßt?  

�  ja   �  nein   �  teils, teils   �  nur als Erwiderung 
Kommentar:              
 
7. Geht der Fahrer auf Fragen der Fahrgäste ein? 

�  ja   �  nein, bzw. unfreundliche Reaktion auf Nachfragen       �  konnte nicht beurteilt werden 
Kommentar:              
 

Fahrzeug 
       sehr auffällige Verunreinigungen     geringe Verunreinigungen       sauber  

8. Boden             �               �          �   

9. Polster              �              �      �   

10. Wände/Decke         �              �          �   

11. Glasflächen (Türen, Fenster)    �                 �     �   
Kommentar:              
 

12. Ist ein Mülleimer vorhanden?  � ja  � nein  
Kommentar:              
 
13. Wie ist die Temperatur/Klimatisierung des Fahrzeugs? 

�  zu warm  �  zu kalt    �  angenehm  �  unangenehme Zugluft 
Kommentar:              

Name des Erfassers:                  RVM               RLG              VKU   

Linien-Nr.:             Unternehmer:                  

Stundengruppe:       Witterung:   �  trocken/gut       �  nass/schlecht 

vor 08.00 Uhr / 08.00 Uhr – 10.00 Uhr /      Videoüberwachung:        �  ja       �  nein 

10.00 – 12.00 Uhr / 12.00 – 14.00 Uhr /           

14.00 – 16.00 Uhr / 16.00 – 18.00 Uhr / nach 18.00 Uhr   Fz.-Kennz.:________________________ 
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14. Sind störende Fahrgeräusche/Lärm zu hören? 

�  nein   �  starke Windgeräusche  �  klappern  �  Motorgeräusche 
Kommentar:              
 

Fahrgastinfo 
15. Sind die Prospekthalter mit entsprechendem Prospektmaterial bestückt? 

�  ja    �  Prospekte in schlechtem Zustand, beschädigt 

�  nur Reste, lückenhaft �  leer        �  kein Prospekthalter vorhanden      
Kommentar:              
 
16. Wieviel Plakathalter mit welchen Plakaten sind vorhanden?      nicht     nicht 
Anzahl Plakathalter:_______, davon ____ ohne Plakat (leer)  aktuell    aktuell   ersichtlich 

Motiv Plakat 1  _____________________________                           �             �          �  

Motiv Plakat 2  _____________________________                           �             �          �  

Motiv Plakat 3  _____________________________                           �             �          �  
 

Service 
 
17. Ist die Haltestellenansage verständlich?  

�  ja, passend        �  zu leise         �  zu laut          �  keine Ansage 
Kommentar:              
 
18. Ist die Haltestellenanzeige korrekt? 

�  ja, mit Standardanzeige          �  ja, mit TFT          �  nein  �  keine Anzeigevorrichtung 
Kommentar:              
 
19. Falls ein TFT-Bildschirm vorhanden ist: Sind die Werbeeinblendungen korrekt? 

�  kein TFT vorhanden 

�  TFT vorhanden, keine Werbung 

�  TFT vorhanden, Werbung korrekt   �  TFT vorhanden, Werbung nicht aktuell 
Kommentar:              
 

20. Ist die Fahrweise ruhig und angenehm?  �  ja  �  nein 
Kommentar:              
 

Sonstiges 
21. Wie ist die Besetzung des Fahrzeugs? 

�  noch Sitzplätze frei  �  teilweise Stehplätze �  viele Stehplätze 
Kommentar:              
 
22. Wie ist die Atmosphäre im Fahrzeug? 

�  still/ruhig   �  angenehm   �  lebhaft/laut   �  aggressiv 
Kommentar:              
 
nur bei SchnellBus-Fahrzeugen der RVM  

23. Sind die Musikkanäle korrekt eingestellt?         �  ja     �  nein  
Kommentar:              
 
nur bei SchnellBus-Fahrzeugen der RVM und RLG 

24. Sind Tageszeitungen vorhanden ?       �  ja     �  nein 
Kommentar:              
 
Weitere Kommentare/Beobachtungen/Besonderheiten 
___________________________________________________________________________ 




