Kooperationsvereinbarung

Kooperationsvereinbarung zwischen der Stadt
Schwerte, dem Kreis Unna und der Verkehrs-
gesellschaft Kreis Unna mbH (VKU) uber die

Benennung von Qualitatsstandards bzgl. der
VKU-Verkehrsleistungen auf dem Gebiet der
Stadt Schwerte.

14.03.2017 | Planung und Mobilitét



Kooperationsvereinbarung

B usl i n i e n Schwe rte * Linien, die vomehmlich dem Schilerverkshr dienen, sind nicht dargestellt.
und ihre Betriebsfiihrer®

Schwerter- hm
ieide Heideste (0= P 0abibeink

Sommerberg . Iserobn
L m' iy uise-Hotfmann- Geisecke z Heanea
"5 Holren Wirchowste "
1:' e O H
o 5% d Gunst H
*, hm Haus Pumpatation  Braung
‘. i - FIIIIIIIDIIIIIIIIIIID'
Dortmund-
Winkelstibck
o1
e
O=pmmn 't Oy
H Com] tyKrdnig
El:i:dhm Ruhr 5 %, Fichendor fiste -
/"_ Summmnnn By Wan dhofen kS
Bruchsl. 594° Hengen Ergste *yin den Hiden Biiren e kb g chadt s e
.'"' Westhofen i ,:_ﬂ__h’ﬁ}!'.“a.é.';".{.!" et Mtz
fw h"""';’;n e '::::u.un'-.::mu
iill-n-g Gut Bdckdilhr %, -uun.d.mumr-u.h. -
s WO s s et
Viermarkeb Lrelerke b geast b e Kret e
L l=NR
Letmathe

B 14032017 Planung und Mobilitét



Kooperationsvereinbarung

Ausgangspunki:

 Refinanzierungsvereinbarung ab dem 01.01.2017

« Stadt Schwerte wird dieser nur zustimmen, wenn die

kreisweit gultigen Qualitatsstandards der VKU
schriftlich vereinbart werden.

— Kooperationsvereinbarung
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 Punktlichkeit und Anpassung der Fahrzeiten
Uberpriifung der Fahrtzeiten => Gestaltung eines
neuen Fahrplans

* Einfuhrung einer neuen Generation Bordrechner
insbesondere zu Gewinnung von Echtzeitdaten

* Leitstellenfunktion
Visualisierung und Auswertung von Echtzeit-
informationen z.B. bei Storungen und Verspatungen
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* LSA-Beschleunigung
Beeinflussung von Lichtsignalanlagen
,Grune Welle” fur den Bus

 Uberpriifung der eingesetzten Busse und des

Personals
personelle Prasenz (Auldendienstmitarbeiter)

« Schulung des Fahrpersonals
« Storungsinfos auf das Smartphone
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- Kundenbefragung
alle zwei Jahre wird ein linienbezogener
,2Qualitatscheck” durchgefuhrt

* Videouberwachung
neue Busse werden mit Videouberwachungsanlagen

ausgerustet
* {ahrliches Qualitatsgesprach

* Fahrzeugalter analoqg der Forderrichtlinie des
Kreises Unna
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