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1 Allgemeines
11 Gesetzliche Regelung

Das Wohn- und Teilhabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen (WTG) vom 02.10.2014 erlaubt in § 16 den
Kreisen und kreisfreien Stadten die Bestellung von Ombudspersonen. Die Vorschrift lautet:

Die Kreise und kreisfreien Stadte kénnen ehrenamtlich engagierte Personen zu Ombudspersonen
bestellen.

Bei der Wahl geeigneter Personen kdnnen drtlich tatige Organisationen zur Wahrnehmung der In-
teressen alterer oder pflegebediirftiger Menschen oder von Menschen mit Behinderungen sowie
aus Selbsthilfeorganisationen von Menschen unterschiedlicher sexueller Orientierung und ge-
schlechtlicher Identitat um Vorschlage gebeten werden.

Die Ombudspersonen vermitteln auf Anfrage bei Streitigkeiten zwischen Leistungsanbieterinnen
und Leistungsanbietern und Nutzerinnen und Nutzern beziehungsweise Angehdrigen uber alle
Fragen im Zusammenhang mit der Nutzung der Angebote nach diesem Gesetz.

Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sind verpflichtet, die Wahrnehmung der Aufga-
ben der Ombudspersonen zu ermdglichen und ihnen zu den Ublichen Geschéftszeiten den Zutritt
zu den gemeinschaftlichen Raumen zu gewéhren.

Ombudspersonen kann eine Aufwandsentschadigung gezahlt werden.
1.2 Allgemeine Definition der Ombudsperson

Eine Ombudsperson erflllt die Aufgabe einer unparteiischen Schiedsperson. In den 1970er Jahren verbreite-
te sich die Institution weltweit. Der namensgebende Begriff Ombud ist abgeleitet von altnordisch umbod ,Auf-
trag, Vollmacht“. Eine Ombudsperson ist eine haufig ehrenamtlich tétige Person, die in einer Organisation
oder in der Offentlichkeit bei bestimmten Themen dazu beitragen soll, eine ungerechte Behandlung von Per-
sonen(-gruppen) zu verhindern. So gesehen bedeutet ein solches Amt eine unparteiische Vorgehensweise
bei Streitfragen — unter Berilicksichtigung der Interessen von Personen, deren Belange als Gruppe infolge ei-
nes fehlenden Sprachrohrs ansonsten wenig beachtet wirden (zum Beispiel von Kindern, Krankenhauspati-
enten, Gewaltopfern).

In seiner Funktion ermdglicht die Ombudsperson, Streitfélle in verschiedensten Bereichen und ohne grof3en
burokratischen Aufwand zu schlichten. Dies geschieht durch eine unabhéngige Betrachtung des Streitfalles,
eine Abwagung der von beiden Seiten vorgebrachten Argumente, den Vergleich von Schaden, Aufwand und
Kostenfaktoren, das Erreichen einer zufriedenstellenden Ldsung, oder Aussprechen einer empfohlenen L6-
sung fur den entsprechenden Fall.

1.3 Definition Leistungsanbieter | Nutzer
Leistungsanbieter nach § 3 Abs. 2 WTG ist, wer allein oder gemeinschaftlich mit einer anderen naturlichen

oder juristischen Person élteren oder pflegebedirftigen Menschen oder Menschen mit Behinderungen Wohn-
oder Betreuungsleistungen nach dem WTG anbietet.


https://de.wikipedia.org/wiki/Schiedsamt
https://de.wikipedia.org/wiki/1970
https://de.wikipedia.org/wiki/Institution
https://de.wikipedia.org/wiki/Ombud
https://de.wikipedia.org/wiki/Altnordische_Sprache

Nutzer sind nach 8§ 3 Abs. 3 WTG &ltere oder pflegebedurftige Menschen oder Menschen mit Behinderungen,
denen Wohn- oder Betreuungsleistungen nach dem WTG angeboten werden oder die diese Leistungen tat-
séchlich in Anspruch nehmen.

14 Einordnung und Bewertung

Die Regelung des § 16 WTG ist Bestandteil des dritten Kapitels des ersten Teils des WTG und damit ein
Baustein der Qualitatssicherung und steht damit neben der behodrdlichen Qualitatssicherung (88 14, 15 WTG)
und der beratenden Qualitatssicherung durch die ,Arbeitsgemeinschaft zur Beratung der Landesregierung® (8§
17 WTG). Wahrend die MaRnahmen der behdrdlichen und beratenden Qualitatssicherung verpflichtend sind,
ist die Bestellung einer Ombudsperson nach § 16 WTG eine freiwillige MaRnahme. Durch eine Ombudsper-
son wird die Teilhabe alterer und behinderter Menschen die Angebote und Leistungen nach dem WTG in An-
spruch nehmen, gestarkt.

Die Regelung ist 2014 neu in das WTG aufgenommen worden. Die Kreise und kreisfreien Stadte als kommu-
nale Selbstverwaltungskorperschaften kdnnen von der Regelungserméchtigung Gebrauch machen. Die Be-
stellung erfolgt nicht durch den Landrat als Aufsichtsbehérde nach dem WTG.

Bislang haben nur wenige Kreise bzw. kreisfreie Stadte in Nordrhein-Westfalen von der Méglichkeit des § 16
WTG Gebrauch gemacht. So haben der Kreis Aachen (heute StadteRegion Aachen) und der Kreis Diren be-
reits in den 1990er Jahren Ombudsstellen auf freiwilliger Basis geschaffen. Die Stadt Gelsenkirchen hat En-
de 2016 eine Ombudsperson nach aktueller Rechtslage bestellt.

Erfahrungsberichte aus der StadteRegion Aachen und dem Kreis Diren sind durchgehend positiv. Die ver-
mittelnden Gesprache zwischen Nutzern bzw. deren Angehdrigen und den Leistungserbringern hatten zu ei-
ner spurbaren Entlastung der WTG-Behdrde (Heimaufsicht) bei Beschwerden eher geringflgiger Art gefuhrt.
Wirden der Ombudsperson Mangel in der pflegerischen Versorgung oder personellen Besetzung einer Ein-
richtung bekannt, so werden diese direkt an die WTG-Behdrde weitergeleitet bzw. der Beschwerdefuhrer wird
ermutigt, mit der WTG-Behorde selbst Kontakt aufzunehmen. Die Ombudspersonen selbst hatten einen re-
gelméaRigen (Duren) bzw. unregelméaRigen (Aachen) Austausch mit der WTG-Behorde.

Auch die Leistungsanbieter nach dem WTG in der Region Aachen und Diren héatten in der Vergangenheit
keine Kritik an der Zusammenarbeit mit der Ombudsperson gedul3ert.

1.5 Situation im Kreis Unna

Die Aufgaben der WTG-Behotrde haben sich durch die Novellierung des WTG im Jahr 2014 und der weiteren
Aufgabenverlagerung (z.B. Anerkennung von Unterstitzungsangeboten im Alltag, seit 2017) deutlich vergro-
Rert. Zu den Kernaufgaben der WTG-Behotrde gehort insbesondere:

Information und Beratung von Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, Uber die Rechte
und Pflichten der Leistungsanbieter und der Nutzer aller Wohn- und Betreuungsangebote nach
dem WTG. Das sind inshesondere Nutzer und Leistungsanbieter selbst, deren Vertreter / Ange-
horige, Beirdte von Einrichtungen, Beschéftigte und deren Vertretungen, Mitglieder von Vertre-
tungsgremien, Vertrauenspersonen und Personen, die zukiinftig Leistungen nach dem WTG er-
bringen wollen. Hierzu zahlen auch teilweise sehr zeitintensive Beratungen von (zukinftigen)
Leistungsanbietern im Rahmen von Neugriindungen, An-, Neu- und Umbauten von Wohn- und
Betreuungseinrichtungen im Hinblick auf die Erfiillung der Voraussetzungen des WTG.
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Prufung der Wohn- und Betreuungsangebote, ob sie in den Geltungsbereich des WTG fallen
und die Anforderungen an das WTG erfillen.

Uberwachung der Anzeigepflichten nach dem WTG. Beteiligung an dem Aufbau landesweiter
Datenbanken (pfad.wtg und pfad.uia). Priifung der Anzeigen auf Vollstandigkeit und Plausibilitat.

Durchfiihrung der behérdlichen Qualitatssicherung inshesondere durch Regelpriifungen (grund-
sétzlich in jahrlichem Abstand) bzw. Anlasspriifungen (z.B. aufgrund von Beschwerden von Nut-
zern bzw. deren Angehdrigen) in den unter das WTG fallenden Wohn- und Betreuungseinrich-
tungen. Beratung zur Méangelbeseitigung und ggfs. Begleitung der Malinahmen. Malinahmen
der Gefahrenabwehr in Form von Anordnungen bis hin zu Belegungsstopps, Beschéftigungs-
verboten fir einzelne Beschéftigte oder gar Betriebsuntersagungen.

Im Stellenplan 2017 wurden zur Sicherstellung der Aufgabenwahrnehmung im gesetzlich geforderten Um-
fang zunachst 1,5 Vollzeitaquivalente (VZA) zuséatzlich eingerichtet. Zur Vermeidung von inhaltlichen Wieder-
holungen wird an dieser Stelle auf den Tatigkeitsbericht der WTG-Behdrde (DS 074/2017) verwiesen.

Auf Initiative einer interessierten Privatperson hat sich der Vorstand der Kreisseniorenkonferenz (KSK) im
Frihjahr 2017 mit der Bestellung einer Ombudsperson befasst und beflirwortet die ndhere Befassung mit
dem Thema, zum Beispiel in der Konferenz Alter und Pflege. Durch den Fachbereich 50 wurde das Thema
zunachst in der Arbeitsgruppe ,stationare Einrichtungen® angesprochen. Auch hier ergab sich grundsatzlich
ein positives Meinungsbild. Voraussetzung sei, dass die bestellte Person auch persoénlich und fachlich geeig-
net sein misse, um diese sensible Aufgabe sachgerecht wahrnehmen zu kénnen.

2 Aufgabenbeschreibung

Einzige gesetzliche Aufgabe der Ombudsperson ist die Vermittlung bei Streitigkeiten zwischen Nutzern bzw.
deren Angehdrigen oder Vertrauenspersonen und Leistungsanbietern tber ,alle Fragen im Zusammenhang
mit der Nutzung der Angebote® nach dem WTG (§ 16 Satz 3 WTG). Sie fungiert also als Schiedsperson, soll
bei Konflikten vermitteln und sich dabei insbesondere um die Interessen der Nutzer kiimmern, wobei die
Norm selbst einen Handlungsrahmen bietet.

Themen, die fir eine Befassung durch die Ombudsperson geeignet erscheinen, kénnten demnach beispiel-
haft sein:

Art und Weise der Pflege, Betreuung, der medizinischen Versorgung
Gestaltung der Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
Sicherung der Selbstbestimmungsrechte und der Gleichbehandlung

Mitspracherecht bei der Gestaltung des Individualbereichs
Mitspracherecht bei der Belegung im Zwei-Bett-Zimmer
Gewabhrleistung sonstiger Informations-, Mitbestimmungs-, Mitsprache- und Beratungsrechten

Vertragsangelegenheiten inkl. Abrechnungen

Verwaltung und Abrechnung der Barbetrage

Verlust von Wertgegenstanden

Hauswirtschaftliche Versorgung (Wéasche, Reinigung etc.)
Verpflegung / Menueplan.



Das Téatig werden der Ombudsperson selbst setzt nach allgemeiner Rechtsauffassung jedoch ausdriicklich
eine Anfrage voraus, so dass die Ombudsperson nicht aus eigener Initiative als Mediator tatig werden kann.

Nicht in den Aufgabenbereich der Ombudsperson gehéren dagegen Angelegenheiten, die sich explizit aus
einer offentlich-rechtlichen Beziehung zwischen Nutzer und dem Trager der Pflegeversicherung (SGB Xl)
bzw. dem Sozialhilfe- und Grundsicherungstrager (SGB XIllI) ergeben. Angelegenheiten der behérdlichen und
beratenden Qualitétssicherung (88 14, 15, 17 WTG) zéhlen ebenfalls nicht zu den Obliegenheiten der Om-
budsperson.

3 Anforderungsprofil

Nach dem Wortlaut der Regelung kénnen ,ehrenamtlich engagierte Personen” zu Ombudspersonen bestellt
werden (8 16 Satz 1 WTG). Dieser Wortlaut bedeutet nicht, dass die zu bestellende Person bereits vor ihrer
Bestellung in irgendeiner Form ehrenamtlich tatig sein muss, sondern vielmehr, dass die zur Ombudsperson
bestellte Person diese Aufgabe ehrenamtlich ausfihrt. Ihre Arbeit ist also freiwillig und unentgeltlich. Nie-
mand kann zur Ubernahme dieses Amtes verpflichtet werden; eine Ombudsperson kann diese Funktion je-
derzeit und ohne Begrindung niederlegen.

Auch wenn es hierzu keine Regelung in 8 16 WTG gibt, sollte die Ombudsperson zweifellos aber nach ihrer
Personlichkeit und ihren Féhigkeiten fir dieses Amt geeignet sein. Zu den in der Person liegenden Voraus-
setzungen gehdrt sicherlich, dass eine Ombudsperson Uber eine gewisse Reife, Berufs- und Lebenserfah-
rung verfiigen sollte. Sie sollte deshalb berufliche Erfahrungszeiten in u.g. Berufsfeldern von mehr als 15
Jahren aufweisen. Dariiber hinaus sind

gesunde Menschenkenntnis, Einfuhlungsvermdgen, Geduld,

ein freies Zeitbudget von rund 10 Stunden pro Monat,

die Fahigkeit zur Fihrung von auf den Ausgleich verschiedener Interessenlagen gerichteten Ge-
sprachen (Moderation/Mediation), und

die Fahigkeit zur Abfassung von schriftlichen Vergleichsprotokollen

wesentliche Voraussetzungen. Aus fachlicher Sicht sind grundlegende Kenntnisse des Wohn- und Teilhabe-
gesetzes und des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes von Bedeutung. Berufliche Vorerfahrungen, z.B.
in einem der folgenden Berufsfelder

Gesundheitswesen / Pflegeberufe
Sozialarbeit / -padagogik
rechtliche Betreuung

Verwaltung

sind hilfreich und wiinschenswert fur die Tatigkeit. Ein inhaltlicher Bezug aus einer (vormaligen) hauptberufli-
chen Tatigkeit zu der Arbeit in (teil-) stationdren WTG-Einrichtungen ist hierbei von Vorteil.

Eine Ombudsperson muss dariiber hinaus die Gewahr dafiir bieten, dass sie das Amt ohne Ansehen der
Person des Nutzers oder Leistungserbringers unvoreingenommen ausfiihren kann. Deshalb sollten die Rege-
lungen fur die Befangenheit von Kreistagsmitgliedern in § 28 Abs. 2 Kreisordnung (KrO NRW) in Verbindung
mit 88 30 bis 32 Gemeindeordnung (GO NRW) analog fur die Ombudsperson gelten.
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Eine Ombudsperson arbeitet mit Menschen zusammen, welche aufgrund ihrer personlichen Lebenssituation
ein erhdhtes Schutzbedirfnis haben. Der Kreis Unna sollte dem entsprechend bei der Auswahl der zu bestel-
lenden Ombudspersonen nach bestem Wissen und Gewissen ausschlieBen kénnen, dass in diesem Arbeits-
feld Personen tatig werden, die einschlégig vorbestraft sind. Vergleichbar zu der Regelung in § 72a SGB VIII
(Jugendhilfe; Tatigkeitsausschuss einschlagig vorbestrafter Personen) sollte eine Person, die rechtskraftig
wegen einer Straftat nach den 88§

174-174c, 182 Sexueller Missbrauch

177-178 Sexueller Ubergriff, sexuelle Nétigung, Vergewaltigung (mit Todesfolge)

181a, 183-184f  Zuhélterei, Verbreitung Kinderpornographischer Schriften, Exhibitionistische
Handlungen, Erregung offentlichen Argernisses

225 Misshandlung von Schutzbefohlenen
234 Menschenraub

242-248c Diebstahl und Unterschlagung
249-256 Raub und Erpressung

263-266b Betrug und Untreue

331-358 Straftaten im Amt

des Strafgesetzbuches (StGB) nicht zur Ombudsperson nach § 16 WTG bestellt werden. Zu diesem Zweck
soll bei der Bestellung in die Funktion und der Wiederbestellung (nach drei Jahren) von der Person ein Fuh-
rungszeugnis nach 8 30 Abs. 5 des Bundeszentralregistergesetzes (Fuhrungszeugnis auf Antrag zur Vorlage
bei einer Behorde) vorgelegt werden.

4 Handlungsempfehlung

Es wird empfohlen, im Kreis Unna die Funktion einer Ombudsperson nach 8 16 WTG einzurichten. Diese
Ombudsperson sollte ausschlief3lich Anlass bezogen (also auf Antrag/Anfrage) tatig werden. Die Bestellung
zur Ombudsperson soll fur einen Zeitraum von drei Jahren erfolgen. Die Ombudsperson soll tber ihre Tatig-
keit jahresbezogen strukturiert berichten.

Mit der Einrichtung des Funktion verbindet sich zunéchst die Erwartung, dass die Teilhabe alterer und behin-
derter Menschen, die Angebote und Leistungen nach dem WTG in Anspruch nehmen, gestérkt wird und dass
dass zukinftig Unstimmigkeiten, Meinungsverschiedenheiten und Streitigkeiten zwischen Nutzern und Leis-
tungsanbietern bzw. Leitungen von Einrichtungen nach dem WTG schnell und einvernehmlich beigelegt wer-
den kénnen, ohne dass die WTG-Behdrde eingeschaltet werden muss.

Die WTG-Behorde wirde so von niedrigschwelligen Beschwerden entlastet und kdnnte sich auf die Bearbei-
tung von Angelegenheiten der behérdlichen Qualitatssicherung nach § 14 Abs. 1 WTG konzentrieren. Zudem
besteht die Erwartung, dass durch die Schaffung eines niedrigschwelligen und auRerbehdérdlichen Angebots
zur Qualitatssicherung in der Pflege zuséatzliche Anlasse bekannt werden, die das Tatig werden der WTG-
Behorde im Rahmen ihres gesetzlichen Auftrages erforderlich machen kénnten. Dies wiirde die Sicherheit in
der Pflege im Kreis Unna weiter starken.

MaRgeblich fiur diese Handlungsempfehlung sind die positiven Erfahrungsberichte aus der StadteRegion Aa-
chen und dem Kreis Diren, die weiterhin hohe Arbeitsbelastung in der WTG-Behdrde im Kreis Unna sowie
den positiven Meinungsbilder der KSK bzw. der AG ,stationare Einrichtungen®.



Aufgrund der raumlichen Ausdehnung und der Vielzahl der vom WTG erfassten Wohn- und Betreuungsein-
richtungen wird empfohlen, das Gebiet des Kreises Unna in zwei Bezirke einzuteilen. Die Wohn- und Be-
treuungseinrichtungen in

Selm (14 WTG-Einrichtungen)*,
Werne (16),

Linen (34),

Bergkamen (11) und

Kamen (16)

konnten in einem Bezirk Nord mit insagesamt 91 Einrichtungen zusammengefasst werden. Entsprechend
wirden die Wohn- und Betreuungseinrichtungen in

Bonen (12),
Unna (37),
Holwickede (),
Frondenberg/R.  (14) und
Schwerte (15)

in einem Bezirk Std mit insgesamt 85 Einrichtungen zusammengefasst werden. So kdnnte eine zahlenméa-
Big ausgewogene Aufteilung der Einrichtungen auf die Bezirke gewaéhrleistet werden. Fir jeden Bezirk wére
so eine Ombudsperson zu bestellen.

Fir einen Beschluss zur Einrichtung der Funktion einer Ombudsperson nach § 16 WTG ist der Kreistag zu-
standig, da es sich hierbei um die Ubernahme einer Aufgabe handelt, fir die keine rechtliche Verpflichtung
besteht (§ 26 Abs. 1 Satz 2 lit. r) KrO NRW).

Die konkrete Bestellung von Ombudspersonen fiele in die Zusténdigkeit des Kreistages, wenn es sich hierbei
um eine Angelegenheit des Kreises handelte, die ihrer Bedeutung nach einer solchen Entscheidung bedurfte
oder die er sich vorbehielte (§ 26 Abs. 1 Satz 1 KrO NRW). Hier muss die Betrachtung der zweiten Alternati-
ve (Beschlussvorbehalt) zunachst aulRer Betracht bleiben. Zur Einordnung der in Rede stehenden Angele-
genheit werden zwei Vergleiche herangezogen.

Fall 1: Die Bestellung des Kreisbrandmeisters und seiner Stellvertreter obliegt dem Kreistag
aufgrund gesetzlicher Aufgabenzuweisung. Aufgrund der besonderen Bedeutung und Verant-
wortung der in diese Amter bestellten Personen fir den Bevoélkerungsschutz und damit eine
grof3e Zahl der Menschen im Kreisgebiet ist es nur zwangslaufig, dass das Gesetz diese Auf-
gabe dem Kreistag zuweist; in Ermangelung einer gesetzlichen Zustandigkeit hatte man sonst
Uber 8 26 Abs. 1 Satz 1 zu keiner anderen Entscheidung gelangen kénnen.

Fall 2: Die Entscheidung Uber Bestellung der Landschaftswéchter obliegt dem Landschaftsbeirat
der unteren Landschaftsbehdrde. In dieser gesetzlichen Aufgabenzuweisung wird die fachliche
Bedeutung der Funktion stark betont. Dies sicher auch an dem Erfordernis, dass die untere
Landschaftsbehorde und die im Ehrenamt bestellten Landschaftswéachter auf der Fachebene gut
und vertrauensvoll zusammenarbeiten missen. Im Vergleich zu Fall 1 muss man sicher in deut-
lich geringeren Grad der Bedeutung und Verantwortung annehmen; in Ermangelung einer ge-

! Zahl der Einrichtungen nach den in der Datenbank ,pfad.wtg" registrierten Einrichtungen, Stand August 2017
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setzlichen Zustandigkeit hatte man sonst Uber § 26 Abs. 1 Satz 1 feststellen mussen, dass die
Angelegenheit ihrer Bedeutung nach keinen Beschluss des Kreistages bedarf.

Bei der Funktion einer Ombudsperson fir Nutzer von Einrichtungen nach dem WTG wird man bei sachge-
rechter Abwagung zu dem Ergebnis kommen mussen, dass diese Funktion hinsichtlich der Bedeutung fir die
Bevdlkerung im Kreisgebiet und nach dem Grad der bernommenen Verantwortung sicherlich nicht mit der
eines (stellvertretenden) Kreisbrandmeisters vergleichbar sein dirfte. Auch aufgrund der besonderen fachli-
chen Anbindung (hier: WTG, Fall 2: LG) erscheint das Institut des Landschaftswéchters eher vergleichbar zu
sein.

Im Ergebnis ist eine Beschlusszustandigkeit des Kreistages fiir die Bestellung der Ombudspersonen (ber §
26 Abs. 1 Satz 1 KrO zunéachst abzulehnen, da es der Angelegenheit an der notwendigen Bedeutung man-
gelt. Als Rechtsfolge hieraus ergibt sich eine gesetzliche Zustandigkeit des Kreisausschusses (8 50 Abs. 1
KrO NRW), da es sich bei dieser Angelegenheit zweifellos nicht um ein Geschéft der laufenden Verwaltung
handelt, welches in die alleinige Zustandigkeit des Landrates fiele (§ 42 lit. a)).

Um die Akteure in der Pflege in den Auswahlprozess angemessen einzubeziehen und so fir eine mdglichst
breite Akzeptanz der zu bestellenden Ombudspersonen werben, wird empfohlen, zunéchst von der Regelung
des 8§ 16 Satz 2 WTG Gebrauch zu machen und ortlich tatige Organisationen zur Wahrnehmung der Interes-
sen alterer oder pflegebedirftiger Menschen oder von Menschen mit Behinderungen sowie aus Selbsthilfe-
organisationen von Menschen unterschiedlicher sexueller Orientierung und geschlechtlicher Identitat um
Vorschlage fur die Bestellung der Ombudspersonen zu bitten.

Konkret kdnnten folgende Organisationen um Verschlage gebeten werden:

Sozialverband Deutschland (SoVD), Kreisverband Unna,
Sozialverband VdK (VdK), Kreisverband Unna,
Sprecherrat der Selbsthilfe im Kreis Unna,

Fachbeirat Inklusion im Kreis Unna,
Kreis-Seniorenkonferenz.

Auf Grundlage der in einer angemessenen Frist eingegangenen Vorschlage erarbeitet die Fachverwaltung
(Sachgebiet 50.1, WTG-Behorde) einen Bestellungsvorschlag. Die Konferenz Alter und Pflege (KAP) erhalt
die Moglichkeit, hierzu eine Stellungnahme abzugeben. Die Beteiligungsrechte der Behindertenbeauftragten
sind zu wahren. Der Kreisausschuss bestellt die Ombudsperson nach vorheriger Beratung durch den fachlich
zustandigen Ausschuss fur Soziales, Familie und Gleichstellung.

5 Ressourceneinsatz und Wirkungserwartung
5.1 Finanzielle und personelle Auswirkungen

Die Ombudsperson arbeitet ehrenamtlich. Ihr kann eine Aufwandsentschadigung gezahlt werden (8 16 Satz
5 WTG). Diese Aufwandsentschadigung sollte pauschaliert werden. Die Pauschale sollte sich an den tat-
sachlichen Sachaufwendungen der Ombudsperson orientieren. Hierzu zahlen unzweifelhaft Aufwendungen
fur Porto und Telekommunikation, Birobedarf sowie Fahrtkosten.

Die StadteRegion Aachen zahlt jeder Ombudsperson eine monatliche Aufwandsentschéadigung von 350 Euro
zuziglich der angefallenen Fahrtkosten. Fir zwei bestellte Ombudspersonen steht ein jahrlicher Haushalts-



ansatz von 15.000 Euro zur Verfligung. Der hohe Ansatz scheint auch darin begriindet zu sein, dass die dort
bestellten zwei Ombudspersonen nicht nur Anlass bezogen tatig werden, sondern in den Einrichtungen auch
regelméaRige Sprechstunden abhalten. Der Kreis Diren und die Stadt Gelsenkirchen gewahren eine monatli-
che Aufwandsentschadigung in Hohe von 50 Euro zuzuglich anfallender Fahrtkosten. Ob jeweils eine weitere
Sachkostenpauschale gewahrt wird, ist nicht bekannt.

Bei einem zunachst geschéatzten Zeitaufwand fir die ehrenamtliche Tatigkeit von rund 10 Stunden im Monat
(vgl. zf. 3) lassen sich die angemessenen Sachkosten mangels konkreter Erfahrungswerte zunéchst nach
dem Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes 2016/2017“ der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwal-
tungsvereinfachung (KGSt.) bemessen. Derzeit betragen die Sachkosten eines Arbeitsplatzes 1.400 Euro im
Jahr. Anteilig wirde sich bei einem Zeitaufwand von rund 10 v.H. eines Vollzeitarbeitsplatzes eine angemes-
sene Sachkostenpauschale von 140 Euro pro Jahr errechnen.

Die tatsachlichen Fahrtkosten wiirden nach Vorlage des jeweiligen Fahrtenbuches je Quartal oder Halbjahr in
tatsachlicher Héhe abgerechnet. Es wirde eine Wegstreckenentschadigung von 30 Cent je Kilometer, fir ein
zweirédriges Kraftfahrzeug von 13 Cent je Kilometer gewéahrt. Mit diesen Pauschalsatzen, die den Regelun-
gen des Landesreisekostengsetzes entsprechen, waren auch die Kosten einer Fahrzeugvollversicherung ab-
gegolten.

Ehrenamtlich tatige Menschen dirfen als Entschadigung fur freiwillig geleistete Arbeit (,nebenberufliche Ta-
tigkeit die im gemeinnitzigen, kirchlichen oder mildtatigen Bereich liegt®) pro Jahr 720 Euro steuerfrei ein-
nehmen (8 3 Nr. 26a EStG). Sozialversicherungsbeitrdge mussen darauf ebenfalls nicht gezahlt werden.
Liegt die Aufwandsentschadigung Uber diesem Betrag, so fallen hierauf Steuern und Sozialabgaben an.

Insgesamt wirde die Entschadigung der Tatigkeit einer Ombudsperson mit einer

Sachkostenpauschale pro Jahr 140,00 Euro
Aufwandsentschadigung pro Jahr 720,00 Euro

zuziglich nachgewiesener Fahrtkosten nach Landesreisekostengesetz angemessen ein. Angenommen, die
jahrlich abgerechnete Fahrleistung wirde rund 1.500 km (mit PKW) betragen, beliefe sich der Aufwand fir

Fahrtkosten pro Jahr auf 900,00 Euro.
Insgesamt muisste also ein

Zusatzaufwand pro Jahr in H6he von 1.760,00 Euro
fur jede bestellte Ombudsperson kalkuliert werden. Dieser Aufwand wéare im Produkt 50.01.03 (Heimaufsicht)
abzubilden. Eine Erhdhung der jahresbezogenen Aufwendungen von insgesamt 4.000 Euro wére bei zwei zu
bestellenden Ombudspersonen ausreichend.
Fur die verwaltungsseitige Begleitung der Ombudschaft im Produkt 50.01.03 (Heimaufsicht) entsteht kein lau-
fender Mehrbedarf an personellen oder finanziellen Ressourcen. Fur die Einfihrung und Bekanntmachung

bzw. Bewerbung der Ombudsperson (z. B. Offentlichkeitsarbeit, Plakate, Faltblatter, Visitenkarten, Internet)
sollte ein einmaliger Sachaufwand von 1.500 Euro geplant werden.

0 ]



5.2 Wirkungserwartung

Es wird erwartet, dass nach einer mindestens einjahrigen Einfihrungsphase die Arbeitsbelastung in der
WTG-Behoérde in Bezug auf Beschwerden eher geringfiigiger Art spurbar riicklaufig sein wird und diese ohne
behdordlich-hoheitliches Eingreifen durch Vermittlungstatigkeit der Ombudsperson in der Regel schneller und
fur alle Beteiligten zufriedenstellend geregelt werden kénnen. Kennzahlen liegen hierzu allerdings nicht vor,
da diese Beschwerden bisher nicht systematisch erfasst werden.

Allerdings ist auch damit zu rechnen, dass die Gesamtzahl der Beschwerden aufgrund der Schaffung einer
Ombudsperson als niedrigschwelligem Angebot der Qualitatssicherung eher steigen wird und so méglicher-
weise Defizite im Bereich der pflegerischen Versorgung der Nutzer sowie bei der Personalbemessung haufi-
ger als bislang bekannt werden konnten. Dies wirde dann zu zusatzlichen Anforderungen an die WTG-
Behorde im Rahmen der behérdlichen Qualitatssicherung in Form von Anlasspriifungen (8 14 Abs. 1 WTG)
fuhren.

Insgesamt wirde aber die Teilhabe und die Sicherheit der Nutzer in den WTG-Einrichtungen im Kreis Unna
durch die Einfihrung eines niedrigschwelligen Instruments der Qualitatssicherung bei geringen laufendem
Finanzaufwand weiter verbessert. Die sichere Pflege und Betreuung insbesondere von Menschen mit Behin-
derung wird mit Blick auf die Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) vom Kreis Unna
angestrebt.

Einrichtung der Funktion einer Ombudsperson nach § 16 WTG

Was wollen wir bewirken? Was mussen wir dafir tun?
= Teilhabe und Sicherheit der Nutzer von Leistungen nach . Funktion einer Ombudsperson nach § 16 WTG wird als
dem WTG wird gestérkt. niederschwelliges und auRerbehdrdliches Angebot der

Qualitatssicherung eingerichtet.

. Unstimmigkeiten bzw. Streitigkeiten zwischen Nutzern und
Leistungsanbietern nach dem WTG werden schnell und
einvernehmlich beigelegt.

. Die WTG-Behdorde kann sich auf die Bearbeitung von
Angelegenheiten der behérdlichen Qualitatssicherung nach
§ 14 Abs. 1 WTG konzentrieren.

Woran merken wir eine Veranderung? Wie miissen wir es tun ?

Was brauchen wir dafiir?

. Einschaltung der WTG-Behorde in eher geringfuigigen Be- . Konsensorientiert (Einbeziehung der Akteure)
schwerdeangelegenheiten sinkt. . RegelméRiger Qualitatsdialog mit den Ombudspersonen
" Budget fir Aufwandsentschadigung (4.000 € p.a.)
] Zahl Anlassprifungen durch die WTG-Behorde steigt. " Budget fir einmalige Implementierungskosten (1.500 €)






