
          Anlage 4

Pflegeberatung Wohnberatung Psychosoziale Begleitung Bemerkungen

2015 782 778 708

2016 875 1.089 870

Summe

Erstkontakte 2.765 2.701 2.004

Erstberatungen der Pflege- und Wohnberatung im Kreis Unna von 2015 bis 2016

2014 ermittelten die drei Beratungs-

dienste die Beratungskontakte noch 

manuell. In der Beratungszahl der 

Pflegeberatung sind sowohl die Erst- als 

auch die Folgeberatungen erfasst. In der 

Wohnberatung und der Psychosozialen 

Begleitung wurden dagegen nur die 

Erstkontakte erfasst.
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Pflegeberatung Wohnberatung Psychosoziale Begleitung Gesamt Bemerkungen
Ursachen für 

Abweichungen

2015 1.175 1.994 1.446 5.613

2016 1.418 2.947 2.206 6.571

Gesamtkontakte der Pflege- und Wohnberatung im Kreis Unna von 2015 bis 2016

Bei der Pflegeberatung 

handelt es sich meist um 

intensivere 

Beratungsgespräche. 

Dazu zählt u.a.die 

Demenzberatung. Die 

Wohnberatung und die 

Psychosoziale 

Begleitung 

dokumentieren alle 

Kontakte, die für das 

jeweilige 

Unterstützungsmanagem

ent erforderlich sind. 

Dazu zählen z.B. auch 

Gespräche mit 

Vermietern und 

Handwerkern. In den 

Gesamtkontakten ist 

auch die Anzahl der 

Aktionskontakte 

enthalten.

2015 trat das  

Pflegestärkungsgesetz I 

in Kraft. Die Ausweitung 

der Leistungen der 

Pflegeversicherung 

führten bei allen drei 

Beratungsdiensten zu 

einer größeren 

Nachfrage.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

In 2016 wurden weitere 

beratungsrelevante 

Gesetze, Richtlinien und 

Verordnungen novelliert. 

Im letzten Quartal 2016 

machten sich bereits die 

Anfang 2017 in Kraft 

tretenden 

Pflegestärkungsgesetze II 

und III bemerkbar.
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Pflegeberatung Wohnberatung Psychosoziale Begleitung

SGB V, SGB IX, SGB XI, SGB XII Wohnsituation                          Vorpflegerische Hilfen                                                   

Ambulante Betreuungs- und Pflegeangebote Betreutes Wohnen                                                                                                                          Entlastungsangebote 

Überforderungssituation                                                                               Wohnungssuche Überforderungssituation 

psychosoziale Beratung Finanzen        Pflegesituation 

Information zur Begutachtung SGB II,SGB V, SGB VI, SGB VII Psychosoziale Beratung 

Anbieter SGB IX, SGB XI, SGB XII Demenz            

Selbsthilfe Demenz  psychische Erkrankungen

Pflegezeit sonstige Krankheitsbilder Finanzen 

Hilfe bei der Antragstellung                Hilfe bei der Antragstellung SGB V, SGB XI, SGB XII, SGB II, 

Demenzberatung Hilfsmittel SGB IX, SGB VII

Betreutes Wohnen                                     Unfallvorbeugung und Prävention Antragshilfen

Entlastungsangebote für Angehörige  Psychosoziale Beratung Ambulante Pflege- und Betreuung

Hauswirtschaftliche Hilfen Vorpflegerische Hilfen Ehrenamt und Selbsthilfe

Tages- und Kurzzeitpflege Tages- und Kurzzeitpflege Verwahrlosung

Verhinderungspflege Pflegesituation Betreutes Wohnen 

Stationäre Pflege Überforderungssituation       Prävention

Betreuungsrecht Selbsthilfe und Ehrenamt Betreuungsrecht

Präventive Beratung Pflegerische Hilfen             Tages- und Kurzzeitpflege

Rentenbeiträge                               Stationäre Pflege Stationäre Pflege

Sonstiges Sonstiges Sonstiges

Beratungsinhalte der Pflege- und Wohnberatung im Kreis Unna


