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Strateqgischer Schwerpunkt

Aufgaben nach dem Wohn- und Teilhabegesetz (Heimaufsicht)

Der Kreis Unna ist als Beratungs- und Prifbehérde zustéandig fur die Durchfiihrung des Wohn- und Teilha-
begesetzes (WTG) in Wohn- und Betreuungsangeboten, die von alteren oder pflegebedirftigen Menschen
und Menschen mit Behinderungen genutzt werden.

Wohn- und Betreuungsangebote im Sinne des WTG sind folgende Einrichtungen:

e Einrichtungen mit umfassenden Leistungsangebot (vollstationare Pflegeeinrichtungen)
¢ Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

e Gasteinrichtungen (z. B. Kurzeitpflegeeinrichtungen, Hospize)

e Angebote des Servicewohnens

e Ambulante Dienste

Im Kreis Unna gibt es 128 Angebote vollstationarer Pflegeeinrichtungen, Wohngemeinschaften mit Be-
treuungsleistungen sowie Gasteinrichtungen mit insgesamt 5.448 Platzen. Hinzu kommen 127 Angebote
des Servicewohnens sowie ambulanter Dienste (Stand: 2016).

Die Aufgabe der WTG-Behdrde ist es

e die Wiirde, die Rechte, die Interessen und Bediirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer der Wohn- und
Betreuungsangebote vor Beeintrachtigungen zu schiitzen,

e die Einrichtungen, die Nutzerinnen und Nutzer sowie Angehdrige bei Problemen zu unterstiitzen,

e die Einhaltung der den Leitungsanbieterinnen und Leistungsanbietern obliegenden Pflichten zu si-
chern.

Die Tatigkeiten der WTG-Behorde umfassen die Information und Beratung (Nutzerinnen und Nutzer | An-
gehdrige | Leitungsanbieter) sowie die Uberwachung der Einrichtungen (regelmaRig | anlassbezogen).

Dabei legt die WTG-Behorde trotz des ordnungsbehdérdlichen Charakters in hohem MalRe Wert auf eine
kooperative Wahrnehmung der Aufgaben, d. h. im Vordergrund stehen Information und Beratung der Ein-
richtungstrager und eine partnerschaftliche Lésung auftretender Probleme. Ziel ist es im Dialog mit allen
Beteiligten die Qualitat der Pflege, Betreuung und Versorgung in den Einrichtungen im Sinne der Nutzerin-
nen und Nutzer der Einrichtungen sténdig zu verbessern.
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WIRKUNGSZIEL

Die Wirde, die Rechte, die Interessen und die Bedrfnisse der Menschen, die Wohn- und Betreuungsan-
gebote fir altere oder pflegebedirftige Menschen und Menschen mit Behinderungen nutzen, werden ge-
schutzt.

LEISTUNGSZIEL UND MARNAHMEN

Leistungsziel: Einhaltung der Prifquoten des WTG sowie Gewahrleistung einer qualifi-
zierten Beratung

MalRnahmen

Um den Zweck des WTG, die Wirde, Rechte, die Interessen und Bedurfnisse der Menschen, die Einrich-
tungen i. S. des Gesetzes bewohnen, zu schitzen erfolgreich verfolgen zu kdnnen, muss gewahrleistet
sein, dass die Einrichtungen in den gesetzlich festgelegten regelmafigen Abstanden oder anlassbezogen
zeitnah Uberprift werden.

Neben der Uberpriifung gehért aber auch die umfassende Information und Beratung zu den Rechten und
Pflichten von Nutzerinnen und Nutzern, deren Angehdérigen und Leistungsanbieterinnen und Leistungsan-
bietern zum Kerngeschéft des Produktes 50.01.08.

Um die Aufgaben der WTG-Behorde angemessen wahrnehmen zu kénnen, missen die zustandigen Mitar-

beiterinnen und Mitarbeiter insbesondere fir ihre Beratungstatigkeit Gber entsprechende Qualifikationen
verfugen. Dies wird durch den regelmaRigen Besuch von Fortbildungen sichergestellt.

Einsatz von Ombudspersonen

8§16 des WTG ermdglicht den zusténdigen Behdrden die Bestellung von Ombudspersonen, die in ehren-
amtlicher Tatigkeit die Aufgabe einer Schiedsperson bei Streitigkeiten zwischen Leistungsanbieterinnen
und Leistungsanbietern und Nutzerinnen und Nutzern sowie deren Angehérigen wahrnehmen.

Hierbei handelt es sich um ein niedrigschwelliges Angebot, dass dazu beitragen kann, Streitfragen unbtiro-
kratisch im Sinne aller Beteiligten zu klaren und die Einschaltung der WTG-Behdrde in eher geringflgigen

Beschwerdeangelegenheiten zu senken.

Der Kreistag hat in seiner Sitzung am 10.10.2017 beschlossen, von der Méglichkeit der Bestellung von
Ombudspersonen Gebrauch zu machen (Drucksache 140/17/1).
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Schlisselprodukt

50.01.08 — Heimaufsicht

Verantwortliche Org.Einheit 50.1 Grundsatzangelegenheiten und Soziale Sicherung

Klassifizierung A

Auftragsgrundlage

Wohn- und Teilhabegesetz (WTG NRW) vom 02.10.2004
Durchfiihrungsverordnung zum Wohn- und Teilhabegesetz (WTG DVO)
Erlasse zum Wohn- und Teilhabegesetz

Aufsichtsbehordliche Weisungen

Beschreibung

Wahrnehmung der Heimaufsicht nach den Regelungen des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG NRW)

Erlauterungen

Zu den Wohn- und Betreuungsangeboten im Sinne des WTG gehéren Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebot (vor allem die klassischen, vollstationdren Pflegeeinrichtungen), Wohngemeinschaften
mit Betreuungsleistungen (selbstverantwortet oder anbieterverantwortet), Angebote des Servicewoh-
nens, ambulante Dienste und Gasteinrichtungen (Kurzzeit-, Tages- oder Nachtpflegeeinrichtungen und
Hospize).

Aufgabe der WTG-Behorde (Heimaufsicht) ist die behdrdliche Qualitatssicherung der Wohn- und Be-
treuungsangebote sowie der Schutz der Interessen und Bedurfnisse von Nutzerinnen und Nutzern die-
ser Angebote. Die WTG-Behdrde ist Sonderordnungsbehdrde im Sinne des OBG und nimmt in ihrem
Zustandigkeitsbereich ordnungsbehordliche Aufgaben, insbesondere Gefahrenabwehr, wahr.

Die Wohn- und Betreuungsangebote werden durch wiederkehrende und anlassbezogenen Priifungen
Uberwacht. Die wiederkehrenden Prifungen erfolgen unangemeldet, sind zu jeder Zeit mdglich. Das
WTG legt die Prifintervalle abhéngig von der Art der Einrichtung fest. In Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebote (stationare Einrichtungen) und anbieterverantwortete Wohngemeinschaften werden
die Prifungen grundsatzlich mindestens einmal im Jahr durchgefiihrt; eine Verlangerung des Prifinter-
valls auf zwei Jahre ist moglich, wenn keine gravierenden Mangel festgestellt wurden. Gasteinrichtungen
werden regelmaf3ig im Abstand von hdchstens 3 Jahren tberpriift.

Dariber hinaus finden Prifungen in den Wohn- und Betreuungsangeboten aufgrund von Beschwerden,
festgestellter Mangel bei Prifungen anderer Prifinstitutionen (insbesondere MDK und PKV) oder Nach-
schauen statt. Bei einer Gefahrdung des Wohls der Nutzerinnen und Nutzer bzw. sofern nach umfas-
sender Beratung

Mangel nicht abgestellt werden, erfolgen ordnungsbehdérdliche Mallnahmen; bei Versto3 der Leistungs-
anbieterinnen und Leistungsanbieter gegen bestimmte Pflichten werden auch
Ordnungswidrigkeitenverfahren eingeleitet. Nutzerinnen und Nutzer, deren Angehérige oder Betreuer,
aber auch Personal von Einrichtungen kénnen sich bei Problemen oder mit allgemeinen Fragen persén-
lich und telefonisch an die Heimaufsicht wenden.
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Grund- und Strukturdaten

2015 2016 2017 PAONKS]
Plan Plan
Anzahl der Einrichtungen (Platzzahl) 93 (5.107) 95 (5.182) 103 (5.426) 112 (5.608)
Davon:
- Pflegeheime 49 (4.283) 49 (4.295) 54 (4.540) 55 (4.568)
- Hospize 1(5) 2(17) 3(29) 3(29)
- Kurzzeitpflegeinrichtungen 7 (101) 5 (47) 6 (85) 6 (85)
- Behinderteneinrichtungen 14 (441) 15 (527) 14 (441) 17 (575)
- AulRenwohngruppen* 15 (*) 15 (*¥) 15 (*¥) 15 (*)
- Betreuungseinrichtungen fiir
Intensiv-oder Beatmungspflichti- 4 (35) 5 (48) 7 (53) 7 (53)
ge Patienten
- Tagespflegen *** 18 (242) 19 (248) 19 (278) 24 (298)
- Wohngemeinschaften 29 (270) 35 (349) 35 (330) 38 (348)
Ambulante Dienste (neu)
Anzahl anlassbezogener Priifungen 16 36 15 15
Beratungen (neu)
Planstellen 4,36 4,21 4,26 6,27

" keine eigenstandigen Einrichtungen

** keine eigenstandigen Einrichtungen, Platzzahl in Einrichtung enthalten

*** durch Anderung des WTG NRW von 2014 hinzugekommen
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Wirkungsziele — was wollen wir erreichen? Zielgruppe

W1 Die Wirde, die Rechte, die Interessen und die Bedirfnisse der | Menschen, die im Kreis Unna in
Menschen, die Wohn- und Betreuungsangebote fur éltere oder | Einrichtungen i. S. des WTG
pflegebediirftige Menschen und Menschen mit Behinderungen | untergebracht sind
nutzen, werden geschitzt. Leistungsanbieterinnen und
Leistungsanbieter

Leistungsziele — Was miussen wir dafir tun?

WI1.L1 Einhaltung der Prifquoten des WTG sowie Gewahrleistung
einer qualifizierten Beratung

MaRnahmen — Wie miissen wir es tun?

W1.L1.M1 Durchfihrung von wiederkehrenden und anlassbezogenen
Prifungen
W1.L1.M2 Regelmafige Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

in der Heimaufsicht.

W1.L1.M3 Einsatz zweier Ombudspersonen
Kennzahlen der Zieler- 2016 2017 | 2018 2019
Ziel  Ziel

reichung Ist Ziel
W1.L1.M1.K1 | Prifquoten WTG (nach Art

der Einrichtung)

- Einrichtungen mit umfas-
sendem Leistungsange-
bot"

- Anbieterverantwortete
Wohngemeinschaften mit

Betreuungsleistungen®

- Gasteinrichtungen®
W1.L1.M2.K1 | Fortbildungstage
W1.L1.M3.K1 | Beschwerden geringfiigiger
Art

! § 23 Abs. 2 WTG: Die zustéandige Behdrde nimmt bei jeder Einrichtung mindestens eine Regelprifung im Jahr vor. Abweichend von
Satz 1 kdnnen Regelprifungen in groReren Abstanden bis zu héchstens zwei Jahren stattfinden, wenn bei der letzten Priifung durch
die zustéandige Behorde keine Méangel festgestellt wurden, zu deren Beseitigung eine Anordnung erforderlich wurde (wesentliche
Mangel).

§ 30 Abs. 3 WTG: Die zustandige Behodrde nimmt bei jeder anbieterveranworteten Wohngemeinschaft mindestens eine Regelpriifung

im Jahr vor. Abweichend von Absatz 1 kénnen Regelpriifungen in grofReren Abstanden bis zu héchstens zwei Jahren stattfinden,
wenn bei der letzten Prifung durch die zustandige Behorde keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden.

2§ 41 WTG: Die Erfullung der Pflichten der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter in Gasteinrichtungen werden von den
zustandigen Behdrden anlassbezogen sowie regelmafig im Abstand von hdchsten drei Jahren gepruft.
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