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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna ] I

1. Hintergrund: Zielsetzung der Unternehmensbefragung
Die Unternehmensbefragung erhebt die Zufriedenheit der Unternehmen mit dem Standort und mit
den Leistungen der Wirtschaftsforderung.

Die Unternehmensbefragung hatte zum Ziel, das aktuelle Stimmungsbild der Unternehmen im
Kreis Unna zu erheben:

= Wie erleben die Unternehmen den Standort?
» Wie zufrieden sind die Wirtschaftsunternehmen mit der Wirtschaftsforderung Kreis Unna?
= Wo gibt es Handlungsfelder?

» Zusatzlich konnten die Unternehmen konkrete Anmerkungen und Verbesserungsvorschlage
auldern.

= Die Befragungsergebnisse wurden mit den anonymisierten Ergebnissen anderer Kommunen
verglichen (Benchmarking).

= Bereits im Jahr 2012 wurde fur die WFG Kreis Unna eine vergleichbare Untersuchung
durchgefuhrt, so dass auch ein Zeitvergleich durchgefuhrt wurde.
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fiir die WFG Kreis Unna
1. Hintergrund: Teilnehmer GEWERBEMonitor
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna
1.

Hintergrund: Die Unternehmensbefragung von 2012 wurde 2017 wiederholt

Gelieferte Adressen (bereinigt):
davon: Ansiedlungsunternehmen
davon: Bestandsunternehmen
davon: Projektentwickler
Erfolgreiche Interviews:

davon: Ansiedlungsunternehmen
davon: Bestandsunternehmen
davon: Projektentwickler
Ausschopfungsquote:
Kontaktwunsch zur WFG Kreis Unna
Kontaktwunsch zur Wirtschaftsforderung Werne
Einverstandnis zur Individualisierung

Aus 891 Adressen wurden insgesamt 250 Interviews realisiert.
Feldzeit: Ende November bis Anfang Dezember 2017

891
51
795
45
250
12 (24% Ausschopfung)
228 (29% Ausschopfung)
10 (22% Ausschopfung)
28%
4
2
30

05.02.2018

© 2018 L-Q'M MARKTFORSCHUNG



Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fiir die WFG Kreis Unna

Wahrnehmung des Standorts
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fiir die WFG Kreis Unna ]

2. Standort: Globalzufriedenheit
Neun von zehn Befragten sind mit ihrem Unternehmensstandort im Kreis Unna zufrieden. Im
Benchmarking liegt der Kreis Unna damit vorne.

Punkt-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wert
Globalzufriedenheit
B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ®Sehr unzufrieden
Min =@ Benchmark [l = @ Kreis Unna Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Globalzufriedenheit 45 71 El

Frage 1: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem/dem Unternehmensstandort? ALLE
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fiir die WFG Kreis Unna ] i

2. Standort: Investitionen und Weiterempfehlung
Vier von funf Befragten stimmen der Aussage voll zu, dass sie kunftig am Standort im Kreis Unna
investieren wollen, und 90 Prozent wiurden den Unternehmensstandort weiterempfehlen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% P“:‘:tt'
l | | | | | 1 1 1 1 J W

» 31

Zukunftig am Standort
investieren (n = 245)

Weiterempfehlung
des Standorts (n = 241)

5 ; 1

® Stimme voll zu Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nicht zu = Stimme gar nicht zu

Frage 6: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum jetzigen Standort zu? ALLE
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna ] n

2. Standort: Image des Kreises
Der Kreis Unna gilt in gleichem Male als ,sicher” und als ,attraktiver Wohnort".

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% P‘:’;':tt'
o358 : :
s - :
wirtschaftsfzﬁu:cziZcfll; 60 14 8 |
s i .
- o
technologie(?]ri:rgﬁr’; 62 292 2
ez : : Jrx
| Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/teils Trifft eher nicht zu  m Trifft gar nicht zu
Frage 3: Was wiirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf den Kreis Unna zu? ALLE
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna ] I

2. Standort: Standortfaktoren (I)
Unter den Standortfaktoren werden die Nahe zu den Kunden und die Lebensqualitat am Standort
am besten bewertet — damit ist je Uber die Halfte sehr zufrieden.

Image des Standorts

(n = 242) 29 64 5
72 18 3 i

52 15 9

72 25 H

Verkehrsanbindung -

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% P”"'Iftt'
Nahe zu
den Kunden 39 3 1| -
(n =246) |
Lebensqualitat
(n = 250)

Immobilienpreise
(n =195)

Angebot an quali-
fizierten Arbeitskraften
(n=218)

Schulisches Angebot
(n=138)

Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren. Wie zufrieden sind Sie hier mit ... ? ALLE
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna ] n

2. Standort: Standortfaktoren (ll)
Die Breitbandversorgung wird von einigen besonders kritisch gesehen. Die Erwahnung von
Gewerbesteuerhebesatzen 16st auch im Kreis Unna wenig Begeisterung aus.

Punkt-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wert

Angebot an Erweite-
rungsgewerbeflachen
(n=142)

Kinderbetreuungs-

moglichkeiten 57 36 2
(n=129)
Breitband-
versorgung 48 21 14 n
(n=247)
Zugang zu

t 30

Business-Netzwerken

(n = 178)

Nahe zu Forschung
und Wissenschaft

(n=198)
Hohe Gewerbe-
steuerhebesatz 42 21 n
(n=191)
B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden
Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren. Wie zufrieden sind Sie hier mit ... ? ALLE
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna ]

2. Standort: Standortfaktoren im Benchmarkvergleich
Das Arbeitskrafteangebot, die Lebensqualitat am Standort und die Kundennahe Ubertreffen die
jeweiligen Benchmarkwerte deutlich.

Min =@ Benchmark [l = @ Kreis Unna Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nahe zu den Kunden | | | | | 60 | | 76‘ 95 |
Lebensqualitat am Standort 51 74 92
Image des Standorts 27 62 m
Immobilienpreise 30 47
Angebot qual. Arbeitskrafte 30 47 m 73
Schulisches Angebot 61 E) 84
Verkehrsanbindung 57 m 71 83
Angeb. Erweiterungsgewerbeflachen 41 56 &4 78
Kinderbetreuungsmaoglichkeiten 43 5466 83
Breitbandversorgung 31 52 Ky4 63
Zugang zu Business-Netzwerken 52 71
Nahe Forschung & Wissenschaft 42 5 62 77
Hohe Gewerbesteuerhebesatz 19 35 56

Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren. Wie zufrieden sind Sie hier mit ... ?

ALLE
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Bewertung der WFG Kreis Unna
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fiir die WFG Kreis Unna

3. WFG Kreis Unna: Globalzufriedenheit
Die meisten kennen die WFG und sind mit ihr zufrieden.

1}

Bekanntheit Zufriedenheit

Bekannt
80%

n =250

Frage 14: Kennen Sie die Wirtschaftsférderung Kreis Unna WFG?
Frage 17a: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung Kreis Unna insgesamt?

Eher gut 35%
Teils, teils 11%

Eher nicht gut | 1%

Gar nicht gut F 3%

n =106

I Punktwert: 82 I

ALLE
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fiir die WFG Kreis Unna ] n

3. WFG Kreis Unna: Zufriedenheit ()
Generell werden fast alle abgefragten Leistungen der WFG Kreis Unna gut bewertet.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Pv‘;:'r‘tt'

Telefonische

Erreichbarkeit (n = 104) 23 4
Kompetenz der

Ansprechpartner 27 2
(n=107)

Serviceorientierung -

s — g :

Unblrokratische Hilfe -

e o 59 2] =]

Bearbeitungs- 30 - 5

geschwindigkeit (n = 103)

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

Vermittlung von
Kontakten (n = 59)

Frage 18a: Und wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Leistungen der Wirtschaftsférderung Kreis Unna im Einzelnen? ALLE

©2018 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fiir die WFG Kreis Unna ] n

3. WFG Kreis Unna: Zufriedenheit (ll)
Von der Hilfe bei der Suche nach geeigneten Immobilien haben sich zwar einige Unternehmen mehr
versprochen, die Mehrheit ist aber ,sehr zufrieden” oder ,eher zufrieden”.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Pv‘;:'r‘tt'

32 13 1

41 12
34 12 1
34 17 1

27 75

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

Bereitstellung von
Informationen (n = 107)

Beratung zur Nachwuchs-
und Fachkrafte-
sicherung (n = 34)

Informationen zu
Forderung und
Finanzierung (n = 67)

Angebot an Veran-
staltungen (n = 88)

Hilfe bei Immobilien-
suche (n =41)

Frage 18a: Und wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Leistungen der Wirtschaftsférderung Kreis Unna im Einzelnen? ALLE
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna ]

3. WFG Kreis Unna: Zufriedenheit im Benchmarkvergleich
Wo Vergleichswerte anderer kommunaler oder regionaler Wirtschaftsforderungen vorliegen,
ubertreffen die Bewertungen der WFG Kreis Unna diese meist deutlich.

Min =@ Benchmark [l = @ Kreis Unna Max

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gesamt | | | 39 | | 56 | | | |
Kompetenz | 57 69 m
Telefonische Erreichbarkeit | 56 72
Vermittlung von Kontakten | 45 61
Serviceorientierung |
Unburokratische Hilfe | 8

Bearbeitungsgeschwindigkeit 49 65
Beratung Nachwuchs-/Fachkraftesicherung
Informationen 48 61
Informationen Forderung/Finanzierung 38 52
Angebot an Veranstaltungen
Hilfe bei Immobiliensuche 45 58

Frage 17a: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung Kreis Unna insgesamt? ALLE
Frage 18a: Und wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Leistungen der Wirtschaftsférderung Kreis Unna im Einzelnen?
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Zeitvergleich und Ausblick
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna ]

4. Zeitvergleich: Zufriedenheit Standortfaktoren (l)
Der Standort insgesamt und die meisten Standortfaktoren werden besser bewertet als 2012.

Punktwerte B 2017 B 2012
30 40 50 60 70 80 90 100
Globalzufriedenheit
Nahe zu den Kunden
Lebensqualitat
Image des Standorts m
Immobilienpreise m
Angebot an qualifizierten |
Arbeitskraften | @
Schulisches Angebot @
Verkehrsanbindung E
Frage 1: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Inrem Unternehmensstandort? ALLE

Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren. Wie zufrieden sind Sie hier mit ... ?
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna

4. Zeitvergleich: Zufriedenheit Standortfaktoren (ll)
Die Bewertung der Breitbandversorgung stagniert gegenuber 2012.

Punktwerte

B 2017 B 2012

30 40 50 60 70 80

90 100

Globalzufriedenheit

Angebot an Erweite-
rungsgewerbeflachen

Kinderbetreuungs-
moglichkeiten

Breitbandversorgung*

Zugang zu Business-
Netzwerken

Nahe zu Forschung und
Wissenschaft

Hohe des Gewerbe-
steuerhebesatzes

*2012 ,,Internetverbinaung“ gefragt

Frage 1: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrem Unternehmensstandort?
Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren. Wie zufrieden sind Sie hier mit ... ?

ALLE

05.02.2018
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna ] ﬂ

4. Zeitvergleich: Zufriedenheit - WFG Kreis Unna
Insgesamt ist die Zufriedenheit mit der WFG Kreis Unna auf hohem Niveau stabil. Die telefonische
Erreichbarkeit und die Kontaktvermittlung durch die WFG wurden besser bewertet als 2012.

Punktwerte Bl 2017 Il 2012
30 40 50 60 70 80 90 100
Gesamtzufriedenheit
s
Kompetenz der |
Ansprechpartner
telefonische
Erreichbarkeit |
Kontaktvermittlung 2

Bereitstellung von
Informationen

Infos zu Foérderung und

Bearbeitungs-
geschwindigkeit 8335
83}

. . 7981
Finanzierung
Hilfe bei Immobilien- |
suche
Frage 17a: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsforderung Kreis Unna insgesamt? ALLE

Frage 18a: Und wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Leistungen der Wirtschaftsférderung Kreis Unna im Einzelnen?
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fiir die WFG Kreis Unna ]

4. Zeitvergleich: Investitionen und Weiterempfehlung
Die Loyalitat zum Standort ist starker geworden.

Punktwerte B 2017 B 2012
30 40 50 60 70 80 90 100
Zukunftig am Standort
investieren m
Weiterempfehlung des
Standorts m
Frage 6: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum jetzigen Standort zu? ALLE

©2018 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
05.02.2018



Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fiir die WFG Kreis Unna ] ﬂ

4. Zeitvergleich: Entwicklung des Standorts
Die Unternehmerinnen und Unternehmer blicken zuversichtlicher in die Zukunft als 2012.

36%
25%
370
11%
®m Geht aufwarts Weder noch Geht abwarts
Frage 2: Geht es denn Ihrer Meinung nach mit dem Unternehmensstandort aufwarts oder abwarts? ALLE
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fiir die WFG Kreis Unna ] ﬂ

4. Zukunftige Herausforderung: Offene Stellen und Ausbildungsplatze
Ungefahr jedes funfte Unternehmen in der Befragung hat offene Stellen.

Ansiedlungen und Bestandsunternehmen

Offene Stellen Offene Ausbildungsplatze

Gesamt Gesamt o
(n = 233) 19% (n = 236) 8%
Ansiedlungen Ansiedlungen o
(n=12) 7% n=11) 0%
Bestands- Bestands-
unternehmen 19% unternehmen 8%
(n=221) (n =225)

ANSIEDLUNGEN

Frage 28: Gibt es in Ihrem Unternehmen momentan offene, also unbesetzte Stellen?
BESTAND

Frage 29: Gibt es in Ihrem Unternehmen momentan offene, unbesetzte Ausbildungsplatze?
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Fazit
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Ergebnisvorstellung - GEWERBEMonitor fur die WFG Kreis Unna ] ﬂ
5. Fazit

= Das Ergebnis ist erfreulich: Zusammenfassend zeigt die Befragung der Unternehmen im Kreis Unna eine hohe
bis sehr hohe Zufriedenheit mit dem Standort, den Standortfaktoren und der Arbeit der Wirtschaftsforderung

Kreis Unna.

= Der Kreis Unna wird als wirtschaftsfreundlich gesehen: Mehrheitlich sind die befragten
Unternehmensvertreterinnen und Unternehmensvertreter dariber hinaus auch der Meinung, dass der Kreis

Unna ,vielfaltig®, ,weltoffen®, ,ein Grinderstandort” und ,technologieorientiert” ist.

= Die verschiedenen abgefragten Leistungen der WFG Kreis Unna werden fast ausnahmslos gut bis sehr gut
bewertet. Dabei ist die Zufriedenheit mit der telefonischen Erreichbarkeit und der Kompetenz der

Ansprechpartner besonders hoch.

= Die Ergebnisse liegen deutlich Uber dem kommunalen Benchmark. Fur die WFG bedeutet dies eine

Bestatigung des eingeschlagenen Kurses mit der Empfehlung, diesen weiter fortzusetzen.

= Potenziale liegen bei Themen der Infrastruktur, z. B. schnelles Internet, bei der Vernetzung mit Forschung und
Wissenschaft und Business-Netzwerken generell. Einen Fachkraftemangel bestatigt jedes flunfte
Unternehmen. Der Kritik der Unternehmen an der Hohe des Gewerbesteuerhebesatzes konnte durch aktive

Kommunikation der Leistungen des Kreises begegnet werden.
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