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Wir helfen Menschen im komplexen
Verbraucheralltag
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Wir stellen fest: Beratungen werden immer
zeitintensiver und aufwendiger

.
.

- |Im Laufe eines Beratungsgesprachs werden weitere
,Baustellen” sichtbar.
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Wichtig ist uns:

- ... dass BUrger und Burgerinnen schnellen Zugang
zum Recht bekommen.

- ... dass altere und unerfahrene Menschen, die
Uberflissige und/oder teure Vertrage
abgeschlossen haben, Hilfe bekommen.

- ... dass besonders schutzwirdige Menschen
Orientierung und Unterstutzung erhalten.

im Konsumalltag und insbesondere in der
digitalen Welt auskennen.
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Die Verbraucherzentrale vor Ort ist
Partnerin der kommunalen Akteure

-politik sowie Kooperationspartnern

- durch professionelle Aktions- und Offentlichkeitsarbeit
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Unsere Arbeit in Zahlen 2017

~>  19.599 Einzelanfragen
- davon allgemeine Verbraucherberatung: 17.171
- davon Umweltberatung: 2.364

~»  12.908 Veranstaltungskontakte
- davon allgemeine Verbraucherberatung: 5.282
- davon Umweltberatung: 7.626

~>  3.381 Rechtsberatungen/-vertretungen
- davon allgemeine Verbraucherberatung: 3.222
- davon Umweltberatung: 159

~>  6.340 Zugriffe auf die Internetseiten der Beratungsstellen
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Finanzierungsubersicht der Beratungsstellen im Kreis Unna 2017

1. Allgemeine Verbraucherberatung

finanziert aus 6ffentlichen Mitteln und Entgelten der Ratsuchenden

m19.740 €

1 267.213
" Anteil Land
m Anteil Kreis Unna *)
Anteil Stadte *)
m Einnahmen
m171171 €
Gesamteinnahmen Verbraucherberatung 2017: 572.238 € *) Planpersonalkosten-Spitzabrechung/Restkosten-Festbetrag

(entsprechend der Vorlage 110/18)
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