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Kurzvorstellung: Wer ist con_sens?
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Kurzvorstellung: Wer ist con_sens?

[=] con_sens berat und begleitet seit 1998 offentliche Verwaltungen (im Schwerpunkt
Kommunen, aber auch Kommunalverbande, Lander, Bundesinstitutionen) im Bereich
Sozialpolitik, insbesondere in allen Aufgaben der Jugend- und Sozialhilfe (inkl.
Eingliederungshilfe) sowie zum SGB |I.

[=] Unsere Aufgabenfelder sind u.a. Organisationsentwicklung & Reorganisation,
Prozessanalysen, Personalbemessungen, Wirtschaftlichkeitsanalysen,
Strategieberatung, Controlling und Steuerung sowie Benchmarking.
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Das Beratungsteam fUr Steuerung und soziale Entwicklung
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Das Beratungsteam fUr Steuerung und soziale Entwicklung

Manuela Bostel
Consultant
GB Soziales | Teilhabe

Stefanie Warwel
Projektassistenz
GB Soziales | Teilhabe

Corinna Mantaj
Senior Consultant
GB Arbeit | Beschaftigung
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Ausgangslage und Zielsetzung
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Ausgangslage und Zielsetzung E

Ausgangslage

= Verabschiedung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) im Dezember 2016
= |nkrafttreten in 4 Reformstufen bis 2023

= Im Zentrum: Uberfiihrung der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung (EGH) aus
dem SGB XII in das SGB IX zum 1.1.2020

= [nhaltlich ist es das Anliegen des BTHG, die EGH von einem angebotsorientierten und stark
tragergesteuerten Versorgungssystem hin zu einer personenzentrierten Leistungsangebot
umzugestalten

= Dabei wird der Mensch mit Behinderung als gleichberechtigter Partner in einem
Aushandlungsprozess verstanden, bei dem es darum geht, individuelle Beratungs- und
Leistungsangebote gemeinsam zu vereinbaren und zu organisieren.

= .Nicht tber uns — ohne uns* - aktive Einbindung der Menschen mit Behinderung
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Ausgangslage und Zielsetzung E

Ausgangslage

= Fir die ortlichen Sozialhilfetrager bedeutet dies:

= Um klnftig den BTHG-Standards zu gentuigen, mussen alle internen Geschaftsprozesse mit Blick
auf eine personenzentrierte Vorgehensweise neu organisiert werden.

= Dies betrifft vor allem die Bedarfsermittiung und die Teilhabeplanung, die kinftig unter aktiver
Beteiligung der Leistungsberechtigten nach bestimmten fachlichen Standards abzuwickeln sind.

= Zudem verzeichnen die ortlichen und uberortlichen Sozialhilfetrager seit Jahren erhebliche
Fallzahl- und Kostensteigerungen. So auch der Kreis Unna.
Im Fokus: Ungenutzte Steuerungspotenziale

= Dies betrifft vor allem die Leistungen fur Schulbegleiter

Fallzahlzahlsteigerung von 2014 auf 2017 von 240 auf 333 Falle = + 39 %,
Kostensteigerung von 2,7 auf 5,1 Mio EUR = + 86 %

= sowie die heilpadagogischen Leistungen inkl. Friihforderung

Fallzahlzahlsteigerung von 2014 auf 2017 von 756 auf 877 Falle = + 16 %,
Kostensteigerung von 2,4 auf 2,7 Mio EUR =+ 13 %
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Ausgangslage und Zielsetzung E

— Aufgabenwahrnehmung EGH fiir Kinder und Jugendliche ab 1.1.2020 -
(It. AG-BTHG NRW)

Beim ortlichen Trager (Ist)

0 Leistungen fur Schulbegleiter

Beim ortlichen
Trager (Soll) Q Leistungen zu Teilhabe
(ab 1.1.2020)

e Leistungen zur Beschaffung und Erhaltung
einer Wohnung

Ubergang der Zusténdigkeit an den

RN @) Friihforderung LWL zum 1.1.2020

Trager (LWL)
(Soll)

e Leistungen an Pflegekinder (in Delegation) g:f;k;;?omnezgﬁlr8'18?8”29;2”0
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Ausgangslage und Zielsetzung E

Ausgangslage

= Das Sachgebiet ist derzeit personell wie folgt aufgestellt:
= 2,5 VZA Sachbearbeitung (Verwaltungsmitarbeitende)
= 0,37 VZA Rechnungsstelle
= 0,77 VZA Projekt Schulbegleitung im Kreis Unna (SchubikU)

= Mit Blick auf die gestiegenen Anforderungen gem. BTHG fehlt es an speziellem Know-how BTHG
— Bedarfsermittiung nach ICF, Teilhabeplanung etc. (qualitative Personalausstattung)

= Angesichts der Fallzahlensteigerungen der vergangenen Jahre (+ 39 % bei Schulbegleitung) lag
dartiber hinaus eine quantitative Unterausstattung nahe (quantitative Personalausstattung).

Seite 11 CONn _sens 20.11.2018



Ausgangslage und Zielsetzung E

Ausgangslage

= Zielsetzung der Organisationsuntersuchung

Zukunftsfeste ,Aufstellung® des Sachgebiets EGH mit Blick auf eine rechtmaRige und
ordnungsgemale Leistungserbringung,

und zwar

= fachlich (Standards etc.),
= organisatorisch (Aufbau- und Ablauforganisation) und
= personell (Personalquantitat- und —qualitat)
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Unser Vorgehen
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Unser Vorgehen

Daten- und
Dokumentenanlalyse

Ergebnisprasentation Projektauftakt mit
Sozialausschuss Kreis Lenkungsgruppe
Unna und Mitarbeitenden

v’ Expertengesprache
v Workshops mit
Mitarbeitenden
Aufgabenanalyse
Berichtslegung IST-Analyse Starken-Schwachen-
Analyse

Personal & Fachlichkeit

Controlling & Steuerung
Geschaftsprozesse & Schnittstellen
Wissensmanagement

SOLL-Konzept
definieren

Personalbemessung

v" Ermittlung Arbeitszeita
v Workshops mit Mitarbeitenden zu
Arbeitszeitbedarf
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Unsere Empfehlungen
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Unsere Empfehlungen E

Personal & Fachlichkeit

= Mit der jetzigen Personalaufstellung kann der Kreis Unna den anstehenden Herausforderungen
(u.a. Umsetzung BTHG-Standards) fachlich wie auch mengenmaRig nicht gerecht werden.

= Personal qualitativ: Einrichtung einer neuen Funktion Hilfeplanung im Bereich EGH mit Qualifikation
(Sozial )Padagoge / Heilpadagoge sowie Einrichtung eines Geschaftsprozesses ,Hilfeplanung* der mit
den Prozessen Sachbearbeitung verzahnt ist.

= Personal quantitativ: Schaffung einer aufgabenangemessenen Personalausstattung durch Aufstockung
des Stammpersonals gemaf Ergebnis der analytischen Personalbemessung
Personalbindung und Vorbeugung Fluktuation

= Schaffung von Personalressourcen flr eine strukturierte Einarbeitung neuer Mitarbeitender,
Einbeziehung in die Personalbemessung
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Unsere Empfehlungen

Sachbearbeitung

Kontaktaufnahme

Priifung persénliche

Ubergabe an Hilfeplaner

Hilfeplanung Sachbearbeitung

= Beratung und Hilfeplanung = Sozialhilferechtliche Beratung

Sozialhilferechtliche
Bewertung,
Ergebnisdokumentation

= Einholung von Gutachten und Berichten als | = Priifung der 6rtlichen und sachlichen Zustandigkeit
Grundlage zur Antragstellung

Gespréchsfiihrung

= Priifung der personlichen Anspruchsvoraussetzun-

= Teilhabeeinschrankung feststellen gen
iy, = Bedarf ermitteln = Sozialhilferechtliche Bewertung
esamtplankonf
= Dokumentation und Stellungnahme = Plausibilisierung der Unterlagen (Art, Hilfen und
Umfang)

Bewertung,
Ergebnisdokumentation

Ggf. Teilhabe-/

Prifung und Festsetzung|

Erbringung der
Leistung
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Unsere Empfehlungen E

Projekt ,,SchubiKU* — Schulbegleitung im Kreis Unna

= Der Koordinationsaufwand fur den Bereich Schulbegleitung wurde bei Projektbeginn unterschatzt.
= Pool-Losungen starten im Herbst 2018 in drei Kommunen mit erwartbaren Effizienzgewinnen
= Der Personalaufwand flr SchubiKU wurde bei der Personalbemessung mit berticksichtigt.

Unsere Empfehlung:

= Verstetigung der Aufgabe Schulbegleitung nach Ende der Projektlaufzeit (31.12.2018)

= Unverzichtbare Steuerungsaufgabe (= ,ungenutzte Effizienzpotenziale®) zur Ausschopfung von
Synergien

= gleichzeitig Sicherung der fachlichen Qualitat der Schulbegleitung sowie

= laufende Netzwerkarbeit mit allen Akteuren

= Evaluation der Wirksamkeit von SchubiKU nach angemessener Zeit
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Unsere Empfehlungen E

Steuerung und Controlling

= Einflhrung eines Fachcontrolling EGH, um routinemalig zentrale Steuerungsinformationen fur
die FUhrungs-“Mannschaft* zur Verfugung zu stellen

= ggf. Erweiterung auf integriertes Fachcontrolling — ,Cockpit* - EGH, Pflege und SGB ||
= Einflhrung eines IT-Fachverfahrens

= Schaffung von zeitlichen und fachlichen Ressourcen fur die Steuerungsaufgabe Leistungs-,
Qualitats- und Vergutungsvereinbarungen (Systemsteuerung)
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Unsere Empfehlungen E

Prozesse & Schnittstellen

= Einfihrung von standardisierten Geschaftsprozessen flur ,Standardprozess* sowie zusatzlich
die Prozesse Fruhforderung und Leistungen an Pflegekinder

= Nutzung von vorhandenem Know-how und Dienstleistungen fur die Beratung und

Bedarfsfeststellung EGH

= intern: 50.2 Hilfen bei Pflegebedurftigkeit (Fortschreibung Pflegeassessment), Bauamt (Gutachten bei
Wohnungsumbauten) sowie

= extern: Pflege- und Wohnberatung, Unabhangigen Teilhabeberatung - UTB

= |ntensivierung der Netzwerkarbeit mit Gesetzlichen Krankenkassen, Sozialleistungstragern,
Leistungserbringern, Schulen, Schulsozialarbeit etc.
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Unsere Empfehlungen E

Wissensmanagement

= Schaffung von Zeitressourcen fir die Erstellung und Pflege fachlicher Standards inkI.
Wissenstransfer und fachliche Qualitatssicherung (wurde bei Personalbemessung bereits
kalkuliert: Aufgabenkatalog Produktverantwortliche/r)

= Schaffung eines einheitlichen Ablage-Systems flr Arbeitsmaterialen (z.B. Info-Portal, Wissens-
“Wiki*), Definition von Zustandigkeiten und Prozessen
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Unsere Empfehlungen E

Personalbemessung:

Ist Szenario C = Das so genannte ,Szenario C*
(It. Stellenplan)|| (ohne FF + Pflegekinder) modelliert den Personalbedarf fur die
nach dem 1.1.2020 beim Kreis Unna
Ist Soll Szenario | Personalb verbleibenden Aufgaben.
(It. Stellenplan) C edarf
e 0,00 0.96 -0,96 = Es stellt insofern das endgultige Szenario
= dar, welches fiir die verbleibenden
i BT 2,50 2,28 0,22 Aufgaben die fachlichen Standards voll
umsetzt.
Produktverantwortlichr 0,00 0,40 0,40
- . = Die beiden anderen Szenarien A und B
eistungs-, Qualitats- und 0,00 0,43 -0,43 .
Vergiitungsvereinbarungen modellieren
SchubiKU 0.77 1,01 -0,24 = Ein fiktives Szenario, wenn alle Leistungen
. o ) beim Kreis UN verbeiben wurden (A)
Rechnungsstelle Lo A% b o . -
= Ein mogliches Ubergangsszenario fiir das
Gesamt Sl L fete Ubergangsjahr 2019 (B)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Gerne beantworten wir lhre Fragen!

con _sens

Consulting fur Steuerung und soziale Entwicklung GmbH
Rothenbaumchaussee 11 | 20148 Hamburg

Tel.: 040 410 32 81 | Fax: 040 41 3501 11

consens@consens-info.de

www.consens-info.de
www.sgb2-portal.de
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Unsere Empfehlungen - Backup E

Personalbemessung: 3 Szenarien

= Das Szenario A geht davon aus, dass

Ist Szenario A kiinftig bei allen Geschaftsprozessen im
(it Stellenplan)j) - (Alle Prozesse mit HP) Bereich EGH (also auch FF und Hilfen an
st Soll Szenario | Personalb Pflegekln.de.r).dle neuen Anforderungen
(It. Stellenplan) A edarf BTHG - individuelle Bedarfsermittlung,
s 0,00 2.75 275 Hilfeplangesprach, Teilhabe- und" |
— Gesamtplanverfahren — vollumfénglich
Sachbearbeitung 2,20 o1 3,01 umgesetzt werden.
TG T e e e LY 0.48 -0,48 = Fiir Friihforderung und Hilfen an

Pflegekinder (= gehen zum 1.1.2020 an
den LWL Uber) wirde diese bedeuten,
dass eingespielte Prozesse der

Leistungs-, Qualitats- und 0,00 0,43 -0,43
Vergitungsvereinbarungen

0,77 1,01 -0,24

SchubiKU Bedarfsermittlung im Gesundheitsamt und
Rechnungsstelle 0,37 2,19 -1,82 in dgn Jugendﬂamtem zu beenden und im
Sozialamt vortbergehend personell neu
3,64 12,37 -8,73 ;
Gesamt aufzubauen waren.
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Unsere Empfehlungen E

Personalbemessung

Szenario B . .. . : .
Ist (Prozesse FF + - Das' Szenario B ware mogllcherwelse ein
(It. Stellenplan) | Pflegekinder unveréndert, geeignetes Ubergangsszenario.
jedoch mit 100 % HP) ' ) ) . '
Ist Soll Szenario |Personaip] ™ Hier wlrden fiir den Ubergangszeitraum
(It. Stellenplan) B edarf 2019 die eingespielten Prozesse in den
oo 0,00 208 -2.08 Bereiche Fruhforderung und Leistungen
e an Pflegekinder unangetastet bleiben.
Sachbearbeitung 2,50 4,91 241 . N - .
= Eine erganzende Uberprufung der
0,00 0,48 -0,48

Produktverantwortlichr ’ ’ Bedarfe mit zusatzlichen eigenen
Hilfeplangesprachen im Sozialamt ist bei

Leistungs-, Qualitats- und 0,00 0,43 0,43 © R
Vergiitungsvereinbarungen der Personalbemessung berucksichtigt.
bk 0,77 1,01 -0,24
0,37 2,19 -1,82

Rechnungsstelle

Gesamt 3,64 11,09 -7,45
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