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1. Raumlicher Geltungsbereich und unternehmensbezogener Geltungsbereich
Das Gesamtnetz VKU ab dem 01.01.2021 besteht aus den Linienblindeln gemafl NVP Kreis Unna sowie

weiteren im Rahmen des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags (ODA) von dem Kreis bei der VKU bestell-
ten Linien (Gesamtnetz). Sofern nicht gesondert angefiihrt, gelten die nachstehenden Qualitatsstandards

fur das Gesamtnetz VKU. Spezifika der einzelnen Linienbundel werden explizit angeflhrt.

2. Anforderungen an das Personal
Fir die Erbringung der Verkehrsleistungen, die Gegenstand des ODA sind, hat die VKU ausreichend

qualifiziertes Personal vorzuhalten. Die Mindestanforderungen an das Personal richten sich nach dem

Nahverkehrsplan des Kreises Unna.

Der Kreis Unna verlangt, dass sich das Fahr- und Servicepersonal durch ein gepflegtes Erscheinungsbild
auszeichnet und eine Dienstkleidung tragt (ein Beispiel daflrr bietet die Anhang 1 zu dieser Anlage). Aus-
nahmen von der Verpflichtung zum Tragen von Dienstkleidung sind nur fur Auftragsunternehmen gestat-

tet. Auch hier wird allerdings ein gepflegtes AuReres und angemessene Kleidung erwartet.

Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Weiterbildungen nach dem Berufskraftfahrer-Qualifizierungsgesetz

hinaus sind mindestens drei Schulungen pro Jahr fir das eigene Fahrpersonal nachzuweisen.

Auch das Fahrpersonal von Auftragsunternehmern der VKU ist mindestens einmal im Jahr durch Auf3en-
dienstmitarbeiter zu kontrollieren und muss mindestens einmal im Jahr von der VKU geschult werden.
AuBerdem ist durch entsprechende Nachweise des Auftragsunternehmers dafiir Sorge zu tragen, dass

dieser selbst eine weitere Schulung durchfiihrt.

Bei der Einstellung des Personals und den beschriebenen Schulungen ist darauf zu achten, dass folgen-

de Qualifikationen eingehalten werden:

e Das Fahrpersonal, Prifpersonal, Verkaufspersonal sowie jedwedes Servicepersonal hat sich ge-
genuber den Fahrgasten und anderen Verkehrsteilnehmern freundlich, zuvorkommend, hilfsbe-
reit und in allen Situationen - vor allem Stress- und Konfliktsituationen - angemessen zu verhal-
ten. Das Personal muss in der Lage sein, Hilfs- und RettungsmalRnahmen einzuleiten.

e Das Fahrpersonal, Prifpersonal, Verkaufspersonal sowie jedwedes Servicepersonal verfligt Gber
gute Kenntnisse zum Fahrplan der einzelnen Linien, zu den Beférderungsbedingungen, zu den
Tarifbestimmungen der WestfalenTarif GmbH, des VRR-Tarifs und des NRW-Tarifs sowie zu den
angebotenen Sonderangeboten (z. B. Kombiticket etc.).

e Das Fahrpersonal, Prifpersonal, Verkaufspersonal sowie jedwedes Servicepersonal verfligt Gber
gute Netz- und Ortskenntnisse Uber das Gebiet des Kreises Unna sowie der bedienten Randge-
biete der benachbarten Kreise und der Stddte Hamm und Dortmund.

e Das Fahrpersonal kennt die rechtlichen Vorgaben (DFBus, BOKraft, PBefG, StVO, StVZO) und
kann diese anwenden.
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e Das Fahrpersonal, Prifpersonal, Verkaufspersonal sowie jedwedes Servicepersonal muss der
deutschen Sprache so machtig sein, dass es in der Lage ist, Informationen und Auskiinfte zu er-
teilen.

e Das Fahrpersonal muss neben dem Fahrscheinverkauf und den erforderlichen Lautsprecher-
durchsagen insbesondere mit der Leitstelle und der Werkstatt kommunizieren kénnen.

o Das Fahrpersonal hat eine riicksichtsvolle Fahrweise zu gewahrleisten.

e Das Fahrpersonal kann die Rampe fir mobilitatseingeschrankte Fahrgaste sicher bedienen und

unterstutzt diese Fahrgastgruppe.

Das Fahrpersonal der zum Einsatz kommenden Auftragsunternehmer unterliegt grundsatzlich den glei-
chen Pflichten wie das eigene Personal der VKU. Erkannte Defizite sind unverziiglich durch Nachschu-

lungen zu beseitigen.

Im Fahrdienst fir die VKU dirfen Busfahrerinnen und Busfahrer nur dann eingesetzt werden, wenn sie
hierflr einen gultigen Berechtigungsausweis der VKU erhalten haben. Dieser Ausweis darf dem Fahrper-
sonal erst dann ausgehandigt werden, wenn die Fahrerinnen und Fahrer ihre Fahrerlaubnis der VKU
vorgelegt haben und Uber die oben genannten Anforderungen verfligen. Der Ausweis wird nur fur jeweils
ein weiteres Jahr verlangert, wenn die Fahrerinnen und Fahrer an den von der VKU angebotenen Fahr-
dienstgesprachen/Schulungen teilgenommen haben. In begriindeten Einzelfallen hat die VKU eine erneu-
te Schulung zu verlangen. Bei schwerwiegenden VerstoRen sind Fahrerinnen oder Fahrer vom Fahr-

dienst auf den von der Vorabbekanntmachung umfassten Linien auszuschlieen.

Sozialstandards
Die VKU ist verpflichtet, sich an die Regelungen des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW zu halten
und einen reprasentativen Tarifvertrag anzuwenden (derzeit TV-N NW, NWO).

3. Anforderungen an die Fahrzeuge

Fur die Erbringung der in diesem Dokument naher beschriebenen Verkehrsleistungen sind von der VKU
im Linienbetrieb so viele Fahrzeuge vorzuhalten, dass der Fahrplan ohne Ausfallzeiten abgedeckt werden

kann und alle Fahrgaste beférdert werden.

Mindestens 10% an Betriebs- und Werkstattreserven sind zu beriicksichtigen (aufgerundet auf ganze
Fahrzeuge).

Der Mindeststandard der Fahrzeuge richtet sich nach dem Nahverkehrsplan des Kreises Unna sowie bei
Neubeschaffungen nach den Forderrichtlinien des Kreises zur ,Gewahrung von Zuwendungen zur Fahr-
zeug- und Servicequalitat im OPNV gem. §11 Abs. 2 OPNVG NRW" in der jeweils giiltigen Fassung so-
wie der EU-Richtlinie 2001/85/EG und der aktuell giiltigen EURO-Abgasnorm. Dariiber hinaus missen
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die einzusetzenden Fahrzeuge den Rahmenvorgaben zur Erflllung der Barrierefreiheit gem. § 4 BGG

genugen.
Das Liniennetz des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags ist durch ein differenziertes Angebot gekenn-
zeichnet, welches SchnellBus-, RegioBus-, DirektBus-, CityBus-, NachtBus-, TaxiBus-, BurgerBus-Linien,

AnrufSammelTaxi (AST) Systeme sowie sonstige, nicht-vertaktete Linien enthalt.

Bei den Anforderungen an die Fahrzeuge wird im Nahverkehrsplan zwischen drei Typen unterschieden:

= Fahrzeug verkehrt auf den Produktlinien 12 Jahre (im
1 (SchnellBus, RegioBus, CityBus, Direktbus, Nachtbus und den Linien Mittelwert 7
116, 170 und 180, 192) Jahre)
17 Jahre (im
2 = Fahrzeug verkehrt nur an Schultagen Mittelwert 9
Jahre)
3 = Fahrzeug verkehrt nach Fahrtanmeldung mit (GroRraum-) Taxi 15 Jahre

Ausnahmen in Spitzenverkehren sind bei Typ 2 moglich.

Bei TaxiBus-Linien, AST und BurgerBus-Linien sind ggf. abweichende Fahrzeugausstattungen und Quali-
taten von der VKU umzusetzen. AuRerdem sind fir zukinftige SchnellBus-Linien besondere Standards

zu beachten, die im Einzelfall vom Kreis Unna definiert werden.

Soweit fUr die Erbringung der Leistung Auftragsunternehmer eingesetzt werden, gelten die im Folgenden
aufgefiihrten Technischen Fahrzeugmerkmale und Inklusionsvorgaben gleichfalls fiir die von den Auf-
tragsunternehmer eingesetzten Fahrzeuge mit dem Ziel, dass die Fahrgaste den Unterschied zwischen

Fahrzeugen des Auftragsunternehmers und Fahrzeugen der VKU in der Regel nicht wahrnehmen.

Die von der VKU zu erfiillenden Ausstattungsmerkmale der Fahrzeuge werden in der folgenden Tabelle

naher beschrieben.

Technische Fahrzeugmerkmale

Fahrzeugtypen e Linienbus, zweiachsig, 8 bis 13,50 m Lange
(nach  derzeitigem |e Linienbus, dreiachsig, 15 m Lange
Standard) e Linienbus, Gelenkbus, 18 m Lange

zum Einsatz kommen (z. B. mit neuer Antriebstechnik)

Alter e Typ 1 max. 12 Jahre (im Mittelwert 7 Jahre)

o Auf Wunsch des Kreises Unna kénnen zukinftig auch andere Fahrzeugtypen




ODA VKU

Anlage 4a: Anforderungen an Qualitat, Vertrieb, Marketing etc.

Stand: 19.03.2020

Typ 2 verkehrssichere Fahrzeuge bis zu 17 Jahre moglich (im Mittelwert 9 Jah-
re)

Typ 3 nach Fahrtanmeldung (GroRraum) Taxi bis 15 Jahre

Motor, Getriebe und

Bremsen

Motorstarke mindestens 200 kW (bei GrofRfahrzeugen entsprechend mehr),
gerauschgekapselt

Bei Anschaffung von Neufahrzeugen nach der neuesten Abgasnorm

Einstieg / Ausstieg

Als Niederflurbus maximale Ful3bodenhdhe 33 cm, mit Kneeling um weitere 8
cm auf Maximalhéhe 25 cm absenkbar

Einstieg / Ausstieg

Als Niederflurbus maximale Ful3bodenhohe 33 cm, mit Kneeling um weitere 8

cm auf Maximalhohe 25 cm absenkbar

Tiren

Alle weiteren Turen als Doppeltiren, bei 15m-Bussen und Gelenkbussen wird
die Zahl der Tiren im Einzelfall vom Aufgabentrager festgelegt

Bei Innenschwenktiren Handlaufe als Einstiegshilfe an der Innenseite der TU-
ren, bei Schwenkschiebetlren oder Au3enschwingtlren vergleichbare Hilfen
Bei gedffneter Tlr muss die Haltestellenbremse zwangsgeschaltet sein

Im Bereich der zweiten Tir darf sich kein Mittelgelander befinden

Uber den Ausstiegstiiren muss eine Beleuchtung sein, die den Haltestellenbe-
reich bis 5 Sekunden nach der TurschlieBung ausleuchtet

Fir alle Busse ist eine Reversiereinrichtung an den Turen vorzusehen

Das Fahrzeug darf bei gedffneter Tur nicht losfahren kénnen

Videoiiberwachung

Fahrzeuge fir Typ 1 sind mit einer Videoausstattung zu versehen und zwar
dergestalt, dass mind. 4 Kameras den Innenraum vollstandig uberwachen. Die
VKU stellt sicher, dass die Aufnahmen auf einem Speichergerat 72 Stunden
aufbewahrt werden und die Datenschutzgrundverordnung beachtet wird.

Dies gilt nicht fir Einzelfahrten in der Verkehrsspitze

Fahrzeuggestaltung

Design und

Farbgebung

Lackierung im durch den Kreis Unna vorgegebenen Design (siehe Anhang 2 zu

dieser Anlage).
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Auch fir den NachtBus ist ein spezielles Design einzuhalten (Anhang 2 zu die-

ser Anlage)

Fremdwerbung

siehe unten und Anhang 2 zu dieser Anlage

Farbgestaltung innen

Nach den Vorgaben des Kreises Unna (Anhang 3 zu dieser Anlage)

Innenraum e Boden aus rutschfestem Material
e Optische Markierung von Podesten, Absatzen und Treppen
Sitzgestaltung Typ 1:

bequeme Polstersitze; ausreichende Beinfreiheit (Abstand zum nachsten Sitz
mindestens 72 cm)
Hoher Sitzplatzanteil bei gleichzeitig 2 Mehrzweckflachen:
o Niederflurbus mindestens 36 Sitze,
o 15 m-Bus und Gelenkbus mindestens 54 Sitze
es sei denn, es werden vom Kreis Unna z. B. im Stadtverkehr zuséatzliche Steh-
und Mehrzweckplatze gewlnscht
Polsterstoff nach Vorgaben des Kreises Unna
Integrierte oder aufgesetzte Haltegriffe an den Ruckenlehnen der Sitze
Bei Einbau von Vis-a-vis-Sitzen zusatzlich ein Haltegriff an der Seitenwand

Bei Einzelfahrten in der Verkehrsspitze sind Abweichungen maoglich

Sondernutzungsfla-
chen (Kinderwagen-
platz)

Mindestmalf3:1,50 m in Langsrichtung

Rechts vor der 2. Tur und gegenuber Tir 2

Prallschutz fir Rollstuhlfahrer kombiniert mit zwei Klappsitzen gegen die Fahrt-
richtung

Rollstuhlplatz muss E-Scooter geeignet sein, gemaf Erlass des Verkehrsminis-
teriums NRW vom 15.03.2017

Rundlaufende Haltestange

Behindertenfreundli-

che Ausstattung

Gemal EU-Vorgaben

Rampe an Tar 2

Kontrastreiche Ausflihrung der Innenausstattung: z. B. gelbe Haltestangen und
schwarz-gelbe Turmarkierungen, taktile Ausfuhrung der Haltestangen im Turbe-

reich

Haltestangen /

Haltegriffe

Mindestens in jeder zweiten Sitzreihe, gelb abgesetzt und taktile Ausfiihrung
der Haltestangen im Turbereich

nach Moglichkeit versetzt angeordnet
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Typ 1 und Typ 2: Uber die ganze Wagenlange sind waagerechte Haltestangen

vorzusehen, die eine durchgehende Festhaltemdglichkeit gewahrleisten.

Haltewunschtasten /

Tiroffner

An jeder zweiten Sitzreihe, farblich abgesetzt und taktil

Moglichst von allen Sitzen aus zu erreichen

Taster flr die Anmeldung von Fahrgasten mit Kinderwagen und Rollstuhl (auch
aufen) mit entsprechender Signallampe am Fahrerplatz

Taster fir automatische Turdffnung an der dritten Tar

Klimatisierung,

Heizung und Luftung

Eine ausreichende Heizung und Bellftung ist sicherzustellen

Insbesondere fiir Typ 1 ist eine Klimaanlage mit getrennter Steuerung zwischen
Fahrerarbeitsplatz und Fahrgastraum vorzusehen und eine Kalteleistung von
24-39 KW und eine Heizleistung bis 38 KW vorzusehen

Sonnenschutz

Bei Neubeschaffung getdnte Scheiben zur Verringerung der Warmeeinstrah-

lung

Innenbeleuchtung

Typ 1: Dimmbare Innenbeleuchtung

Ausnahmen in Typ 2 sind mdglich

Lautsprechanlage

Lautsprecher getrennt flr innen und aufen

Ansteuerung Uber Bordrechner

Abfertigungsgerite e Bordrechner zum Ticket-Verkauf und zur Ansteuerung der Entwerter und der
Zielanzeige erforderlich
e Entwerter und Kontrollméglichkeiten fiir E-Tickets (QR, NTFC, ...)
Papierkorb e Ist mdglichst im Bereich der zweiten Tir vorzuhalten

Fahrgastinformation

Fahrzielanzeige au-

Ren

Alphanumerische Matrixanzeige in LED-Ausfiihrung und geeignet zur Darstel-
lung von Symbolen

Liniennummer an allen vier AuRenseiten des Fahrzeuges

Zielanzeige vorne und an der Einstiegsseite, beide Anzeigen missen einzeilig
in groBer Schrift und zweizeilig in kleiner Schrift auch Symbole anzeigen kon-
nen. Evil. farbige Anzeige nach aktueller Vorgabe des Aufgabentragers

Ziele sind unmissverstandlich nach Orten und Ortsteilen zu differenzieren
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Im Stadtverkehr kann die Zielanzeige vom Kreis Unna auch hinten am Fahr-

zeug gefordert werden

Fahrgastinformation

im Fahrzeug

Typ 1: Gerat zur automatischen Haltestellenansage und zur automatischen
Haltestellenanzeige, Display/TFT-Bildschirm fur vorwarts und rlckwarts ste-
hende und sitzende Fahrgaste Uber dem Mittelgang in Hohe des Fahrerplat-
zes, bei 15-m-Bussen und Gelenkbussen ein drittes Display im hinteren Fahr-
zeugteil

Zeitanzeige in der Haltestellenanzeige wird Gber Bordrechner gesteuert
Wechselrahmen fir Liniennetzplan ist vorzusehen

Ausnahmen beim Typ 2 sind moglich

Plakathalter,

Prospektspender

Zwei Plakathalter DIN A2, einer hinter dem Fahrerplatz und einer im Bereich
der zweiten TUr
Ein Dispenser fur Fahrgastprospekte im Bereich einer Mehrzweckflache. Die

Bestluickung muss immer aktuell gehalten werden.

WLAN (HotSpot)

Typ 1: Auf Anforderung des Kreises Unna kann der Einbau eines Routers zur
Bereitstellung eines kostenlosen WLAN-Netzes fur Kunden gefordert werden.

Der Router muss mind. 20 Fahrgaste gleichzeitig bedienen kdnnen, mindes-

tens LTE-Geschwindigkeit, haben und mind. 5 GB bereitstellen

Inklusion

Um mobilitatseingeschrankten Personen die Nutzung des OPNV zu erméglichen, tragt die VKU dafiir
Sorge, dass auch bei bedarfsgesteuerten Bedienformen mindestens die Voraussetzungen fur die
Mitnahme von Kinderwagen, Rollatoren und falt-/ klappbaren Rollstihlen erfullt werden. Beférderun-
gen, die die Mitnahme von nichtfalt-/nichtklappbaren Rollstiihlen etc. implizieren, sind im Bedarfsfall
in Kooperation mit Partnern zu erbringen, bei denen entsprechende Fahrzeuge vorgehalten werden.
Dieses Angebot gilt kreisweit.

Um die Inklusionsvorgaben des PBefG ab 2022 zu erflillen, ist eine Blindennavigation fiir die Fahr-
zeugausstattung erforderlich. Dabei sind nach den Vorgaben des Kreises Unna Router in die Fahr-
zeuge zu integrieren, die in der Lage sind, Daten der Bordrechner (Liniennummer, Ziele, Haltestellen
etc.) auszulesen und an eine App der Nutzer weiterzugeben. Die VKU stellt in Abstimmung mit dem
Kreis Unna entsprechende Férderantrage, die Fahrzeuge mit den Routern ausgestattet und die Wei-
terentwicklung der fahrtwind-App (siehe Abschnitt ,Anforderungen an Information und Kommunikati-
on®) fir die Blindennavigation umgesetzt werden. Busse von Subunternehmern miissen ebenfalls
entsprechend ausgestattet sein.

Die Mitnahme von E-Scootern richtet sich nach dem aktuellen Erlass vom 15.03.2017 des Verkehrs-

ministeriums NRW, in dem die Voraussetzungen fir die Mithahme im Linienbus beschrieben werden.
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Die VKU hat bei der Fahrzeugneubeschaffung darauf zu achten, dass die Voraussetzungen fiir den
Bus gegeben sind. Diese Fahrzeuge, aber auch die alteren Fahrzeuge, die die Voraussetzungen
schon erfiillen, sind mit Piktogrammen fiir die Tauglichkeit zur Scooterbeférderung kenntlich zu ma-
chen. Auflerdem missen Fahrgaste mit Scootern, die die Voraussetzungen erfillen, die Gelegenheit
haben, einen vereinbarten Trainingstermin wahrzunehmen. Dort Uben sie das Ein- und Ausfahren un-
ter Aufsicht der VKU sowie das sichere Abstellen. Nach dem Training erhalten sie eine personliche
ScooterCard. Der Scooter wird mit einer Plakette ,Bustauglich versehen. Diese Plakette berechtigt

zur Mitnahme im Bus.

Betriebstechnik
o Die Fahrzeuge missen Uber ein einheitliches Kommunikationsnetz verfligen; die Kommunikation mit

einer wahrend des gesamten Bedienungszeitraumes besetzten Leitstelle muss gewahrleistet sein.
Die Moglichkeit der direkten Kommunikation von Fahrer zu Fahrer im Nahbereich muss ebenfalls ge-
geben sein.

o Fir BirgerBusse sowie Fahrzeuge, die fur bedarfsgesteuerte Bedienungsformen eingesetzt werden,
ist eine Kommunikation Gber Mobilfunknetz mit Freisprechanlage ausreichend.

e Die Fahrzeuge mussen an das System der Lichtsignalanlagen (LSA-Bevorrechtigung) angeschlossen
sein. Es ist sicherzustellen, dass die Fahrzeuge die vorhandenen Anlagen zur LSA-Beeinflussung

nutzen.

Fahrradmitnahme
e Die Fahrradmitnahme im Bus hat die VKU grundsatzlich zu ermdglichen. Sofern keine weiteren

Transportmittel wie Rollstlihle, Rollatoren oder Kinderwagen im Fahrzeug sind, kann das Fahrrad auf
der Sondernutzungsflache abgestellt werden.

o Auf speziell ausgewiesenen Linien kann wahrend der Saison auch der Einsatz von Fahrradanha-
ngern gefordert werden. Vor diesem Hintergrund miissen einzelne Fahrzeuge mit Anhangerkupplung
ausgestattet sein bzw. werden kénnen. Diese Linien sowie die relevanten Zeitrdume werden zwi-

schen dem Aufgabentrager und der VKU abgestimmt.

Fremdwerbung auf den Fahrzeugen
Fensterflachen dirfen nur nach den folgenden Vorgaben mit Werbung beklebt werden. Dabei ist eine

Beklebung mit semitransparenter Window-Graphics-Folie vorgeschrieben, sofern diese nicht zu nen-
nenswerten Beeintrachtigungen der Sicht der Fahrgaste fiihrt. Eine ausreichende Durchsichtigkeit der
Scheiben im Bereich zwischen Tir 1 und Tur 2 zur Gewahrleistung eines unbeeintrachtigten Blickes aus
dem Fahrzeug fur das Fahrpersonal sowie fur eine barrierefreie Orientierungsmaglichkeit fir Sehbehin-
derte und Ortsunkundige (Einsichtigkeit Haltestellen) ist zu gewahrleisten. Maximal 20% der gesamten
Seitenfensterflachen dirfen mit Werbung beklebt werden. Politische, konfessionelle und andere weltan-
schauliche sowie anstdRige Werbung ist ausgeschlossen. In Zweifelsfallen entscheidet der Kreis Unna.

Fahrgastzahlungen
Siehe Abschnitt 8 ,Anforderungen an das Qualitdtsmanagement®.

10
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Neue Antriebstechniken
Im Bereich der Antriebstechnik sind zurzeit viele Innovationen (E-Fahrzeuge, Wasserstoff- oder Brenn-

stoffzellenantrieb etc.) in der Diskussion. Auf Wunsch des Kreises Unna oder gesetzlicher Anderungen
erprobt die VKU neue Antriebstechniken sowie in der Folge auch den regelmafigen Einsatz von Fahr-
zeugen mit derartigen Antriebstechniken. Dazu muss ein hohes technisches Know-how und die nétige
Flexibilitdt von der VKU bei der Busbeschaffung und Unterhaltung dieser Fahrzeuge und fiir das Ausnut-

zen von Fordermdglichkeiten vorgehalten werden.

4. Anforderungen an die Fahrzeugbeschaffung und -instandhaltung, Reinigung
Die VKU ist selbst fir die Fahrzeugbeschaffung und -instandhaltung verantwortlich.

Die Fahrzeuge sind téglich innen und regelmalliig aulen, ggf. zusatzlich anlassbezogen, zu reinigen.
Schaden durch Vandalismus sind unter Beachtung der VerhaltnismaRigkeit moglichst umgehend zu be-

seitigen.

Die Fahrzeuge sind durch Wartung, Pflege sowie Aufien- und Innenreinigung in einem einwandfreien

Zustand zu halten.

Die Sauberkeitsanforderungen umfassen im Einzelnen:

FuBboden, Seiten- und |sauber, fleckenfrei, frei von klebrigen Riickstanden, frei von Schmierereien

Stirnwande, Decke und Aufklebern,

Sitze sauber, fleckenfrei, frei von klebrigen Rickstanden, trocken, frei von abfar-

benden Mitteln,

Scheiben innen/aulen sauber, gleichmaRig durchsichtig,

Fahrzeugkarosserie ansehnlich sauber, gleichmafig gepflegter Eindruck,

Grobe Verunreinigungen wahrend des Betriebes, anstdlige, ekelerregende Verunreinigungen (z. B. Erb-
rochenes) sowie Verunreinigungen, die das Betreten des Wagens oder die Benutzung der Sitze beein-
trachtigen (z. B. ausgelaufene Getranke), sind unmittelbar, spatestens an der nachsten Endhaltestelle, zu

entfernen; grober Mull (z. B. Zeitungen, leere Flaschen und Dosen) ist nach jeder Fahrt zu entfernen.

Witterungsbedingt kann bei Dauerregen bzw. Dauerfrost nach allgemein giiltigem Verstandnis von dieser

Regelung abgewichen werden.
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5. Anforderung an die Ausstattung und Bestiickung der Haltestellen

Die VKU muss die bestehenden Haltestellen nutzen, damit doppelte Standorte einerseits und Bedienli-
cken andererseits vermieden werden. Verkehren Linien von mehreren Verkehrsunternehmen / Betreibern
an einer Haltestelle, so einigen sich die Verkehrsunternehmen Uber die Zustandigkeit. |. d. R. ist das Un-
ternehmen zusténdig, welches den Mast gesetzt hat bzw. dessen Linien im dichteren Takt und / oder

dem langeren Bedienungszeitraum hier verkehren.

Die Neueinrichtung und Anderung von Haltestellen erfolgt gemaR § 45 StVO und ist durch die untere

StraRenverkehrsbehérde anzuordnen.

Je nach Funktion, Frequentierung und Platz werden verschiedene Anforderungen an die Ausstattungs-
elemente der Haltestellen gestellt. Diese sind im Nahverkehrsplan des Kreises Unna auf der Basis der

Nachfrage an den Bushaltestellen in funf Kategorien unterteilt.

Anforderungen an das Haltestellenschild:

Der Kreis Unna erwartet eine einheitliche Gestaltung des Haltestellenmastes, der Aushangkasten und der
Schilder in GrdéRe, Farbgebung, Einteilung und Informationsgehalt. Der Farbton von Fahrplan-
Aushangkasten und Haltestellenmasten ist kobaltblau (RAL 5013) (siehe Anhang 4)

Informationen auf dem Schild:

¢ Die Haltestelle muss gem. StVO mit dem Verkehrszeichen 224 und den Vorgaben der BOKraft
gekennzeichnet sein.

e Liniennummer

¢ Linienziel: bei Regionallinien Stadt/Gemeinde, im Zielort die Zielhaltestelle; bei innerdrtlichen
Linien: Zielhaltestelle (und soweit moglich Ortsteil), in Ausnahmefallen fiir Nachbarortslinien:
Gemeinde (und soweit moglich Zielhaltestelle)

e Bei Bedienung ohne Taktlinien kommen vereinfachte Schilder zum Einsatz, d. h. ohne Verlaufs-
und Zielangabe.

e Bei Bedienung durch bedarfsgesteuerte Verkehre ist die Rufnummer der jeweili-
gen Buchungshotline darzustellen

e Haltestellenname und Logo “Westfalentarif”’

o Fir die Haltestellenbezeichnung gilt, dass Haltestellen nach StralRennamen, értlich bekannten und
wichtigen Zielpunkten wie 6ffentlichen Gebauden, Kirchen, Platzen etc. oder Ortsteilen zu benennen
sind.

e Die Lage der Haltestelle muss aufgrund ihres Namens im Stadtplan in etwa auszumachen sein.

o Beider Vermarktung von Haltestellenbezeichnungen durch die VKU ist sicherzustellen, dass der o.
g. ortliche Bezug im Haltestellennamen nicht verloren geht. Zudem sind Namen zu vermeiden, die
ein offentliches Argernis hervorrufen kénnen. Die Namen zentraler und bedeutender Haltestellen

sind von der Vermarktung ausgenommen (z. B. Hauptbahnhof, Rathaus, Kirche, Markt). Namensan-
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derungen sind im Vorfeld mit der jeweiligen Stadt/Gemeinde und dem Kreis Unna abzustimmen.

Standard-Informationen am Bussteig (Fahrplan, Tarifinformationen):

Es sind linienbezogene Aushangfahrplane vorzusehen mit Angabe von: Abfahrtzeiten, Linienband
(Kategorie 1 und 2), Fahrtdauer (nach: § 40 PBefG und VDV-Empfehlung ,,Aushangfahrplane im
OPNV*). Verkehren mehrere Linien auf einem Abschnitt und bilden gemeinsam einen Takt, ist fiir die-
se ein gemeinsamer, linientibergreifender Aushang vorzusehen.

An den Haltestellen der Kategorien 1 bis 4 sind Tarifinformationen vorzusehen: Fahrkartensortiment,
Preisstufenibersicht und Fahrpreise des Westfalentarifs und des VRR-Tarifs.

Auflerdem sind an den Haltestellen der Kategorien 1 und 2 Liniennetzplane und Umgebungsplane
vorzusehen.

Weitere Informationen zum Angebot und Tarif in Plakatform sind wiinschenswert, soweit es die Platz-
verhaltnisse moglich machen (siehe auch Vitrinen).

An den Haltestellen der Kategorie 1 und 2 sind Umgebungsplane vorzusehen, insofern dies aufgrund
der Platzverhaltnisse maglich ist.

Aushangkasten sind so zu dimensionieren, dass die Informationen vollstandig ausgehangt werden
kdnnen. Zur Beseitigung von Vandalismusschaden ist eine Rufnummer anzugeben.

Die Aushange sind mit Servicenummer/Rufnummer von fahrtwind zu versehen.

Gedruckte Fahrgastinformationen sind aus nicht bleichenden und wetterfesten Materialien zu erstel-
len oder hinter einer wetterfesten Schutzfolie anzubringen.

Kombinationen von rot/griinen Farben sind zu vermeiden, die SchriftgréRe ist auch fliir Sehbehinderte

ausreichend grof’ zu wahlen.

Weitere Anforderungen:

Die an Haltestellen ausgehangten Kundeninformationen sind bei Anderungen im Angebot oder der
Tarife umgehend durch die VKU zu aktualisieren.

Die Haltestellen sind regelmafig durch die VKU zu kontrollieren, insbesondere hinsichtlich der Les-
barkeit und Aktualitdt des Fahrplans, und ggf. auszutauschen.

Die Fahrgastinformationen an den Haltestellen werden von der VKU konzipiert, hergestellt und aus-
gehangt. Im laufenden Betrieb sind fehlende oder beschadigte Aushange bzw. andere Ausstattun-
gen an Haltestellen innerhalb von einer Woche nach Meldung auszutauschen bzw. zu ersetzen.
Die Aushange der Fahrgastinformationen und die Schilder sind durch die VKU bedarfsabhangig zu
reinigen. Bei Anzeige von Verunreinigungen erfolgt eine Reinigung spatestens innerhalb von 1 Wo-
che nach Meldung.

Die VKU hat ein Haltestellenkataster mit Inventarisierung der kompletten Ausstattung des Haltestel-
lenstandortes, statistischer Auswertung der Schadenshéaufigkeit und -art, Auflistung der durchge-
fuhrten Instandhaltungsarbeiten und Reinigungstermine zu fihren, zu aktualisieren und den Stra-
Renbaulasttragern und dem Kreis Unna bei Bedarf zur Verfligung zu stellen. Der Kreis Unna kann
verlangen, dass zur Information in der elektronischen Fahrplanauskunft (EFA) die Aspekte der

Barrierefreiheit an den Haltestellen so festgehalten werden, dass sie tGber eine Schnittstelle in die
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EFA von der VKU eingespielt werden kdnnen.

Informationsvitrinen

Fur Haltestellen der Kategorien 1 und 2 sind Informationsvitrinen wiinschenswert. Diese werden in der
Regel von der zustéandigen Kommune aufgestellt oder in Wartehauschen integriert. Der modulare Aufbau
der Vitrinen setzt aber einen gewissen Standard der einzelnen Aushange voraus. Dieser ist von der VKU
mit den Kommunen abzustimmen. Die Informationselemente in den Vitrinen sind von der VKU zu stellen.

Dazu gehoren in der Regel:

. Aushangfahrpléne

. Linienband mit Fahrzeitangabe

. Liniennetzplan

. Umgebungs- und Haltestellenlageplan

o Tarifinformation

. Serviceinformationen (Plakate zu Angebot und Tarif, Vorverkaufsstellen etc.).

Fahrgastinformationssaulen (FIS)

An den Haltestellen der Kategorie 1 und 2 und weiteren bedeutenden Haltestellen werden in immer gro-
Rer werdender Zahl elektronische Fahrgastinformationssaulen, DFI-light mit audio-Ausgabe, errichtet. Die
VKU Ubernimmt auf Wunsch des Kreises Unna die Aufstellung in Abstimmung mit den betroffenen Kom-
munen, die technische Betreuung und die Versicherung inkl. der Finanzierung dieser Anlagen. Die VKU
hat in Abstimmung mit dem Kreis Unna dafir Sorge zu tragen, dass alle Fordermoglichkeiten fur diese
Anlagen ausgenutzt werden. Sie hat daflr Sorge zu tragen und darauf hinzuwirken, dass auch alle sons-

tigen Betreiber mit ihren Linien dort vertreten sind und der Datenfluss mit Echtzeitdaten gegeben ist.

7. Anforderungen an das Netzmanagement

Im Rahmen des Netzmanagements hat die VKU die hier naher definierten Aufgaben der Angebots- und
Betriebsplanung zu Gbernehmen. Die VKU entwickelt unter Beachtung der in diesem Dokument be-
schriebenen Qualitatsstandards und des Nahverkehrsplans des Kreises Unna das Fahrplanangebot fur
die Kunden weiter und kiimmert sich um die Feinplanung des Liniennetzes. Dabei sind Angebotsanpas-
sungen frihzeitig mit dem Kreis Unna und den Kommunen abzustimmen. Anpassungen im bedarfsorien-
tiert ausgerichteten Schulerverkehr werden gemaf den Standards des jeweils geltenden Nahverkehrs-
plans neben dem Fahrplanwechsel in zusétzlichen Anderungsterminen durchgefiihrt (zurzeit nach den
Sommer- und Herbstferien sowie zum Schulhalbjahreswechsel).

Auch andere allgemeine FahrplanmaRnahmen aul3erhalb der Fahrplanwechsel missen moglich sein (z.B.

Testbetriebe fir groRe Gewerbestandorte, kulturelle Einrichtungen etc.)

Die VKU fiihrt folgende Aufgaben im Bereich der Angebots- und Betriebsplanung durch:
e Liniennetzplanung mit Feinplanungen des Gesamtnetzes, der Verknlpfungspunkte und bei Bedarf
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der Erschlieffung neuer Gebiete bzw. grolRerer Unternehmen.

e Erarbeitung eigener Vorschlage und Konzepte zur OPNV-Entwicklung einschlieBlich neuer An-
gebote wie z. B. bedarfsgesteuerte Verkehre in Abstimmung mit dem Kreis Unna und den
Kommunen.

e Planung und Umsetzungsbegleitung von Beschleunigungsmaflinahmen.

e Beteiligung und Beratung beim Ausbau der Haltestellen zur Barrierefreiheit fur mobilitatseinge-
schrankte Personen.

e Bewertung der infrastrukturellen Voraussetzungen fiir neue Linienwege und Umleitungen.

e Stellungnahmen zu kommunalen, Landes-, Bundes- und Investorenplanungen.

e Stellungnahmen in den Beteiligungsverfahren als Trager 6ffentlicher Belange.

e Lieferung von Erhebungsdaten nach einem mit dem Kreis Unna festgelegten Konzept, zurzeit
alle 4 Jahre fiir die Linien mit Fahrzeugtyp 1

e Marktanalysen und Zahlungen dartber hinaus in Abstimmung mit dem Kreis Unna.

e Durchflhrung einer Linien-, Leistungs- und Erfolgsrechnung (LLE), aus der sich Hinweise auf die
Wirtschaftlichkeit der Linien ableiten lassen.

¢ Umfassende Mitwirkung an der Erarbeitung bzw. Fortschreibung des Nahverkehrsplanes des
Kreises Unna (inklusive Kostenschatzung) sowie der SPNV-Aufgabentrager.

e Abstimmung des Streckennetzes, aus dem sich dann der Investitionsbedarf fir Haltestellen und
Einrichtungen der Verkehrstechnik ableitet.

e Erstellung des Fahrplan-Konzeptes unter Berlcksichtigung der Koordination und Anschlusssi-
cherung Bus-Bus sowie der Bus-Schiene-Verknipfungen. Diese VerknlUpfungspunkte definiert
der NVP.

e Planung, Koordination und Uberwachung des an den Belangen der Schulen ausgerichteten Li-
nienverkehrs nach den Qualitatsstandards des Nahverkehrsplans in Abstimmung mit den Schul-
tragern.

e Planungsunterstiitzung zur optimierten Schiilerbeférderung in Abstimmung mit dem Aufgaben-
trager (Durchfiihrung von Projekten im Bereich der Schulzeitstaffelung)

e Durchfiihrung der Umlauf- und Dienstplanung, auch fir die eingesetzten Auftragsunternehmer.

e Organisation von Verkehren zu Sonder- und GroRveranstaltungen.

e Planung und Umsetzung von Umleitungsverkehren und Baustellenfahrplanen.

e Vorhalten eines Ansprechpartners fir alle Belange der Schulen und Schultréager bei der Schiiler-
beférderung

e Betreuung von Biirgerbusvereinen in allen Fragen der Organisation, Planung und Betriebsdurch-
fuhrung (u. a. Genehmigungsverfahren, Haltestellenmanagement, Beantragung von Foérdermit-
teln und Bereitstellung des Fahrzeuges, Schulung und Versicherung des Fahrpersonals).

e Planung, Organisation und Sicherstellung der Durchfihrung der TaxiBus- und AST- Verkehre

incl. Nacht-AST und Nacht-TaxiBus, einschlieRlich der Disposition und Abrechnung.
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ErschlieBung der Flache / Vernetzung mit anderen Verkehrstragern

Der Nahverkehrsplan des Kreises Unna legt auch Wert auf die ErschlieBung der Flache und die Vernet-
zung des Bus- und Bahnangebotes mit weiteren Verkehrstragern. Die VKU kimmert sich als integrierter
Mobilitatsdienstleister auch um den Ausbau von Haltestellen als Elemente von Mobilstationen und orga-
nisiert die Verknupfung mit Car-Sharing-Angeboten oder Rad-/Pedelec-Verleihmdglichkeiten etc.. Bei
Sonderprojekten des Kreises Unna (Vergleiche auch Anforderungen an das Projektmanagement) hat die
VKU aktiv mitzuarbeiten. Die Kommunen sind bei der Umsetzung von alternativen Mobilitdtsangeboten

zu unterstutzen.

7. Anforderungen an die Weitergabe von Fahrplandaten und Echtzeitinformatio-
nen

Zur Gewahrleistung einer verkehrsunternehmenstbergreifenden Information Uber das Fahrplanangebot
in allen digitalen Medien muss die VKU ein Datenmanagementsystem vorhalten. Sie stellt die vollstandi-
gen, auf Basis zeitgemalier sowie abgestimmter Schnittstellenformate generierten Fahrplansolldaten in
elektronischer Form der regionalen Koordinierungsstelle (RKS) im landesweiten OV-Datenverbund NRW
zur Verfiigung. Diese unter Beachtung landesweit abgestimmter Qualitatskriterien generierten Fahrplan-
solldaten werden somit rechtzeitig und unentgeltlich der zentralen Koordinierungsstelle im OV-
Datenverbund NRW (ZKS, derzeit beim VRR AdR) Ubermittelt.

Die kalenderscharfen Fahrplansolldaten berlcksichtigen geplante temporare Angebotsanderungen wie

zum Beispiel veranstaltungsbedingte Fahrplanéanderungen und -erweiterungen.

Die VKU stimmt einer Weitergabe der Fahrplansolldaten an die Aufgabentrager und an die Betreiber an-
derer Fahrplanauskunftssysteme sowie der Veroffentlichung auf offenen Plattformen im Sinne von Open

Data zu.

Die VKU verpflichtet sich, fur alle in der Fahrplanauskunft verfigbaren Linien die Echtzeitinformationen
gemald der VDV-Schriften 453 und 454 und/oder anderer abgestimmter Schnittstellenstandards an die
zentrale IST-Datendrehscheibe (IDS) in NRW bei der ZKS (= derzeit VRR A6R) zu Ubertragen. Mit der
Ubertragung der Echtzeitdaten an die zentrale IST-Datendrehscheibe stehen diese fiir abnehmende Sys-

teme wie zum Beispiel Fahrplanauskunftssysteme und dynamische Anzeiger (DFI) zur Verfligung.

Durch die Bereitstellung von Fahrplansolldaten und Echtzeitinformationen sind diese Daten der VKU fur
samtliche Ubergeordneten Auskunftsplattformen, unter anderem der Schlauen Nummer fir Bus & Bahn in
NRW sowie der deutschlandweiten Fahrplanauskunft (DELFI, Kooperation der Bundeslander flr eine

durchgangige elektronische Fahrgastinformation), verwendbar.

Unter Beachtung der Qualitatsstandards des Nahverkehrsplans des Kreises Unna halt die VKU vollstan-

dige Informationen Uber das Fahrplan- und Serviceangebot im Internet vor und betreibt:
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e eine elektronische Fahrplan- und Fahrpreisauskunft mit integrierten Echtzeitinformationen und ad-
ressscharfem Routing. Neben den Echtzeitinformationen werden Stérungsmeldungen von den Leit-
stellen entweder in digitaler Form mittels abgestimmter Schnittstellenformate tUbertragen oder mit Hil-
fe eines Zusatzmoduls des Fahrplanauskunftssystems erfasst, so dass diese Meldungen tber St6-
rungen und kurzfristige Fahrplandnderungen ein integrierter Bestandteil der Fahrplanauskunft sind.
Die elektronische Fahrplanauskunft bietet die Option personliche und haltestellenbezogene Fahrpla-
ne als Download abzurufen. Die haltestellenbezogenen Fahrplane verfiigen Uber einen scanbaren

Code, der den digitalen Abruf aktueller Echtzeitinformationen ermdoglicht.

e Die Fahrpreisinformation erfolgt auf Basis der zentral durch die Tarifgemeinschaft Minsterland -
Ruhr-Lippe GmbH bzw. der WestfalenTarif GmbH zur Verfigung gestellten Tarifdaten. Die in elekt-
ronischer Form (Produkt- und Kontrollmodul) zur Verfiigung gestellten Tarifdaten werden in das
Auskunftssystem integriert, so dass eine automatisierte Fahrpreisermittiung auf Grundlage des kon-

kreten Fahrweges erfolgen kann.

« Die von der VKU vorgehaltene Fahrplan- und Fahrpreisauskunft bietet standardisierte dynamische
Schnittstellen (API = application programming interface), die einen web-basierten Zugriff durch Ober-

flachen und Anwendungen Dritter (zum Beispiel Applikationen fiir Smartphones) ermdglicht.

8. Anforderungen an das Qualitatsmanagement

Die VKU hat gemal den Anforderungen des Nahverkehrsplans des Kreises Unna umfassende Malinah-

men zur Sicherung der Angebots- und Servicequalitaten vorzuhalten. Das Qualitdtsmanagement umfasst:

o die Qualitatsfestlegung,
e die Qualitatskontrolle und —messung,
e das Qualitatsberichtswesen sowie

¢ die Qualitatssicherung.

Die wesentlichen Qualitatsfestlegungen sind in diesem Dokument beschrieben. Veranderungen und An-
passungen erfolgen in Abstimmung mit dem Aufgabentrager. Fir Unterauftrage an Auftragsunternehmer
hat die VKU ein Qualitatslastenheft vorzuhalten, in dem die Anforderungen an das Personal und die
Fahrzeuge so definiert sind, dass der Kunde maéglichst keinen Unterschied zu den Qualitaten der VKU

wahrnimmt.
Um die Kontinuitat der abgestimmten Qualitatsstandards sicherzustellen, erfolgen regelmaRige Qualitats-

kontrollen und —messungen, die dem Kreis Unna auf Nachfrage umgehend zuganglich gemacht werden

missen. Dazu gehoren:
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OPNV-Kundenbarometer

Im Rahmen des jeweils flihrenden standardisierten deutschen OPNV-Kundenbarometers wird in einem
Benchmarkvergleich jahrlich die von unterschiedlichen Betreibern und Verkehrsverbiinden angebotene
Dienstleistungsqualitat im OPNV von den Kunden bewertet. Die VKU hat alle zwei Jahre daran teilzu-

nehmen.

Qualitats-Checks
Im Wechsel zum Kundenbarometer organisiert die VKU alle zwei Jahre ein ,Mystery Shopping®. Dabei
fahren anonyme Aushilfskrafte auf mindestens 100 unterschiedlichen Busfahrten mit und bewerten die

Qualitaten mittels eines Beobachtungsbogens, der mit dem Kreis Unna abgestimmt ist.

Standardisierte Fahrgasterhebungen

Die VKU hat daruber hinaus auf allen Linien der Fahrzeugtypen 1 mindestens alle vier Jahre eine stan-
dardisierte Fahrgasterhebung durchzufiihren. Neben der Ein-, Aus- und Umstiegshaltestelle sowie den
Umstieg auf den SPNV werden dartber hinaus u.a. der Fahrtzweck, das genutzte Ticket sowie
demografische Daten erhoben. Dabei werden die Fahrgaste auch gebeten, die jeweils genutzte Linie mit

einer Schulnote zu bewerten.

Beschwerdemanagement

Die VKU ist verantwortlich fir die Aufnahme und die serviceorientierte Beantwortung von Beschwerden,
Kritiken und Anregungen sowie deren Auswertung. Dazu halt er in einem Handbuch alle innerbetriebli-
chen Prozesse vor (Ziele, Verantwortliche, Weiterleitungen, Auswertungsregularien etc.). Zur Aufnahme,

Weiterleitung und Auswertung ist auRerdem ein professionelles EDV-Programm vorzuhalten.

Eine Beschwerde muss innerhalb von 10 Tagen bearbeitet und inhaltlich beantwortet sein. Kann dies

nicht gewahrleistet werden, so muss der Kunde eine Zwischennachricht erhalten.

Das Beschwerdeaufkommen muss mindestens einmal jahrlich systematisch ausgewertet werden, um
Hinweise auf Missstéande und auf eine notwendige Qualitatssteigerung zu gewinnen. Uber das Be-
schwerdemanagement ist ein Berichtswesen zu fihren. Eine Auswertung und Berichterstattung an den

Kreis Unna hat einmal jahrlich zu erfolgen.

Kontinuierliche Messungen
Auf der Basis von RBL-Daten zum Betriebsablauf hat die VKU Auffélligkeiten kontinuierlich zu erfassen,
dabei ist besonders auf

o Punktlichkeit (hdufige Fahrplanabweichungen groRRer 3 Minuten)

e Ausfélle

e Anschlusssicherheit

e Objektive Uberlastung (nicht alle Kunden kénnen von der Haltestelle mitgenommen werden)
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¢ Inanspruchnahme Mobilitatgarantie NRW

zu achten.

Bei Auffalligkeiten oder gehduften Kundenbeschwerden (z. B. bei mengenmaRiger Anderung der Kun-
denresonanzen gréflier 10% gegenuber dem Vorjahr) oder Fahrerriickmeldungen zu einzelnen Qualitats-
aspekten sind Sonderauswertungen der Beschwerdeeingange und umgehende Gegenmaflinahmen zu

veranlassen.

Die Auswertung von RBL-Daten ist auf Wunsch des Kreises Unna in komprimierter Form ggf. quartals-

weise zu erstellen und vorzulegen. Dariber hinaus ist ein jahrlicher Qualitatsbericht zu erstellen.

Die VKU verpflichtet sich, Abweichungen von der Qualitat zeithah zu analysieren und interne Regelkreise
und Prozesse dafiir vorzuhalten, um diese Abweichungen abzustellen. Dabei ist der Austausch zwischen
Betrieb und Verkehrsmanagement (Planung, Haltestellenbetreuung, Marketing) besonders wichtig und

muss in einem regelmafigen Arbeitskreis erfolgen (z. B. in einem AK-Qualitat).

Als MalRnahmen zur Qualitatssicherung sind von Seiten des Kreises Unna folgende MafRnahmen vorge-

sehen:

o turnusmafiger Arbeitskreis ,Qualitdtsmanagement” (i. d. R. im zeitlichen Kontext mit dem jahrli-
chen Qualitatsbericht),

) anlassbezogene Arbeitsgesprache mit Fixierung von Malinahmen und Fristen,

) bei permanenter Nichterflllung Erstellung eines MalRnahmenplans durch die VKU, aus dem er-
sichtlich wird, mit welchen MaRnahmen bis wann eine messbare Qualitatsverbesserung bzw. der

Zielwert erreicht wird.

Dariber hinaus arbeitet die VKU zu den Themen der Tarifstruktur, Tarifhéhe/-niveau sowie Tarifkoopera-
tionen in den Gremien und Facharbeitskreisen und -gruppen der Tarifgemeinschaft Miinsterland/Ruhr-

Lippe bzw. des Westfalentarifs aktiv mit.

9. Anforderungen an Information und Kommunikation

Von der VKU wird erwartet, dass alle gangigen Medien und Informationskanale in ausgewogener Mi-
schung genutzt werden und den sich verandernden Informationsgewohnheiten der Kunden Rechnung

getragen wird. Erwartet werden derzeit:

Printmedien
e Flachendeckende Herausgabe von Fahrplanbichern als Angebotskatalog aller dort verkehrenden
Betreiber mit ihren Bus- und Bahn-Linien. Es werden derzeit die regionalen Ausgaben Nord, Mitte

und Sid herausgegeben. Teilweise sind die Linien in zwei Blichern enthalten. Die Gesamtauflage al-
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ler drei Ausgaben betragt 17.750 Stiick. Es wird eine Schutzgebihr von 1 €/Stiick erhoben (nicht
kostendeckend).

e Diese Fahrplanbiicher enthalten neben den Fahrplantabellen Liniennetzplane und alle Informationen
zur Erreichbarkeit der Betreiber, Ticketarten und Fahrpreise sowie einen Uberblick zu jeweiligen
Neuerungen.

e Die Fahrplanbicher sind in den Servicezentralen und Vorverkaufsagenturen vorzuhalten und an die
Birgerbiros der Kommunen und ggf. weitere 6ffentliche Einrichtungen zu verteilen.

e Darlber hinaus missen auf Anforderung durch den Aufgabentrager zu besonderen Angeboten (aus-
gesuchten Angebotskorridore, Stadtfeste, Kirmesverkehre etc.) Taschen- oder Faltfahrplane erstellt
werden.

e Die VKU hat fiir spezielle Tarifangebote auch gesonderte Prospekte vorzuhalten (FlashTicket, Sozi-
alTicket, 60plusAbo, 9 Uhr TagesTicket etc.)

e Neuerungen zu Fahrplan- und Tarifangeboten sind im Printbereich auch iber Plakate, Anzeigen und
Pressemitteilungen bekanntzumachen. In digitaler Form missen diese Informationen auch auf die
TFT-Monitore in den Fahrzeugen eingespielt werden.

e Zur aktuellen Information der Fahrgéste muss die VKU wichtige Anderungen an alle relevanten Print-

und Online-Medien sowie den Kreis Unna geben.

Internet
Die VKU unterhalt eine stets aktuelle, barrierefreie Internetplattform, die flir mobile Endgerate im

Responsive Design programmiert sein muss und mindestens folgende Bestandteile aufweist:

e Link zur Fahrplanauskunft EFA und zur Ticketberatung der WT GmbH
e Link zu fahrtwind

o Abfahrtstafel, Pendlerfahrplan, Liniennetzplan

e Moglichkeit, Informationen zu bestellen

e Informationen zu Stérungen/Umleitungen

¢ Informationen zu Sonderverkehren mindestens 24 Stunden vor dem Inkrafttreten
e Download der Linienfahrplane

o Kontaktformulare zu Fahrplanauskunft, Fundsachen

o Bestellformular TaxiBus

e Beschwerdeformular

o Ticketubersicht und Webshop mit Bestellmdglichkeiten von Abos

e Anderungsservice fiir Abonnements

e Ubersicht tiber Kundengarantien und Barrierefreiheit

e Aktuelle Informationen zu Sonderangeboten oder Neuerungen

o Darstellung von Reiseanldssen zur Starkung des Freizeitverkehrs

¢ Nennung von Ansprechpartnern und Zustandigkeiten
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Die Fahrplandaten sind auch auf den Seiten der Tarifgemeinschaft (https://www.westfalentarif.de) einzu-

stellen.

Der Kreis Unna baut derzeit ein Serviceportal auf. Die Internetplattform der VKU soll Bestandteil dieses
sich in Aufbau befindlichen Serviceportals Kreis Unna werden kénnen. Dabei ist die Internetplattform der

VKU weiterhin von der VKU zu pflegen.

Zusatzlich hat die VKU eine Homepage ,fahrtwind-online.de” zu betreiben (siehe Projektmanagement).

fahrtwind-App (siehe Projektmanagement)

Die VKU unterhalt die App ,fahrtwind“. Diese bietet zurzeit unternehmensuiibergreifend:
e Fahrplan- und Tarifauskinfte

e Echtzeitinformationen

e Abfahrtsmonitor

e Karte mit den Haltestellen sowie Fahrradverleih- und CarSharing-Standorten

e Fahrradrouten

e Fahrradverleih- und CarSharing-Angebote

e Mdglichkeit zur Buchung von bedarfsgesteuerten Verkehren

¢ Digitale Fahrtbegleitung mit Haltestellenansagen und Ful3géngernavigation

¢ Navigationshilfe fir blinde und sehbehinderte Menschen

Erwartet wird darGber hinaus, dass die VKU diese App in enger Abstimmung mit dem Kreis Unna in fol-

genden Punkten weiterentwickelt:

e Verkehrsstdérungen mussen den Abonnenten solcher Informationen per Push-Nachricht zur Verfu-
gung gestellt werden.

e Integration des NRW-Tarifs.

e Weitere Car- und Radsharing-Anbieter sind zu integrieren. Buchung und Bezahlung dieser Angebote
werden zukunftig nach einmaliger Kundenregistrierung direkt in der App erfolgen.

e Die App ermdglicht die Bestellung von E-Tickets aus dem Vertriebshintergrundsystem der VKU und
wird bei Implementierung eines Systems zur Aufzeichnung von Bus- und Bahnfahrten (Check-In/Be-

Out) zur spateren Abrechnung um diese Funktionen erweitert.

Telefon/Service-Hotline

Die VKU beteiligt sich an dem NRW-weit vorgehaltenen einheitlichen System der Schlauen Nummer fir
Bus und Bahn (0180 6 / 50 40 30). Dieses bietet einen ,Rund um die Uhr-Service* an allen sieben Tagen
der Woche. Tagstber ist die Hotline auf die Servicezentrale fahrtwind geroutet (vergl. ,Anforderungen an

das Projektmanagement®).
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Da es sich um eine unternehmenstiibergreifende, kreisweite Hotline handelt, hat die VKU diesen Service
fur den Kreis Unna auch unternehmenstibergreifend zu organisieren. Die VKU kann sich fiir diesen 24/7-
Service eines Dienstleisters bedienen.

Um den Fahrgéasten alle gewiinschten Informationen und einen qualitativ hochwertigen Service zu liefern,
mussen periodisch Qualitdtsmessungen sowie desweiteren auf Anforderung des Kreises Unna durch

einen entsprechend beauftragten neutralen Dienstleister durchgefiihrt werden.

Die Hotline bietet neben der Fahrplan- und Tarifauskunft, Information zu Stérungen und Sonderverkeh-
ren, Beschwerdemaglichkeit und Informationen zu Kundengarantien auch die Buchungsmaoglichkeit fur

bedarfsgesteuerte Verkehre.

Darlber hinaus organisiert die VKU den Betrieb und die Administration des Sprechenden Fahrplan NRW
(0800 3/ 50 40 30) und entwickelt das Sprachportal stetig weiter.

Die VKU betreut alle fiir den Betrieb der Schlauen Nummer notwendigen Vertrage und sorgt fiir die kor-

rekte Abwicklung der diesbezlglichen Foérderantrage und Verwendungsnachweise.

Die VKU erstellt monatliche Statistiken. fahrtwind sowie das erganzende Callcenter gewahrleisten eine

Anruferannahme innerhalb von maximal 20 Sekunden und zwar fiir mindestens 80 Prozent der Anrufer.

Social Media

Die VKU bietet den Kunden die Méglichkeit, mittels Social Media in den Austausch zu treten.

Dazu ist derzeit mindestens ein Auftritt auf Facebook vorzuhalten, in dem mindestens dreimal pro Woche
interessante Posts zum Angebot oder zu anderen relevanten Themen rund um den Busverkehr platziert

werden.

Mégliche weitere Social-Media-Kanéle werden durch den Kreis Unna vorgegeben.

Das Vorhalten einer Stérungskommunikation (derzeit WhatsApp-Kanal) zusatzlich zur fahrtwind-App tber

einen Social-Media-Kanal ist auf Anforderung des Kreises Unna vorzuhalten.

Kundengarantien
Die VKU hat dafiir zu sorgen, dass der Kunde im Stérungsfall auf verlassliche Services in Form von Kun-
dengarantien zuruckgreifen kann:

o MobilitdtsGarantie NRW: Diese landesweite Regelung greift im Falle von unvorhersehbaren
Staus, Unféllen, Motorschaden usw. Wenn der Bus an der Haltestelle mehr als 20 Minuten Ver-
spatung aufweist und es steht keine andere Fahrtalternative zur Verfiigung, dann hat die VKU die
Kosten flr ein Taxi in Hohe von aktuell bis zu 25 Euro pro Fahrgast, abends und nachts (20:00
bis 5:00 Uhr) sogar bis zu 50 Euro pro Person zu erstatten. Ausgenommen von dieser Garantie-
leistung sind nur Streiks und extreme Witterungen.
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e AnschlussGarantie: Diese Anschlisse werden fir jeden Fahrplanwechsel neu definiert. An-
schlussGarantie heif3t, dass im Fall von diesen verpassten Anschlissen die VKU ein Taxi zu be-
stellen und die Kosten dafiir zu tragen hat. (siehe Anhang 5)

e Weitere Garantien umfassen eine verlassliche Fahrplanauskunft. Auf in Buchform, als Prospekt,
an der Haltestelle oder im Internet dargestellte Fahrplane muss sich der Kunde verlassen kon-
nen. Wird der Fahrplan geandert, so hat die VKU dariiber rechtzeitig Gber die Medien zu infor-

mieren und an Haltestellen und im Internet fir Aktualisierung zu sorgen.

Sonstiges
Die Fahrplanechtzeitauskunft hat zusatzlich zu den DFI-Anlagen an allen Haltestellen der VKU mittels

QR-Code auf den Aushangfahrplanen bereitgestellt zu werden.

10. Anforderungen an den Vertrieb

Vertriebsgrundlagen
Die VKU hat ein internetbasiertes Vertriebshintergrundsystem (VHGS) vorzuhalten. Dieses hat folgende
Funktionen sicherzustellen:

e Bereitstellen eines Kundenportals flir Abonnenten zur Selbstverwaltung der eigenen Daten

e Bereitstellen eines Kundenportals fur Schulen und Schultrdger zur Verwaltung von SchulwegTi-

ckets
e Bereitstellen eines Kundenportals flir Betriebe zur Verwaltung der Jobtickets
e Bereitstellung der Méglichkeit fir die Kunden, die Tickets auszudrucken (Ticket2 print)

o Bereitstellen der Moglichkeit, die Tickets in elektronischer Form auf ein Smartphone zu bestellen

Dariber hinaus muss das VHGS eine Schnittstelle zum ,Fahrtenmanager® bereitstellen, so dass ein
Check-In/Be-Out-System ermdglicht wird. Dabei werden die Bus- oder Bahnfahrten angemeldeter Kun-

den auf einem Server gespeichert und dem Fahrgast einmal im Monat in Rechnung gestellt.

Auf Wunsch des Kreises Unna muss es zudem mdglich sein, Parkplatzreservierungssysteme und Sha-
ring-Systeme anzuschlieen, damit auch das kostenpflichtige Reservieren von Rad- und Pkw-Stellplatzen
und das Ausleihen von Fahrradern oder CarSharing-Angeboten etc. Uber das VHGS-System abzurech-
nen ist.

Abonnentenbetreuung

Die VKU hat fir ihre Stammkunden eine kostenfreie Abonnenten-Hotline vorzuhalten (0800er-Nummer),
damit eine Kontaktaufnahme fiir den Abschluss neuer Abos oder Anderungen an bestehenden Abos fiir
die Kunden erleichtert wird.

Zur Kundenbindung und -gewinnung hat die VKU ein entsprechendes Management-System vorzuhalten.
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Ticketverkauf

Die VKU muss in allen eigenen Bussen sowie in den Bussen der Auftragsunternehmer einen Bordrech-
ner/Ticketdrucker vorhalten, der in der Lage ist, alle Tickets des WestfalenTarifs, des VRR-
Ubergangstarifs und weiterer Tarife auf Wunsch des Kreises Unna (wie z. B. den NRW-Tarif) zu verkau-

fen und diese Tickets egal ob auf Papier, Chipkarte oder auf dem Smartphone zu tberprifen.

Zudem fihrt die VKU zur Minimierung von Schwarzfahrern einen kontrollierten Einstieg durch das Fahr-
personal durch und fihrt zudem stichprobenartige Kontrollen der Tickets aller Fahrgaste im Bus (EBE-

Kontrollen) durch.

Um eine angemessene Beratung vor Ort sicherzustellen hat die VKU ein Netz von Verkaufsstellen/-
agenturen vorzuhalten (vergl.,Anforderungen an das Projektmanagement®). Dariber hinaus ist es win-
schenswert, dass in Grund- und Mittelzentren in der N&he zentraler Haltestellen ein Grundangebot an

Kundeninformationen zum OPNV und der Erwerb der gangigen Tickets méglich ist.

An Hauptverknlpfungspunkten sollen in Zukunft ggf. Vorverkaufsagenturen als Anlaufstelle fir Kunden
entstehen. Von der VKU werden beim Aufbau eine aktive Mitarbeit und die spatere Organisation des

Betriebes erwartet.

Buchung und Vertrieb bei bedarfsgesteuerten Verkehren

Die VKU hat fur das Angebot bedarfsgesteuerter Verkehre, also der TaxiBusse und AnrufSammelTaxen

ein spezielles EDV-Programm vorzuhalten. Es dient der verlasslichen Bestellannahme, der Datenhaltung
und der Auftragserteilung an die Auftragsunternehmer. Bei der Bestellung gibt der Kunde auch an, ob er

schon ein Ticket hat oder dieses im Fahrzeug noch kaufen muss.

Da diese Angebote mit Taxen gefahren werden, muss das Fahrpersonal von der VKU mit mobilen Ver-

kaufsgeraten ausgestattet werden. Notfahrscheinblécke missen immer mitgeflhrt werden.

Mitarbeit in den Gremien der WestfalenTarif GmbH
Die Mitarbeit in den Gremien des WestfalenTarifs und damit die Abstimmungen Gber Fahrpreise, neue
Tickets und Tarifbestimmungen sowie die Einnahmeaufteilung muss von der VKU organisiert werden. Sie

hat in diesen Gremien die mit dem Kreis Unna abgestimmten Wiinsche zu vertreten.
Der Kreis Unna behalt sich eine eigene Wahrnehmung der Interessen im Rahmen der Tarifgremien vor.
Verkaufsstatistiken, Schwerbehinderte, Sozialticket, E-Ticket

Die VKU erstellt monatliche Verkaufsstatistiken, gegliedert fir jede einzelne Ticketart. Die Daten sind

dem Kreis Unna bei Bedarf innerhalb von 10 Wochen nach Monatsende vorzulegen.
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Die VKU stellt die Antrage zur Erstattung von Fahrgeldausfallen bei der unentgeltlichen Beférderung

schwerbehinderter Menschen und organisiert die Verwaltung der Abonnenten.

Das Sozialticket wird darlber hinaus unternehmensibergreifend von der VKU organisiert und erst im
Nachgang mit dem Kreis Unna und den anderen Betreibern verrechnet. Der Kreis Unna erhalt fir das
Sozialticket Férdermittel des Landes NRW. Die VKU hat die Fristen zur Abrechnung und fiir Nachweise

einzuhalten, die der Kreis Unna der VKU nennt.

Im Zuge der Einflihrung von E-Tickets gewahrleistet die VKU die Einhaltung méglicher NRW-weiter Stan-

dards und die Interoperabilitdt zu anderen Betreibern.

11. Anforderungen an das Marketing

Die VKU fuhrt unter Beachtung der Qualitatsstandards des Nahverkehrsplanes des Kreises Unna konti-
nuierlich Marketingaktivitaten durch. Der Marketing- und Kommunikationsplan ist jahrlich mit dem Kreis
Unna und bei der Vermarktung von Tickets und Fahrpreisen mit der Tarifgemeinschaft Miinsterland/Ruhr-

Lippe GmbH sowie zusatzlich mit der WestfalenTarif GmbH abzustimmen.

Zu den Aufgaben des Marketings gehdren unter anderem:

e Serviceleistungen wie Mobilitats- und Tarifberatung,

e Kundenbetreuung,

e Informationen Uber das Angebot und zu Tickets und Fahrpreisen,

e Einheitliches Erscheinungsbild,

e Bewerbung von Sonderverkehren,

e Programme und Veranstaltungen fiir besondere Nutzergruppen wie Schiiler, Senioren und
mobilitdtseingeschrankte Personen etc.

e Projekte zur Imageférderung,

¢ neue Medien (Internet, Apps, Facebook etc.),

e Absatzférderung fiir den OPNV,

e Presse- und Offentlichkeitsarbeit,

e Haltestellen- und Wegeinformation sowie Ubersichtspléne von Busbahnhéfen und zentralen
Verknipfungs-/Umsteigepunkten

Dariber hinaus arbeitet der Kreis Unna zu den Themen der Tarifstruktur, Tarifhéhe/-niveau sowie Tarif-

kooperationen in den Gremien und Facharbeitskreisen und -gruppen der Tarifgemeinschaft Miinster-
land/Ruhr-Lippe bzw. des Westfalentarifs aktiv mit.
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12. Anforderungen an die Leitstelle, RBL, Betriebshofe und andere ortsfeste Inf-
rastruktur, Stérungsmanagement

Die VKU hat die ortsfeste Infrastruktur flir das in diesem Dokument beschriebene Liniennetz in Form von
Betriebshofen, Abstellanlagen, Werkstétten sowie Haltestellen, Betriebsleit- und Fahrgastinformations-

systemen zu unterhalten.

Zur Unterhaltung der Fahrzeuge der VKU zahlen Unterstellhallen, mindestens aber Uberdachte Abstell-
flachen fir alle eigenen Fahrzeuge der VKU, die Betankung und die Busreinigung wie auch die Instand-

haltung und Wartung der Fahrzeuge in den Werkstéatten.

In den Betriebshéfen der VKU sind deshalb auch eigene Fachwerkstatten zu betreiben, um die tagliche
Verfugbarkeit der bendétigten Fahrzeuganzahl unter Zugrundelegung einer optimierten Reservehaltung zu
gewabhrleisten. Anzahl und Grofie der Werkstatten/Betriebshofe richtet sich nach dem Verkehrs- und Be-
dienungsgebiet, der Summe der Fahrzeuge und Beschaftigten und der strategischen Ausrichtung des

Unternehmens.

Leitstelle

Fur die Sicherung des Fahrplanangebotes ist eine zentrale, moderne Leitstelle nach dem neuesten Stan-
dard und Erreichbarkeit aller Fahrzeuge vorzuhalten. Die Einsatze sind Gber ein rechnergestitztes Be-
triebssystem (RBL) zu Gberwachen und zu steuern. Fir den reibungslosen Betriebsablauf ist es notwen-
dig, dass die Leitstelle durch die VKU mit eigenem fachlich versiertem Personal besetzt ist, welches die

Betriebsablaufe kennt und beherrscht.

Die Besetzung der Leitstelle muss folgende Zeiten umfassen (Anpassungen sind mit dem Kreis Unna

abzustimmen):

¢ Montag bis Donnerstag von 3:50 Uhr bis 21:30 Uhr

e durchgehend von Freitag 3:50 Uhr bis Sonntag 5:00 Uhr

e Sonn- und Feiertags muss die Besetzung der Leitstelle besonderen Verkehrssituationen ange-
passt werden (Adventssonntage, Schneefallsituationen etc.). Grundsatzlich ist aber immer eine

Rufbereitschaft vorzusehen.

Die Personalstarke muss flexibel an besondere Anforderungen angepasst werden kdénnen, so dass auch
bei Situationen wie Extremwetterereignissen oder Unfallen mit erheblichem Einfluss auf die Verkehrsfiih-

rung adaquat reagiert werden kann.
Fir Zeiten auRerhalb der Leitstellenbesetzung muss die VKU Vorkehrungen treffen, die sicherstellen,

dass eine Erreichbarkeit bei plétzlich auftretenden Ereignissen gegeben ist, die die VKU in die Lage ver-
setzen, Mallnahmen zu ergreifen, die einen sicheren und ordnungsgemafRen Betrieb ermdglichen.
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Die VKU entscheidet, wann ein zusatzlicher Mitarbeiter hinzugezogen werden muss, insbesondere mit

dem Ziel der unverziiglichen Kundeninformation iber Umleitungen, ausfallende Fahrten etc.

Zudem ist der Einsatz von Ersatzfahrzeugen von den Betriebshdfen bei Betriebsstérungen von Fahrzeu-
gen unverzuglich sicherzustellen. Beispielhafte Aufgaben sind insbesondere die Verkehrslenkung unter
Sicherstellung aller Anschlisse, Unfallbetreuung, Betreuung defekter Fahrzeuge, Verkehrsstérungen,

Reaktionen im Notfallmanagement, Bedienung der Fahrgastinformationssysteme und Reisendenlenkung.

Das gesamte Bedienungsgebiet der VKU ist von eigenem, fachlich versiertem Personal hinsichtlich
e der Ausfiihrung des Fahrdienstes durch eigene wie Auftragsunternehmer-Fahrer,
e des Zustandes der eigenen und Auftragsunternehmer-Fahrzeuge,
e der Haltestelleninfrastruktur,
e der Straleninfrastruktur hinsichtlich der durch eigene und Auftragsunternehmer-Fahrzeuge
genutzten Strecken, der Informationseinrichtungen in regelmafigen Intervallen zu Gberwa-

chen.

Notfallmanagement

Die VKU hat Regelungen fur ein Notfallmanagement zu treffen, mit denen Vorgehensweise und Hand-
lungsschritte der VKU bei Extremwetterereignissen, Gefahrenlagen und Ungliicksfallen gréReren Aus-
males, bei denen der Verkehr ganz oder teilweise eingestellt wird, festgelegt werden. Fur diese Falle
sind im Rahmen des Notfallmanagements ein Notfall- und Gefahrenabwehrplan der VKU vorzuhalten.
Hierdurch soll eine unverziigliche Fahrgastinformation und insbesondere im Hinblick auf den Schilerver-
kehr und damit besonders schutzwiirdige Fahrgaste eine gesicherte Beférderung bzw. die sichere Unter-
bringung von Fahrgasten sichergestellt werden.

Um Fahrgaste und Personal bestmdglich schitzen zu kénnen, ist fir die VKU eine enge Zusammenarbeit

mit Polizei, Feuerwehr und den Straflenbaulasttragern verpflichtend.

Einsatz eines rechnergestiitzten Betriebsleitsystems (RBL)
Zur Erbringung des Gesamtfahrplans hat die VKU ein modernes RBL-System zu verwenden. Mit dem
RBL werden insbesondere die Fahrzeuge und die Fahrgastinformationen gesteuert. Dabei werden ber
die oben beschriebenen Funktionen hinaus noch folgende Aspekte erflillt:
e Datenkommunikation mit Nachweis des Fahrweges und Ubermittlung der Echtzeitdaten an die
Leitstelle.
e Anschlusssicherung und Stérungsmeldungen.
e LSA-Beeinflussung.
e Ansteuerung und Uberwachung der DFI-Anlagen (iiber das System DyFis des Hersteller
Lumino).
e Fahrgastinformation Uber Internet, Fahrplan-App etc. mit Echtzeitdaten und Stérungsmeldungen.

e Statistikinformationen Uber erbrachte Fahrleistungen.
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Vorhalten von Toiletten

Fur das Fahrpersonal sind von der VKU in ausreichender Zahl, vor allem an Endhaltestellen und Halte-
stellen mit Fahrerwechsel, Toiletten vorzuhalten.

Die Vorgabe fur die Bereitstellung einer Toilette ist abhangig von einer Pause im Sinne des Arbeitszeit-
gesetzes. An Endhaltestellen, an denen keine Pausen vorgesehen sind, (An-, Ab Verkehr) sind keine
Toiletten notwendig.

Sonstige ortsfeste Infrastruktur

Die sonstige ortsfeste Infrastruktur, die die VKU im Rahmen des offentlichen Dienstleistungsauftrags
vorzuhalten hat, ergibt sich aus Anlage 4b.

13. Anforderungen an das Projektmanagement

Uber die bisher in dieser Anlage beschriebenen Qualitaten hinaus unterhalt die VKU ein Projektmanage-
ment, welches die im Nahverkehrsplan naher beschriebenen und hier nur kurz zusammengefassten Pro-

jekte umfasst.

Es gilt, diese Projekte in Absprache mit dem Kreis Unna kontinuierlich weiter zu entwickeln.

I FUN - Flexibel UNterwegs im Kreis Unna

Um die Gesamtstrategie FUN im Kreisgebiet als integrierter Mobilitatsdienstleister zu realisieren, hat die
VKU dafiir Sorge zu tragen, dass zwischen fahrtwind, dem fahrbetrieblichen Bereich, den Projekten
NimmBus und JederBus sowie dem Vertrieb Synergien genutzt und ausgebaut werden. Die Projekte

mussen bereichsiibergreifend abgestimmt werden.

Die VKU hat dafur Sorge zu tragen, dass die Kunden Uber fahrtwind unter Nutzung unterschiedlicher
Kanale (App(s), Internet, Telefon, persénliche Auskunft) und an verschiedenen Standorten die Informati-
onen zum stetig wachsenden Angebot an multi- und intermodaler sowie klimafreundlicher Mobilitat
(SPNV, OPNV, Rad, Car-Sharing etc.) im Kreis Unna erhalten, inklusive der Méglichkeit, entsprechende
Verkehrsangebote zu buchen und zu bezahlen. Hierfir muss die VKU sowohl die technischen als auch

die personellen Voraussetzungen bereitstellen.

Il Servicezentrale fahrtwind

Die Servicezentrale fahrtwind berat die Burgerinnen und Burger sowohl persdnlich in den Standorten in
Kamen und Linen, digital Gber eine Internetplattform und telefonisch zu allen Fragen nachhaltiger Mobili-

tat.

fahrtwind in Kamen und Linen missen barrierefrei erreichbar sein.
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Kunden werden als fahrtwind-Kunden bedient. Die VKU hat daher ein Vertriebshintergrundsystem mit
Schnittstellen zu den Radstationen und Carsharing-Anbietern vorzuhalten (siehe auch Abschnitt Ver-
trieb).

fahrtwind muss zur Einhaltung des Rund-um-die-Uhr-Service, wie er in NRW im Rahmen der Schlauen
Nummer verabredet ist, die Erreichbarkeit einhalten und kann dazu im Hintergrund mit einem externen

Callcenter zusammenarbeiten.

Die Servicezentrale fahrtwind leistet insbesondere folgende Aufgaben:

e Personliche Beratung zu Fragen der OPNV-Mobilitdt im Kreis Unna und bundesweit.

e Ticketverkdufe WT- und NRW-Tarif.

e Persdnliche Auskunft und Beratung zu lokalem Radverkehr, zu Carsharing-Angeboten, Fahrge-
meinschaften.

e Telefonische, personliche und online-Fahrplan- und Tarifauskiinfte im Kreis Unna und bundes-
weit.

e Annahme und Bestellung von TaxiBusfahrten.

o Fur die TaxiBus-Bestellung gelten folgende Zeitfenster:

o Bis 30 Min. vor Abfahrt,

o Per Telefon mindestens montags-freitags 6.00 — 20.00 und samstags 8.00 — 14.00 Uhr.
AuBerhalb dieser Zeiten ist auf ein von der VKU beauftragtes Callcenter umzustellen

o Anderungen sind in Abstimmung mit dem Kreis Unna méglich

e Zentrale Annahme und Aufnahme aller Kundenresonanzen und Weiterleitung an das jeweils be-
troffene Verkehrsunternehmen.

e Personelle Unterstitzung bei vom Kreis Unna initiierten Aktivitaten und Projekten.

e Fundsachenrecherche und -herausgabe.

e Bearbeitung von Anfragen der Abonnenten incl. SozialTicket-Annahme von Abo-Antragen und
Uberpriifung auf Vollstandigkeit sowie Ausstellung von Ersatzkarten und Inkasso von Saldozah-
lungen.

e Inkasso des erhohten Beférderungsentgeltes (EBE)

e Ausreichende Englisch-Kenntnisse fur alle vorgenannten Services sind vorzuhalten.

Die VKU hat sicher zu stellen, dass fahrtwind als Servicezentrale wenigstens im jetzigen Umfang und

Ausbauzustand fortgeflihrt und kontinuierlich weiter entwickelt wird.

Insbesondere im Rahmen der durch den Kreis Unna verfolgten Gesamtstrategie ,Flexibel UNterwegs im
Kreis Unna“ entwickelt die VKU fahrtwind als Plattform des integrierten Mobilitédtsdienstleisters gemein-

sam mit dem Kreis Unna weiter.

Vorverkaufsagenturen
Die fahrtwind-Zentralen in Kamen und Liinen selbst werden durch Vorverkaufsagenturen fir die personli-

che Beratung erganzt. Diese sind in ihrer Lage und Menge so auszuwahlen, dass die Burger des Kreises
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Unna i. d. R. in ihrem Ortsteil eine Agentur vorfinden (s. NVP). Mindestens eine Agentur pro Kommune

muss barrierefrei zu erreichen sein.

Die VKU muss deshalb folgende Aufgaben sicherstellen:

1. Betreuung der bestehenden Verkaufsagenturen
o technische Ausstattung, monatliche Abrechnung sowie Bereitstellung einer Ansprechperson
e Herstellung und Pflege von &rtlich differenzierten Verkaufshandbichern mit zweimaliger Aktuali-
sierung pro Jahr
2. Konzeptionierung und Durchflihrung mindestens jahrlicher Schulungsmalnahmen, um das Personal
der Verkaufsagenturen fachlich zu qualifizieren

3. Durchfiihrung von verkaufsfordernden Sonderaktionen mit und bei den Agenturen.

Homepage und fahrtwind-App

Neben diesen Kundenkontaktstellen hat die VKU ein virtuelles Angebot in Form einer Homepage fahrt-
wind und der fahrtwind-App zu erganzen. Die Homepage und die App spiegeln dabei das Angebot von
fahrtwind wider.

Alle Auskunfts- und Buchungsmaoglichkeiten sind beispielsweise Uber die Homepage oder die fahrtwind-
App moglich. Verbindungsauskiinfte werden auf Basis der elektronischen Fahrplanauskunft EFA um wei-
tere Mobilitatsangebote erganzt. Aus der Verbindungsauskunft heraus muss eine Buchung und Abrech-
nung der gesamten Reisekette via Single-Sign-On (Zugriff auf verschiedene Dienstleistungen auf Basis

einmaliger Anmeldung) mdglich sein.

mobil&Job
Mobilitat spielt eine herausragende Rolle fir Unternehmen. Neben Lieferverkehren gehéren hierzu vor

allem Beschaftigten- und Besucherverkehre.

Mit dem bei fahrtwind angesiedelten Projekt ,mobil&Job“ unterstiitzt der Kreis Unna die Unternehmen, ein
betriebliches Mobilititsmanagement aufzubauen.

Es wird untersucht, wie im Rahmen eines Betrieblichen Mobilitditsmanagements fiir den Personenverkehr
Verkehrsablaufe effektiver, umweltfreundlich und kostenglnstiger gestaltet werden kdnnen.

Wesentliche Bestandteile von mobil & job sind

e Bestandsaufnahme der verkehrlichen Situation sowie die Beratung der Unternehmen hinsichtlich
ihrer umweltfreundlichen Erreichbarkeit (Anschaffung von Dienstfahrradern, Standort und Gestal-
tung von Radabstellanlagen, CarSharing als Dienstfahrzeug etc.)

o die individuelle Beratung der Mitarbeiter und die Erstellung eines mitarbeiterbezogenen Mobili-
tatshandbuchs, das die Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes vom Wohnort mit Bus und Bahn, Rad
aber auch Pendler-/Mitfahrgemeinschaften etc. aufzeigt.

Im Rahmen der Beratungsgesprache wird gezielt nach Einsparpotenzialen gesucht, die sich oft schon mit
einfachen Mitteln umsetzen lassen. mobil&Job unterstiitzt die Unternehmen bei der Entwicklung kurz-
und langfristiger Malnahmen wie unter anderem der Einfihrung des JobTickets, Fahrrad- und CarSha-

ring-Angebote oder Mitfahrgemeinschaften.
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Die VKU stellt sicher, dass das Projekt mobil&Job wenigstens im jetzigen Umfang fortgefiihrt und kontinu-
ierlich weiterentwickelt wird. Sie hat hierflr die technischen und personellen Voraussetzungen zu schaf-

fen.

Il NimmBus und JederBus

Wie im Nahverkehrsplan beschrieben ist, verfolgt der Kreis Unna das Ziel eines attraktiven, fahrgast-
freundlichen, die allgemeinen Umwelt- und Klimaschutzziele sowie die Teilhabe aller Bevolkerungsgrup-
pen gewahrleistenden OPNV. Mit dem demografischen Wandel gehen durch die Abnahme der Schiiler-
zahlen Fahrgaste verloren. Gleichzeitig lebt eine wachsende Zahl an Menschen mit Migrationshinter-
grund (inkl. Zuwanderer) im Kreis Unna. NimmBus und JederBus sollen mit dazu beitragen, den unter-
schiedlichsten Bevdlkerungsgruppen die Nutzung des OPNV zu erleichtern und damit neue Zielgruppen

fur den OPNV zu gewinnen.

Vor diesem Hintergrund wird von der VKU erwartet, MalRnahmen mit folgenden Zielsetzungen zu entwi-
ckeln und umzusetzen:
e Vermittlung von Mobilitatskompetenz insbesondere fiir Schiiler, Férderschiler, Senioren und Be-
eintrachtigte sowie Zuwanderer.
e Umsetzung von Barrierefreiheit und Inklusion im OPNV.
e Akquirierung neuer Kundengruppen.
e Nachhaltige Kundenbindung durch verschiedene MalRnahmen.
e Ausbau der Multimodalitat, der Vernetzung der klimafreundlichen Verkehrsarten, s. Kapitel fahrt-
wind.

e Imagewerbung fir OPNV und den vernetzten Verkehr Bus, Bahn, Fahrrad etc.

Diese Mallnahmen sind unter den Projektnamen ,NimmBus® und ,JederBus® durchzufiihren. Die genera-
tionstbergreifende Betreuung der Kunden steht im Mittelpunkt. Von den Kindern bis zu den Senioren

(,vom Roller bis zum Rollator®), ganz gleich ob beeintrachtigte oder nicht beeintréachtigte Menschen.

Die VKU stellt sicher, dass kreisweit fuir unterschiedliche Zielgruppen spezifische Lésungsansatze zeitnah
entwickelt und umgesetzt werden. Dies beinhaltet neben der Bereitstellung entsprechend geschultem

Trainerpersonals auch die technische Ausrustung.

Auf akute Problemlagen von Kunden bzw. potenziellen Kunden muss durch NimmBus kurzfristig reagiert
und entsprechende Lésungsansatze konzipiert werden. Die einzelnen Teilprojekte missen evaluiert und

regelmaRige Sachberichte gefertigt werden.

NimmBus unterstitzt den Kreis Unna bei kommunalen Mobilitdtsmanagern und Behoérden, der Polizei bei
Unfallpravention sowie zu beeintrachtigten Menschen und deren Vertretern beim Themenfeld Inklusion.

Durch das somit entstehende umfassende Netzwerk werden Synergien genutzt.
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Der Kreis Unna moéchte eine dauerhafte Begleitung der Kinder und Jugendlichen, von der Kindergarten-
Uber die Grundschulzeit bis hin zur Sekundarstufe 1 und 2, sicherstellen. Den Kindern und Jugendlichen
werden die Vorteile der Nutzung des Umweltverbundes nahe gebracht. Schon fruh soll zu dieser wichti-
gen Kundengruppe eine nachhaltige Bindung erzeugt werden, damit sie auch mit Erreichen des Erwach-
senenalters den Umweltverbund als sinnvolle Option der Verkehrsmittelwahl wahrnimmt. Hierzu werden
durch NimmBus bereits bestehende Teilprojekte fortgefiihrt und weiterentwickelt sowie neue Bausteine

konzipiert.

AuRerdem sind Forderschiiler aufgrund der spezifischen Problematiken (teilweise sehr weite Schulwege,
Unsicherheit, Stress, Larm etc.) auf eine besondere und langfristige Unterstlitzung beim Erlernen der
selbststédndigen Mobilitédt angewiesen. Die VKU begleitet diese besondere Zielgruppe mittels eines Bus-
Trainings fur Férderschiler wahrend ihrer gesamten Schullaufbahn intensiv und individuell, damit diese
eine Mobilitditskompetenz erwerben, die Uber den Schulweg hinausgeht. Hierfir missen von der VKU fir

die jeweiligen Altersklassen spezifische Bausteine konzipiert und umgesetzt werden.

Der Kreis Unna setzt seit 2013 die Barrierefreiheit im Rahmen des Inklusions-Projektes ,JederBus® suk-
zessive um. Ziel ist es, Menschen mit unterschiedlichsten Beeintrachtigungen und aus unterschiedlichs-

ten Altersstufen groRtmaogliche Mobilitat zu ermdglichen.

Im Rahmen zahlreicher Teilprojekte ist durch JederBus in den vergangenen Jahren in enger Zusammen-
arbeit mit den betroffenen Menschen ein ganzes Paket an Aktivitdten entstanden, um Busfahren im Kreis
Unna barrierefreier zu gestalten. Fir eine gleichberechtigte Teilhabe aller am Leben muss auch zukiinftig
die VKU (Innovations-)Motor im Bereich ,Inklusion und OPNV* sein, dabei die Betroffenen mit einbezie-

hen und den Kreis Unna in Fragestellungen, die die Inklusion betreffen, unterstitzen.

Die VKU bundelt die Kompetenz als Bindeglied zwischen Beeintrachtigten, Verkehrsunternehmen, Kom-
munen und StralBenbaulasttragern bei allen Fragestellungen zu betrieblichen, mobilen und immaobilen
Einrichtungen (ortsfesten Haltestelleneinrichtungen, z. B. Bus-Kap, taktile Bodenmarkierung,
Sicherheitsring, Aufstellflache und Wartehalle, Fahrgastinfo im Bus und an der Haltestelle, Entwerter,
Homepage, App etc.)

Sie hat die notwendigen personellen und technischen Rahmenbedingungen zu schaffen. Dazu zahlen

insbesondere:

e Ein persénlicher Ansprechpartner fiir Fragen der Inklusion im OPNV bzw. in der multimodalen
Mobilitat, s. Kapitel FUN/fahrtwind.

o Konzeptionelle Arbeit und Entwicklung von Problemlésungen fur Menschen mit Beeintrachti-
gung.in den Bereichen Technik, Personal, Fahrgaste, Haltestellen, Fahrzeuge.

e Schulung des Fahr- und Aufsichtspersonals im Umgang mit beeintrachtigten Menschen.
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Als kontinuierlich durchzufiihrende Aufgaben von JederBus werden folgende Bausteine definiert:

e Sicherheitstraining in Theorie und Praxis
Aufgrund ihrer spezifischen Problematiken (Mobilitatseinschrdnkungen, Sehbehinderungen, kog-
nitive Einschrankungen etc.) sind beeintrachtigte Menschen auf eine besondere Unterstitzung
beim Erlernen der selbststdndigen Mobilitat angewiesen. Diese Unterstitzung muss die VKU mit
JederBus gewabhrleisten.

e Begleitservice (VKU-Tandem)
Zusatzlich zu den Sicherheitstrainings bietet die VKU unsicheren, ungelibten und beeintrachtig-
ten Menschen einen Begleitservice an, der diese Kunden nach telefonischer Vereinbarung zu-
hause abholt und bei seiner Fahrt mit dem OPNV begleitet. Wahrend der Begleitung wird der
Teilnehmer individuell und intensiv geschult, damit dieser folgend den OPNV selbsténdig und si-
cher nutzen kann. Dabei ist nicht die Fahrt kostenlos, sondern nur die Begleitung. Deren Haufig-
keit ist nicht begrenzt, sondern wird nur bei fehlender Erfolgsaussicht (selbstandige Nutzung)

eingestellt.

14. Anforderungen an das Finanzmanagement

Die VKU muss die notwendigen personellen und sachlichen Kapazitaten vorhalten, um an der
Einnahmenaufteilung im Rahmen des jeweils glltigen Einnahmenaufteilungsvertrages der Partner der
Tarifgemeinschaft teiinehmen zu kdnnen. Sie hat die notwendigen Daten Uber Ticketverkdufe der Ge-

schaftsstelle der Tarifgemeinschaft zur Verfiigung zu stellen.

Die VKU hat Ausgleichsleistungen fir die unentgeltliche Beférderung schwerbehinderter Menschen bei
der hierflr zustandigen Stelle zu beantragen. Sie hat zudem, sofern vorhanden, sonstige Ausgleichsleis-
tungen zu beantragen, die vom Kreis Unna, vom Land oder vom Bund fir die unentgeltliche oder erma-
Rigte Beférderung bestimmter Personengruppen aktuell oder kiinftig gewahrt werden. Dariiber hinaus
sind in Abstimmung mit dem Kreis Unna alle weiteren in Betracht kommenden Férdermaoglichkeiten wie

insbesondere projektbezogene Férderprogramme auszuschdpfen.

Zudem unterstiitzt die VKU den Kreis Unna bei Bedarf bei der Beantragung, zweckentsprechenden Ver-
wendung sowie ggf. Nachweisfiihrung von Fordermitteln und / oder sonstigen EU-, Bundes- oder Lan-
desmitteln, die im Zusammenhang mit den vom ODA umfassten Verkehrsdiensten stehen. Dies gilt u.a.
auch in Bezug auf die Zuweisungen des Landes an den Kreis Unna gemaRk § 11 Abs. 2 OPNVG NRW
und § 11a OPNVG NRW.
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15. Mitwirkungspflichten der VKU im Zusammenhang mit der Weiterleitung der
Pauschalmittel gemiR § 11a OPNVG NRW

Von der VKU zu ilibermitteinden Daten

Fir die Ermittlung der vorlaufigen Hohe des jeweils vom Kreis Unna an die VKU weiterzuleitenden Anteils
an den Pauschalmitteln nach § 11a OPNVG NRW hat die VKU jeweils zum 31.12. fiir das Folgejahr (Be-

willigungsjahr) folgende Daten und Nachweise vorzulegen:

>

Angabe der voraussichtlichen Ertrage im Ausbildungsverkehr der VKU im Bewilligungsjahr in
NRW auf Grundlage einer Prognose unter Berlcksichtigung von Vergangenheitswerten bzw. —
soweit vorhanden — Einnahmenprognosen der jeweiligen Verkehrsverbinde und -
gemeinschaften; sofern die VKU neben den Verkehrsdiensten, die Gegenstand des ODA mit
dem Kreis Unna sind, weitere gemeinwirtschaftliche oder eigenwirtschaftliche Verkehrsdienste in
NRW betreibt, sind die voraussichtlichen Ertrage diesen Verkehrsdiensten jeweils vorlaufig zuzu-
ordnen; soweit diese Verkehrsdienste auf dem Gebiet mehrerer zustandiger Behérden verlaufen,
ist eine vorlaufige Zuordnung zu diesen Gebieten unter Angabe der vorlaufigen Wagenkm1 vor-
zunehmen; fur die vorladufige Angabe und Zuordnung der Ertrage im Ausbildungsverkehr gelten

die unten stehenden Anforderungen.

Fur die Ermittlung der endglltigen Hohe des jeweils vom Kreis Unna an die VKU weiterzuleitenden An-
teils an den Pauschalmitteln nach § 11a OPNVG NRW hat die VKU jeweils zum 15.04. des zweiten dem

Bewilligungsjahr folgenden Jahres folgende Daten und Nachweise vorzulegen:

>

Angabe der tatsachlich erzielten Ertrage im Ausbildungsverkehr der VKU im Bewilligungsjahr in
NRW; sofern die VKU neben den Verkehrsdiensten, die Gegenstand des ODA mit dem Kreis
Unna sind, weitere gemeinwirtschaftliche oder eigenwirtschaftliche Verkehrsdienste in NRW be-
treibt, sind die tatsdchlichen Ertrdge diesen Verkehrsdiensten jeweils zuzuordnen; soweit diese
Verkehrsdienste auf dem Gebiet mehrerer zustandiger Behdrden verlaufen, ist eine Zuordnung
zu diesen Gebieten unter Angabe der tatsachlich im Bewilligungsjahr erbrachten Wagenkm vor-
zunehmen; fiir die endglltige Angabe und Zuordnung der Ertrage im Ausbildungsverkehr gelten

die unten stehenden Anforderungen.

Sollte eine Vorlage dieser Daten zu diesem Zeitpunkt nicht méglich sein, ist eine Fristverlange-
rung beim Kreis Unna zu beantragen. Eine Fristverlangerung wird gewahrt, sofern der Kreis Un-
na nicht verpflichtet ist, die Pauschalmittel gemaR § 11a OPNVG NRW zu einem friiheren Zeit-
punkt auszuzahlen. Spatestens zwei Wochen nach der Bekanntgabe des Ergebnisses der Ein-

nahmeaufteilung sind diese Daten dem Kreis Unna mitzuteilen.

Ertrage im Ausbildungsverkehr sowie deren Zuordnung

Bei der Ermittlung der Ertrage im Ausbildungsverkehr sind von der VKU folgende Vorgaben zu beachten:

Die Wagenkm entsprechen in diesem Fall den Fahrplankilometern.
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>

>

Anzusetzen sind die Ertrage aus Linienverkehren gemal § 42, § 43 Nr. 2 PBefG, auch soweit
die Verkehre als Bedarfsverkehre durchgefiihrt werden.

- Hierunter fallen nicht Ertrdge aus Freistellungsverkehren.

- Einzubeziehen sind auch Ertrége aus den die Landesgrenzen Uberschreitenden Verkeh-
ren. FUr diese gilt: Anzusetzen sind nur die innerhalb von NRW erzielten Ertrage. Ertrage,
die auf die auRerhalb NRWs verlaufenden Verkehrsabschnitte entfallen, sind nicht einzu-
beziehen. Vielmehr sind diese nach einer brancheniblichen, anerkannten Methodik (ins-
besondere zunachst nach dem geltenden Einnahmenaufteilungsverfahren) abzugrenzen.

Anzusetzen sind nur Fahrgeldeinnahmen aus dem Verkauf der u. g. Fahrausweise Hierzu zahlen

auch Ertrage aus erhdhten Beférderungsentgelten im Ausbildungsverkehr.

Nicht einbezogen sind hiernach insbesondere

>

- Zuschusse o. a. zusatzliche Zahlungen von Schultrdgern, Schulen, Gemeinden o.a. 6f-
fentlichen Stellen;
- Einnahmen aus Fahrzeug-Werbung o. &. mit dem Verkehr (mittelbar) erzielte Ertrage;
- Ausgleichsleistungen nach § 45a PBefG anderer Lander (bei grenziberschreitenden Li-
nienverkehren) sowie Nachzahlungen des Landes NRW nach § 45a PBefG.
Ertrége im Ausbildungsverkehr sind die Ertrdge aus dem Verkauf von sédmtlichen Zeitfahrauswei-
sen des Ausbildungsverkehrs unabhangig davon, ob die Tickets vom Schultrager oder von den
Auszubildenden (bzw. ihren Erziehungsberechtigten) oder anteilig von beiden (Eigenanteil nach §
97 SchulG NRW) bezahlt werden.

MaRgeblich sind samtliche von der VKU in NRW im Ausbildungsverkehr im vorgenannten Sinne

erzielten Ertrdge unabhangig davon, im Gebiet welcher zustandigen Behdrde sie erzielt wurden.

MaRgeblich sind nicht die kassentechnischen Einnahmen, sondern die der VKU nach dem Er-
gebnis der Einnahmenaufteilung in den jeweiligen Verkehrsverbiinden /-gemeinschaften

zugeschiedenen Ertrage im Ausbildungsverkehr.

Die Zuordnung der Ertrage im Ausbildungsverkehr erfolgt gemaR § 11a Abs. 2 Satz 4 ff. OPNVG NRW

wie folgt:

>

Betreibt die VKU neben den Verkehrsdiensten, die Gegenstand des ODA mit dem Kreis Unna
sind, weitere gemeinwirtschaftliche oder eigenwirtschaftliche Verkehrsdienste in NRW, so werden
die nach vorstehender Maligabe ermittelten Ertrage im Ausbildungsverkehr im Bewilligungsjahr
zunachst den Verkehrsdiensten zugeordnet, die von dem jeweiligen 6ffentlichen Dienstleistungs-
auftrag umfasst sind, soweit die Ertrage auf diese Verkehrsdienste entfallen. Die Ertrage entfallen
auf die von dem jeweiligen 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag umfassten Verkehrsdienste, soweit
dies verursachungsgerecht ist. Wenn die Einnahmenaufteilung in den jeweiligen Verkehrsver-
binden/-gemeinschaften eine entsprechende Zuordnung auf einzelne o6ffentliche Dienstleis-
tungsauftrage bereits vornimmt, ist diese Zuordnung mafigeblich. Andernfalls ist die Zuordnung
von der VKU nach dem Malistab der Verursachungsgerechtigkeit vorzunehmen; hierfir ist bei

der Zuordnung die Anzahl der Schiler, die durch die jeweiligen Verkehre beférdert werden, an-
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gemessen zu berilcksichtigen. Soweit Ertrage im Ausbildungsverkehr der VKU im Bewilligungs-
jahr nach vorstehenden Maligaben nicht den von einem o6ffentlichen Dienstleistungsauftrag je-
weils umfassten Verkehrsdiensten zuzuordnen sind, entfallen die Ertrage auf die eigenwirtschaft-
lichen Verkehre der VKU.

Wenn die gemeinwirtschaftlichen oder eigenwirtschaftlichen Verkehrsdienste der VKU im Gebiet
mehrerer zustandiger Behorden betrieben werden, sind die dem jeweiligen 6ffentlichen Dienst-
leistungsauftrag bzw. den eigenwirtschaftlichen Verkehrsdiensten zugeordneten Ertrage in einem
zweiten Schritt auf die jeweils betroffenen zustandigen Behdrden aufzuteilen. Die Zuordnung zur
jeweiligen zustandigen Behodrde erfolgt nach dem auf sie bzw. ihn entfallenden Anteil an den
Wagenkm, die VKU im Bewilligungsjahr in NRW mit den vom jeweiligen 6ffentlichen Dienstleis-
tungsauftrag umfassten Verkehrsdiensten bzw. mit den eigenwirtschaftlichen Verkehrsdiensten

erbracht hat.

Diesbezlglich gilt:

>

- Malgeblich sind samtliche im Bewilligungsjahr in NRW mit diesen Verkehrsdiensten er-
brachten Wagenkm, soweit es sich um 6&ffentlichen Personennahverkehr nach § 8 Abs. 1
und Abs. 2 PBefG handelt. Dies schliel3t die auf grenziberschreitenden Verkehren in
NRW erbrachten Wagenkm ein. Ferner werden die im Bedarfsverkehr nach §§ 42, 43 Nr.
2 PBefG erbrachten Wagenkm berlcksichtigt.

- Wagenkm sind die tatsachlich erbrachten — und soweit es sich um Linienverkehr nach §
42 PBefG handelt: fahrplanmaRigen — Betriebsleistungen einschliellich Verstarkerfahrten.
Ein- und Aussetzfahren werden nicht beriicksichtigt. Bei Bedarfsverkehren dirfen nur die
tatsachlich erbrachten Wagenkm berlicksichtigt werden, die der Auftragnehmer dem Kreis
Borken prifbar nachweist.

- Eine Gewichtung der Wagenkm findet grundsatzlich nicht statt.

- Die auf der Basis des jeweiligen offentlichen Dienstleistungsauftrags bzw. die im eigen-
wirtschaftlichen Verkehr von der VKU im jeweiligen Gebiet des Kreises Unna und der je-
weils weiteren beteiligten zustandigen Behdrden erbrachten Wagenkm werden zu einan-
der ins Verhaltnis gesetzt. Nach diesem Verhaltnis werden die auf den jeweiligen 6ffentli-
chen Dienstleistungsauftrag bzw. auf die eigenwirtschaftlichen Verkehre entfallenden Er-

trage im Ausbildungsverkehr auf die jeweiligen zustandigen Behdrde aufgeteilt.

Betreibt die VKU samtliche ihrer Verkehre auf der Grundlage eines einzigen o6ffentlichen Dienst-
leistungsauftrags und ist sie dabei im Gebiet mehrerer zustandiger Behdrden tatig, so ist gemafl
§ 11a Abs. 2 Satz 5 OPNVG NRW fiir die Zuordnung der Ertrdge wie folgt vorzugehen: Aus-
gangspunkt ist zum einen die Summe aller im Ausbildungsverkehr erzielten Ertrage der VKU und
zum anderen die Summe aller von der VKU in NRW erbrachten Wagenkm; fir die Ermittlung der
Wagenkm gelten die oben stehenden Anforderungen. Hieraus ist zu ermitteln, welchen Ertrag im
Ausbildungsverkehr (Euro) je Wagenkm die VKU erzielt (Durchschnittsbetrachtung). Dieser Satz

(Euro je Wagenkm) ist mit den im Gebiet der jeweiligen zustdndigen Behdérde erbrachten
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Wagenkm zu multiplizieren. Hieraus ergeben sich die dem Gebiet der jeweiligen zustandigen Be-

horde zuzuordnenden Ertrage im Ausbildungsverkehr der VKU.

Priifrechte des Kreises Unna
Soweit dies zur Ermittlung der Hohe des Anteils der VKU an den Pauschalmitteln nach § 11a Abs. 2
OPNVG NRW erforderlich ist, kann der Kreis Unna weitere Unterlagen anfordern und die Angaben Uber-

prufen. Die VKU verpflichtet sich insoweit, die entsprechenden Daten an den Kreis Unna zu Gbermitteln.

16. Berichtspflichten
Die Einhaltung der Anforderungen dieser Anlage ist Bestandteil des Berichts der VKU gemaf Anlage 8

zum ODA. In diesem Bericht sind insbesondere Abweichungen von Standards mit Ursachen und gegen-

steuernden MaRnahmen zu benennen.
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Anhang 1 — Dienstkleidung

Beispiele fiir Oberbekleidung im Fahrdienst.

Die bei der VKU beschaftigten Fahrer/innen, Mitarbeiter/innen im Fahrdienst und Service/Kundendienst)
sind zu verpflichten, einheitliche und ordentliche Unternehmenskleidung zu tragen. Hierzu gehdrt grund-
satzlich ein/eine Hemd/Bluse (jeweils mit 1/1 Arm und 7z Arm).

Hier ein Beispiel fur ein komplettes Unternehmenskleidungssortiment:

e Parka
e Blouson Winter

e Blouson Sommer
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e Softshell Jacke (Damen / Herren)

e Softshell Weste (Damen/Herren)

e Pullunder (Damen / Herren)

e Pullover (Damen / Herren)

e Strickjacke (Damen / Herren)

e Fleecejacke (Damen/ Herren)

e Optional Poloshirts (Damen / Herren, fiir den Sommer)
e Optional Halstuch oder Krawatte

e Optional Mutze (fir den Winter)

Neben einer ordentlichen und gepflegten Dienstkleidung (siehe oben), sind die vorgenannten Berufs-
gruppen von der VKU zu verpflichten, eine dazu farblich passende, saubere und gepflegte lange Hose zu
tragen. Das Schuhwerk muss in gutem Zustand sein, an der Ferse geschlossen, ebenfalls sauber und

farblich passend zur Dienstkleidung sein
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Anhang 2 — Fahrzeug-CD und Werbeflachen

SchnellBus, RegioBus, DirektBus, CityBus, BiirgerBus

Zweifarbige Optik: Basis weild mit verkehrsroter Front (RAL 3020). Rot lauft bis zum vorderen Radlauf
und grenzt als Kreissegment an die weil3e Basislackierung. Auf Front, Heck und Uber dem hinteren Fens-
tern an der Seite ist die Produktklasse z.B. ,RegioBus” aufzubringen.

NachtBus als Gelenkbus

T

- O .- NachtBus O :

PROVINZIAL

3 I

NachtBus

Zweifarbige Optik: Basis ultramarinblau (RAL 5002) mit verkehrsroter Front und Heck (RAL 3020). Rot
[Auft bis zum vorderen Radlauf und grenzt als Kreissegment an die blaue Basislackierung. Auf Front,
Heck und Gber dem hinteren Fenstern an der Seite ist die Produktklasse ,NachtBus® aufzubringen. Eben-
so wird diese auf den Seitenflachen zwischen den Tiren 1 und 2 sowie auf der Fahrerseite analog ange-
bracht. Mit Ausnahme eines mdglichen Generalsponsors sind die Fahrzeuge werbefrei zu halten (z.B.

Westfalische Provinzial Versicherung).
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Kommerzielle Werbeformate

Ganzgestaltung

Ganzgestaltung / einseitig

erweiterte Teilgestaltung

Teilgestaltung
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Heckvarianten

Trafficoboard 18-1

Trafficboard 4-1

h )

_ —
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Anhang 3 — Fahrzeug-lnnenraum-Gestaltung

Abbildung einer méglichen Innenraumgestaltung bei Fahrzeugtyp 1.
Definitive Anforderungen zum Innenraum und zu den Sitzen werden in der Anlage 3 (vgl. Abschnitt 4

~Anforderungen an die Fahrzeuge*) ausgefihrt.
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Anhang 4 — Haltestellen

Kindergarten

e VKU
S81 Unna =

R81 Unna =
C44 Katernborn |l

Grundlack Weil3, Rand Kobaltblau (RAL 5013), Haltestellenname weif auf verkehrsroter Flache (RAL

3020). SchnellBus-Linien verkehrsrot auf weil3er Flache; alle weiteren Linien kobaltblau auf weiller FIa-

Ruhrstralle

WESI’EzTAHIF QVKU

che

Vermalfiungen:

Umlaufender Rand 20mm

Flache um Verkehrszeichen 224 475mm, Verkehrszeichen 224 422mm, mittig platziert
Linie zwischen den Feldern 8mm

Feldhéhe 78mm

Abstand Linker Rand zum rechten Rand des ersten Buchstabens der Liniennummer 37mm

Abstand Linker Rand zum rechten Rand des ersten Buchstabens des Linienziels 166mm
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Anhang 5 — Anschlussgarantie

Der Anhang beschreibt die verbindlichen Anschluss-Garantien im Kreis Unna, Fahrplanstand 2019.

Die Anschluss-Garantien sind mit jedem Fahrplanwechsel den Gegebenheiten anzupassen. Dort, wo sich

z. B. durch bauliche Veranderungen Beschleunigungen ergeben, so dass Anschlisse sicher erreicht

werden koénnen, sind zuséatzliche Anschluss-Garantien einzurichten. Verschieben sich Fahrplanlagen

einzelner Linien z. B. durch einen Anschluss zur Bahn mit gréRRerer Prioritdt, missen gegebenenfalls

auch Anschluss-Garantien aufgehoben werden.

von AnschlussGarantie
Haltestelle Linie aus Richtung zur Linie in Richtung Verkehrstage
Beckinghausen, R11 aus Linen R12 Bergkamen Mo-Sa
KreuzsiraBe R12 aus Linen R11 Potsdamer Str. Mo-Fr
R11 aus Bergkamen  R12 Lunen Mo-50
R12 aus Bergkamen R11 Linen Mo-Sa
R12 aus Linen R11 Bergkamen Sa
Bergkamen, R11 aus Linen 11 Mordfeld Mo-Fr
Bughahnhof R12 aus Linen 80 Kamen Mao-Fr
S20 aus Lunen 3320 Dortmund hao-Fr
S8&1 Unna Mo-Fr
581 Werne hMo-Fr
T36 Hell Mao-Fr
520 aus Herringen S30 Dortmund Mo-S0
881 Kamen/Unna Mao-Fr
581 Werne Mo-Fr
T36 Hell Mo-Sa
530 aus Dortmund C11 MNordfeld ho-Fr
R12 Linen Mo-Fr
520 Herringan S5a-50
D80 Kamen Ma-Fr
C11 vom MNordfeld R11 Linen Mo-3a
530 Dortmund Mo-Fr
136 aus Heill S20 Linen Mo-Fr
S20 Herringen Mo-Sa
330 Dortmund Mo-5a
581 Kamen/Unna Mao-Fr
381 Werne hMo-Fr
3871 aus Werne S20 Linen hMo-Fr
S20 Herringen Mao-Fr
530 Dortmund hMo-Fr
T36 Hell Mao-Fr
381 aus Kamen/Unna  S20 Linen Mo-Fr
520 Herringen Mo-5a
S30 Dortmund Mo-Fr
T36 Heill Mo-5a
Bergkamen, 381 aus Werne R13 Kamen Mo-Fr
Fritz-Hugemnann-Str. [Oat) R13 aus Kamen 381 Werne Mo-Fr
Cappenbery, R19aus Selm 163 Werne taglich
Krsutzkamp T63 aus Weme R19 Sslm taglich
Kamen, Markt G221 von der Liner Héhe  R381 Unna Mo-Fr
G222 aus Sldkamen 23 Heeren Mo-Sa
Cz4 Methler Mo-5a
CE23 aus Heeren C22 sldkamen Mo-5a
C24 Methler taglich
C24 aus Methler C22 Sldkamen Mo-Sa
C23 Heeren taglich
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Kamen, 21 von der Liner Héhe  R81 Unna Mo-Fr
Bahnhof R&1 aus Unna C21 Luner Hohe Mo-Fr
Massen, T47 aus der
Mittelstrafe Massener Heide C41 Unna Mo-Fr
R&1 Unna Sa
G471 aus Unna T47 Massener Heide  Mo-Fr
R51 aus Unna T47 Massener Heide Sa
T48 aus Afferde R&1 Unna Mo-Sa
R&1 aus Unna T48 Afferde Mo-Sa
Ludinghausen, R19 aus Linen 580 Mlnster Mo-Fr
Busbahnhof 390 aus Munster R19 Linen Mo-Fr
Ldnen, Persiluhr N10 aus Dortmund N19 Selm Sa, So
Ldnen-3S0d, N10 aus Dortmund N11 Bergk -Werne 2a, So
Jagerstrabe
Unna, Bahnhof R53 aus Heeren C45 Ostgemeinden Mo-20
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