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Anlage 7 Berichtspflichten
2
s Nu':ﬁer Einzelpflicht L Beschreibung Einnett Definition Basisjahr 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2022 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
[4]1 Durchfiihrung des Fahrbetriebs Betriebsleistung (Plan) Fahrplankilometer
| 5 | Betriebsleistung (Ist) Fahrplankilometer
. . Anteil Eigen- zu
n Eigenerbringungsquote Prozentsatz Fremdieistung
linienscharfer Soll-Ist- Fahrplankilometer Liste als Anhang inkl.
|7 | Vergleich P Vorjahresvergleich
Ergebnis gemaR
| 8 | Fahrtenausfélle Anzahl Anreizsystem
19| Unfélle gesamt Anzahl
10 Unfélle mit Personenschaden |Anzahl
Verfriihungen Prozentsatz Erge_bnls gemaR
[11] Anreizsystem
Pinktlichkeitsquote Prozentsatz Erge_bnls gemaR
12 Anreizsystem
[13[2 [Fahrzeugvorhaltung und Anzahl Busse Anzahl, davon im Berichtsjahr
[ 14| -beschaffung Anzahl E-Busse dito
Anzahl Sonstige mt dito
[15] Treibkraftangabe
16 Ausstattung Bluetooth-Boxen |Anzahl
| Ausstattung LSA-
[17] Ansteuerung (eigene/AN) Anzahl
Ausstattung Bordrechner Anzahl
[ 18] (eigene/AN)
[ 19 | Invest Neubeschaffungen Invest nach Fahrzeugart T€
Foérderung Zuwendung nach § 11 Abs. 2 Te
| 20 | Neubeschaffungen OPNVG
Durchschnittliches
Fahrzeugalter nach Anzahl Jahre
[21] Fahrzeugkategorien
Anteil Busse entsprechend
2 EURO-VI-Norm (eigene/AN) prozentsatz
3 rBetreiben der ortsfesten BetriebshofmaRnahmen (z.
Infrastruktur B. Bau, Emeuerung, Textbericht
| 23 | Ausstattung)
Kundencenter/Mobilitatszentr Anzah! Textbericht
[ 24| alen
[ 25| Masten Anzahl
" :':npelbeschleunlgungsanlag Anzahl
| Dynamische Fahrgast-
27 informationsanzeiger Anzahl
4 Vertrieb/Marketing Tarifmalnahmen,
unternehmensbezogen und Textbericht
| 28 | in Kooperation
Liste als Anhang inkl.
Summe Fahrgéste im Vorjahresvergleich mit
Linienverkehr Anzahl Fahrgaste nach
| 29 | Produkten
. vorlaufig laut
30| Erlose TE Verka .
[31] Summe Jedermannverkehr Anzahl
M vorlaufig laut
[32] Erlose € Verkaufsstatistik
|33 Gelegenheitskunden Anzahl
" vorlaufig laut
| 24| Erlése TE Verka .
| 35| Dauerkunden Anzahl
. vorlaufig laut
| 36| Erlose € Verkaufsstatistik
|37 Jugendfreizeitverkehr Anzahl
" vorlaufig laut
|38 Erlése TE Verka N
[39] Sozialtickets Anzahl
. vorlaufig laut
[ 40| Erlose € Verkaufsstatistik
[41] Summe Ausbildungsverkehr Anzahl
. vorlaufig laut
m Erlose TE Verka .
|43 | Freiverkauf Anzahl
M vorlaufig laut
|44 | Erlose € Verkaufsstatistik
|45 | Anspruchsberechtigte Anzahl
" vorlaufig laut
m Erlose TE Verka .
|47 | Sozialtickets Anzahl
M vorlaufig laut
|48 | Erlose € Verkaufsstatistik
vorlaufig laut
4o Zuwendungen § 11a OPNVG |T€ Verkaufsstatistik
vorlaufig laut
| 50 | Zuwendungen SGB € Verkaufsstatistik
|51 Anzahl Semstertickets Anzahl
Verkehrsleistung Pkm ngme _Fahrg_aste x
| 52| mittl. Reiseweite
| 53| Kontrollstunden Anzahl
| 54 | Anzahl Beschwerden Anzahl
Summe erhdhtes
Beforderungsentgeld nach  [T€
55 Bearbeitung
VVK-Stellen (einschl. Anzahl
56 Agenturen)
57 Marketingmanahmen Textbericht
5 AngebotsmaBnahmen Anderungen im Liniennetz GemaR Anlage 3 ODA Textbericht
58 oder Fahrplanangebot
6 Marktanalysen Kundenbarometer Ergebnis gemak
| 59 | Globalzufriedenheit Anreizsystem
Nachfragezahlen geman N
o] Quelle-Ziel-Zahlungen Anzahl Fahrgaste
. [PKm/ -
61 Mittlere Fahrzeugauslastung WKm] Pkm/Platzkilometer
[62] L Mittlere Reiseweite |(km] Kilometer
7 Projekte Mitwirkung NVP-
| 63| Fortschreibung
| 64 | Ifd. Projekte Planung
| 65 | Ifd. Projekte Technologie
Ifd. Projekte Vertrieb "
66 Textbericht (Gegenstand des Projekts, Beteiligte, Zeitraum, Budget, Férderung)
Multimodale Projekte
67
Sonstige Projekte
68
16918 Fahrgastbeschwerden Anzahl der Beschwerden Anzahl
| 70 | davon Betriebsqualitat Anzahl
7 davon Fahrdienst / Personal |Anzahl
davon Infrastruktur/Qualitét Anzah!
7 (z. B. Haltestellen betreffend)
Beantragte un§ gewahrte Anzahl, differenziert nach Garantien
[ 73] Kundengarantien
74 Mittlere Reaktionszeit Tage
9 Fahrgastinformation Infor[natlonsmedlen und Textbericht (welche, Nutzung)
| 75 | -kanéle
Anzahl Ortsfahrplane o. a.
und Auflagen, auch in Anzahl
8 Kooperation mit anderen VU
E Zugriffe Internetseite Anzahl Page Visits
Zugriffe Unternehmens-App
(auf Wunsch AT auch . Anzahl Downloads
unternehmensiibergreifende
78 Apps)
7 10 E-Ticketing Stand der Umsetzung Textbericht
Nvutzungshauflgkeu (Anzahl E- Anzah!
80 Tickets)
wirtschaftliche Effekte Te
81 (Aufwendungen, Erlése)
11 Schutz von Fahrgésten, Ubergriffe auf Fahrgéste
Betriebspersonal, Fahrzeugen und  |(verbal, physisch): Anzahl
. . Anzahl
Anlagen (davon schwere Falle mit
|82 | Strafanzeigen)
Ubergriffe auf Fahr- und
Kontrollpersonal (verbal,
physisch): Anzahl
Anzahl (davon schwere Félle
83 mit Strafanzeigen)
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