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DIE BERATUNGSSTELLEN IM KREIS UNNA

Beratungsstelle Kamen
Kirchstr. 7
59174 Kamen

N2 2N R 2

N2 2 2R 2

Beratungsstelle Liinen
Kirchstr. 12
44532 Linen

N2 20 2 2

Beratungsstelle Schwerte
Westwall 4
58239 Schwerte

Stellenschlussel

* Leitung 1,0 Stelle

* Verbraucherberatung 0,5 Stelle
Umweltberatung 0,5 Stelle

* Biiroassistenz 0,5 Stelle

Stellenschliissel

Leitung 1,0 Stelle
Verbraucherberatung 1,0 Stelle
Buroassistenz 0,5 Stelle

Stellenschlissel

Leitung 1,0 Stelle
Verbraucherberatung 0,5 Stelle
Biliroassistenz 0,5 Stelle

2 Plus Spezialberatungen auf Honorarbasis

2 In Unna: Umweltberatung mit Energieberatung

Y
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WAS ZEICHNET UNS AUS?

 Sensorfunktion wahrnehmen fur Probleme und Bedarfe der
Verbraucher:innen

* Niederschwelligen Zugang zum Recht sichern

* Verbraucherrechte auBergerichtlich durchsetzen

* Ordnungspolitisches Einschreiten durch Abmahnungen und Verbandsklagen
* Sinnvolle Investitionen fordern/ortliche Kaufkraft sichern

* Finanz- und Konsumkompetenz der Bevolkerung starken

« Zur sozialen Stabilisierung beitragen

Nowddlioine- HNesttat
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EINE UBERSICHT UBER DIE VERSCHIEDENEN
BERATUNGSANGEBOTE

Beratung zu verbraucherrechtlichen Fragestellungen

Energieberatung

Versicherungen: Richtig versichert — viel Geld gespart

Beratung zu Bank- und Kapitalmarktrecht, Geldanlage und Altersvorsorge und
Immobilienfinanzierung

« Kamen:und Unna Umweltberatung

Nowddlioine- HNesttat

Mietrechtsberatung in Kooperation mit dem Deutschen Mieterbund
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THEMEN DES JAHRES 2021

~ Hilfspaket fur Hochwasseropfer
2 Unrechtmalige Kontoentgelte
2 Inkassoforderungen gedeckelt
- Anderungen fiir das P-Konto

~ Reisen — trotz Corona

2 Energiepreise: Tausende gekundigte
Strom- und Gasvertrage

~ Fake Shops: Wenn gunstig teuer wird

verbraucherzentrale
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REISEN — TROTZ CORONA

2 Neue Virusvarianten, knapper Impfstoff,
ungewisse Quarantaneregeln und
Reisewarnungen

2 Rechtliche Vertretung zu beispielsweise
ausstehenden Erstattungen abgesagter Reisen ,
oder rechtswidriger Gebuhren fur die Bearbeitung,
von Erstattungen an

2 Auswahl des Reiselandes, Storno-Regeln, Flex-
Tarife und Pandemieklauseln

2 Thema des Weltverbrauchertags

verbraucherzentrale
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ENERGIEPREISE: TAUSENDE GE__KUNDIGTE
STROM- UND GASVERTRAGE

> Explodierende Energiepreise

2 Aulerordentliche Vertragskundigungen

2 Teure Neukundentarife

2 Beratung, Internetauftritt und Onlinevortrage

verbraucherzentrale
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FAKE SHOPS: WENN GUNSTIG TEUER WIRD

<2 Boomender Online-Handel im Lockdown — neue Welle

betrugerischer Internetseiten o z
2 Produkte teilweise zum halben Preis SmartFakeSh R0 e,
~ Geld Uberwiesen und keine Ware erhalten susmons

TABLETS

> Rechtlicher Rat in der Beratungsstelle sowie | ==

E-BOOK-READER

praventive Tipps fur den Websiten-Check

SPEICHERKARTEN

€369, ©

ZUBEHOR
Zahlung: Vorauskasse
n Q| ®®® Arikel [agernd.
| anmieLoen | ! IRy ! )
o - o Und das meinen unsere Kunden:
/‘100‘{ Al G. aus Benn: : "Schon das dritte Handy bestellt , alles Top!"
[ b
PREMIUM Uwe 5. aus Heide: "Prefslelstungsverhiltnls - unschlagbarl™
MARKE /
\mum-_ Brigitte P. aus Berlin: "Schnelle Lieferung, Top Produkt - 1A
T Boris B. aus Ulm: "Erste Liga, Spitzenplatz, immer wieder gerne”
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AKTUELLE SCHWERPUNKTE 'Q'i//‘//-/’

~ Steigende Verbraucherpreise

2 Auswirkungen der Energiekrise —
Zahlungsschwierigkeiten etc.

=2 Informationen fur (ukrainische) Fluchtlinge
und Fluchtlingshelfer

n
L BRI
b L

2 BGH — Urteil zu Fitnessstudiovertragen in
der Pandemie
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© 2022 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 15.08.2022 de e



ERFOLGE IN DER RECHTSPRECHUNG

Erstritten von der Verbraucherzentrale NRW

2 Pauschalierter Schadenersatz fur Miet- und Leihgerate
unwirksam

» LG Dusseldorf vom 03.02.2021 (12 O 83/20)

»Pauschale von 249,90 € fur Nichtrickgabe des Routers
unwirksam

2 Formvorschriften von Airlines bei Flugentschadigungen
unzulassig

> LG Frankfurt am Main vom 24.03.2021 (3-08 O 75/20)

» Geltendmachung von Ansprichen aus
Luftbeforderungsvertragen nach der
Fluggastrechteverordnung ist formfrei moglich

verbraucherzentrale
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INTERESSENVERTRETUNG

Am Beispiel der TKG-Novelle vom 01.12.2021

2 Hohe Anzahl von Fallen mit untergeschobenen
Telekommunikationsvertragen

2 Thema der Weltverbrauchertage 2019 und 2022
- Platzierung des Themas in der Offentlichkeit
> Durchfuhrung lokaler Marktchecks

=~ Pflicht zur Vertragszusammenfassung
> klar und leicht lesbar
> vor Vertragsschluss

verbraucherzentrale
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VERBRAUCHERARBEIT IN ZAHLEN

Verbraucheranliegen
2785 Rechtsberatungen und 229,
-vertretungen 21

Davon 26% sozialorientiert 16%

Knapp 700 Anrufe von 10%
Burger:innen im Kreis Unna
am landesweiten
Servicetelefon

Uber 3000

Veranstaltungskontakte in g

142 Veranstaltungen

006

Dienstleistungen
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LOKALE ERFOLGE 2021 - KAMEN

Eine Verbraucherin sollte eine Forderung in Hohe von 52.060,97 Euro begleichen, die
gegen ihren schon langer verstorbenen Ehemann gerichtet war. Nach neun Monaten
konnte geklart werden, dass es sich hier um eine Verwechslung handelte und der
Vollstreckungsbescheid an eine andere Person gerichtet war.

verbraucherzentrale
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LOKALE ERFOLGE 2021 - LUNEN

195 Euro forderte ein Inkassounternehmen von einem Studenten fur das erste

Quartal eines angeblichen Abos einer Fernsehzeitschrift. Die Beratungsstelle

konnte fur den jungen Mann, der erst seit drei Jahren in Deutschland lebt, alle
Forderungen niederschlagen.

verbraucherzentrale
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LOKALE ERFOLGE 2021 - SCHWERTE

Weil die zwolfjahrige Tochter einer Schwerter Burgerin das Tablet wahrend des
Homeschoolings nicht nur zum Lernen, sondern auch zum Spielen nutzte,
schlugen In-App Kaufe mit fast 1.250 Euro in der Telefonrechnung zu Buche.
Durch den Einsatz der Beratungsstelle wurde der Betrag ausgebucht.

verbraucherzentrale
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PRASENT VOR ORT UND DIGITAL

" ; ‘ verhraucherzentrale

~ Zielgruppenspezifische Zugangswege i
$ URLAUBSPLANETROTZ CORONA

Watd \orausschauend buchen, Arger vermeiden.
S \iit unseren Tipps sind Sie auf der sicheren Seite.

— Was erwartet der Verbraucher?

2 Analoge und digitale Beratungs-und
Informationsangebote

2 In lhrer Stadt und im , www*

www.verbraucherzentrale.nrw

verbraucherzentrale
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Gibt es Fragen?7???

verbraucherzentrale
Nowolelein-2Jerttal

IMPRESSUM

Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen e.V.

Mintropstral’e 27
40215 Dusseldorf
www.verbraucherzentrale.nrw
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