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Besteller-

zufriedenheit
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zufriedenheit

Mobilitäts-

dienstleister

Wirtschaftlichkeit



• Aus dem Handlungsfeldern Kundenzufriedenheit und 

Bestellerzufriedenheit leiten sich unter Berücksichtigung 

größtmöglicher Wirtschaftlichkeit drei strategische Stoßrichtungen ab:

• Das richtige Mobilitätsangebot

• CO2-Neutralität

• Digitalisierung
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Mobilitätsdienstleister VKU
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• VKU gestaltet mit Fach-Know-how die Mobilität für den Kreis Unna

• Grundlage der Strategie bilden Nahverkehrsplan und öffentlicher 

Dienstleistungsauftrag sowie Erkenntnisse aus Mobilitätsprojekten, wie 

etwa „FUN“

• Beratung von Politik und Verwaltung zur Herstellung der Beschlussfähigkeit 

in den Kreis- und Gesellschaftsgremien

• Strategische Ziele:

o VKU ist der Ansprechpartner für alle Mobilitätsangebote für die Kunden 

(Single Sign-on)

o VKU ist einer der Garanten für Stabilität im Krisen- und Katastrophenfall
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Das richtige Angebot an Mobilitätsdienstleistungen
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Schwerpunkt 

Passendes Angebot
Sicherstellung einer 

Pkw-unabhängigen 

Mobilität für alle 

Bürger

Erhalt und 

Steigerung der 

Attraktivität des 

Kreises

Verlagerung 

im Modal Split

Beitrag zur 

Kohlendioxidreduktion 

des Mobilitätssektors

Harmonisierung der 

Vorgaben des Kreises 

zu Klimaschutzzielen

und Defizitentwicklung
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Schwerpunkt 

CO2-Neutralität

Antriebsstrategie für 

eigenen Fuhrpark ist 

abgestimmt.

Umrüstung der Standorte:

• E-Mobilität

• Photovoltaik

• Energiemanagement

• C02-Neutralität des gesamten 

Standorts

Abstimmung einer 

Antriebsstrategie für 

Subunternehmer
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Schwerpunkt 

Digitalisierung

Vereinfachung 

der Transparenz für 

die Gesellschafter

Erhöhung des 

Komforts für 

die Kunden

Vermeidung von 

Personalengpässen …
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digital

vernetzt

emissionsfrei

nachhaltigVKU
barrierefrei

#TeilderLösung

©Zukunftsnetz Mobilität, Handbuch MobilstationenVielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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