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Allgemeine Erläuterungen 

Am 08.10.2019 hat der Kreistag den Digitalen Masterplan 2019 - 2022 als Grundlage für die 
strategische Ausrichtung des Kreises Unna zur Digitalisierung beschlossen. 
Hierbei wurden folgende strategischen Schwerpunkte definiert: 
 

I. Digitalisierung der Kreisverwaltung 
II. Schaffung einer digitalen Bildungsinfrastruktur als Schulträger 
III. Öffnung der Verwaltung im Sinne von Open Government und Open Data 
IV. Einbringung der Gesellschaften des „Konzerns Kreis Unna“ in die Digitalisierungsstra-

tegie des Kreises Unna 
 
Diese strategischen Schwerpunkte besitzen unverändert Aktualität und Relevanz. Auch die im 
Digitalen Masterplan beschriebenen Rahmenbedingungen und Sachzusammenhänge sind un-
verändert gültig. Daher sollen diese auch über das Jahr 2022 gelten und die strategischen 
Schwerpunkte des Kreises Unna im Bereich der Digitalisierung bilden.  
 

 

Leitprojekte und konkrete Handlungsschwerpunkte für 2023 und 2024 

Im Rahmen der Digitalisierung haben sich verschiedene Projekte herausgebildet, die aufgrund 
ihres Umfangs sowie aufgrund der Allgemeingültigkeit für die gesamte Kreisverwaltung eine 
besonders hohe Relevanz besitzen (z.B. flächendeckende Einführung der elektronischen Ak-
tenführung, Aufbau eines Service-Portals). Ebenso wurde mit dem Digitalen Masterplan 2019-
2022 der Stand zur Umsetzung einzelner Digitalisierungsprojekte dargestellt (Anlage 7). Dieser 
Stand wurde zum Ende des Jahres 2022 evaluiert und aktualisiert. Mit dem UPDATE 23/24 
werden die konkreten Digitalisierungsprojekte und Maßnahmen als Handlungsschwerpunkte 
für die Jahre 2023 und 2024 fortgeschrieben und um neue Projekte ergänzt. 

Das UPDATE 2023/24 zum Digitalen Masterplan bildet die Handlungsschwerpunkte in einer 
aggregierten Form ab. Der in Teilen unterschiedliche Detaillierungsgrad der Darstellung resul-
tiert zum einen aus der Unterscheidung in Relevanz und Bearbeitungsstand der Projekte 
(siehe Leitprojekte). Zum anderen verweist das UPDATE 2023/24 an einigen Stellen auf nach-
gelagerte Konzepte und Strategien (z.B. Medienentwicklungsplan, Projekt Smart Region).  
Die gewählte Darstellung dient dazu, einen Überblick über die Zielsetzungen, Handlungs-
schwerpunkte und Bearbeitungsstände der einzelnen Projekte und Maßnahmen zu bekom-
men. Für ein umfassenden, inhaltliches Bild über den tatsächlichen Umfang der Digitalisie-
rungsprojekte und -maßnahmen im Rahmen der digitalen Kreisverwaltung sind diese nachge-
lagerten Konzepte in ihrer Tiefe ebenfalls zu berücksichtigen.  



Beschreibung | Teilprojekte

E-Government

1 Internet-Auftritt /Serviceportal
1.1 2 Relaunch des neues Internetauftritts mit integriertem Serviceportal ❶❷
1.2 Verknüpfung des neuen Serviceportals mit dem bundesweiten Portalverbund ❶
1.3 Terminbuchungsmöglichkeiten optimieren und ausbauen ❶
1.4 1 3 Implemetierung eines Veranstaltungskalenders innerhalb des Internetauftritts ❶
1.5 2 Implementierung einer leistungsstarken und inetelligenten Suchfunktion (nutzerorientiert, synonym-

basierend) ❶❷
2 Onlinezugangsgesetz (OZG)

2.1 2 3 Flächendeckende Bereitstellung von Online-Anträgen für alle Verwaltungsdienstleistungen implementieren ❶❷
2.2 1 Anbindung an das Bauportal des Landes NRW und Bereitstellung der hierüber verfügbaren 

Dienstleistungen (Digitale Bauantragsverfahren) ❶
2.3 2 3 Anbindung an das Wirtschafts-Service-Portal des Landes NRW und Bereitstellung der hierüber 

verfügbaren Dienstleistungen (Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen) ❶❷
2.4 2 3 Anbindung an die Sozialplattform des Landes NRW und Bereitstellung der hierüber verfügbaren 

Dienstleistungen (Zentraler digitaler Zugang zu Sozialleistungen) ❶❷
2.5 2 Integration von E-Payment als Bestandteil aller Geschäftsprozesse, bei denen Gebühren zu entrichten 

oder Zahlungen zu leisten sind ❶❷
2.6 1 Internetbasierte Kfz-Zulassung Stufe 4: Vollständig automatisierte Kfz-Zulassung für juristische Personen ❶
3 Kommunikationswege zu Bürger*innen und anderen Kundengruppen

3.1 1 Schaffumg der Möglichkeit zur Bereitstellung und Austausch von Dokumenten über ein persönliches 
Postfach im Service-Portal ❶

3.2 1 Angebot an Beratungen über Video- und Chat-Funktionen ❶
3.3 2 Ausbau der Kommunikationsinfrastruktur (Verschlüsselung im ausgehenden E-Mail-Verkehr) ❶❷

Verwaltungsdigitalisierung
1 Dokumenten-Management-System (DMS) | Elektronische Akte

1.1 1 Bereitstellung des strategischen DMS (d.velop documents, ehm. d.3) für die gesamte Verwaltung ❶
1.2 1 Konzipierung und Einführung einer Basis-Akte zur Nutzung in allen Organisationseinheiten der 

Kreisverwaltung Unna ❶
1.3 1 3 Basisprozesse (Workflows) und digitale Umlaufmappe für die gesamte Verwaltung einführen ❶
1.4 1 2 Einführung der E-Akte über fachverfahrensgebundene E-Akten-Systeme (z.B. im Bereich Elterngeld, 

Zentrale Ausländerbehörde) ❶
1.5 1 Schaffung von Interaktionen von Fachverfahren zum DMS (Schnittstellen Fachverfahren - DMS) ❶
1.6 1 2 Konsolidierung bestehender E-Akten-Systeme auf das strategische DMS ❶
2 Digitales Input- Outputmanagement

2.1 1 Schaffung der räumlichen und technischen Voraussetzungen für das zentrale Scannen ❶
2.2 1 Zentrales Scannen des gesamten Posteingangs der Kreisverwaltung Unna ❶
2.3 2 Nutzung von Hybrid-Postdiensten für Drucken, Kuvertieren und Versenden von Papier-Post ❶❷
2.4 1 Erarbeitung eines neuen Konzepts für dezentrales Drucken, Kopieren und Scannen ❶
3 Prozessmanagement

3.1 1 3 Entwicklung eines strategischen Vorgehens zur Implementierung eines verwaltungsweiten 
Prozessmanagements ❶

3.2 1 Festlegung von Standards für Geschäftsprozessanalysen und -optimierungen (Modellierungsstandards, 
Rollenkonzept, Kommunikationskonzept, Schulungskonzept) ❶

3.3 1 2 Durchführung von Pilotprojekten, Evaluierung und Anpassung von Standards ❶
3.4 1 Implementierung des verwaltungsweiten Prozessmanagements als einheitliches Instrument zur Analyse 

und Optimierung von Geschäftsprozesssen sowie für das Wissensmanagement ❶
4 Intranetauftritt

4.1 1 Entwicklung und Aufbau eines neuen Intranetauftritts
(Bedarfsabfrage, Mitarbeiter*innenpartizipation, technischer Aufbau, Layout, Inhalte) ❶

4.2 1 3 Ablösung des alten Intranetauftritts, Darstellung und Verknüpfung der internen Prozesse zu einem 
internen Serviceportal ❶

5 Organisationsentwicklung und Change Management
5.1 1 Pilotierung von neuen Arbeitsformen (z.B. Desksharing) und Arten des kollaborativen Arbeitens ❶
5.2 1 Gestaltung des Digitalen Wandels über Maßnahmen aus dem Change Management ❶

UPDATE 23/24 zu den Handlungsschwerpunkten der Digitalisierungsstrategie des Kreises Unna

Projekte Reifegrad
2022



Beschreibung | Teilprojekte

UPDATE 23/24 zu den Handlungsschwerpunkten der Digitalisierungsstrategie des Kreises Unna

Projekte Reifegrad
2022

6 Digitalisierung öffentlicher Gesundheitsdienst (öGD)

6.1 1 Anwendung und Nutzung des Reifegradmodells für die Unterstützung des öffentlichen 
Gesundheitsdienstes ❶

6.2 2 Weiterentwicklung der Digitalisierung des ÖGD im Rahmen des Bundesvorhabens "Digitales 
Gesundheitsamt 2025" ❶❷

6.3 2 Inanspruchnahme von Finanzmitteln aus dem Pakt für den öffentlichen Gesundheitsdienst und 
Umsetzung der damit verbundenen Investitionen ❶❷

Schulträgeraufgaben
1 Medienentwicklungsplan

1.1 2 2 Schaffung von Voraussetzungen zur Umsetzung des Medienentwicklungsplans
(konzeptioneller Vorgaben; Strukturen für die Geschäftsprozesse) ❶❷

1.2 2 Entwicklung eines Umsetzungskonzepts ❶❷
1.3 2 Umsetzung der Ziele des Medienentwicklungsplans ❶❷
1.4 1 3 Weiterentwicklung des Medienentwicklungsplans und Fortschreibung zum Ablauf des Planungszeitraums 

(2025) ❶
2 Technische Infrastruktur

2.1 2 2 Ausbau und Standardisierung der IT- und Netzwerk-Infrastruktur (inkl. WLAN) an den Berufs- und 
Förderschulen in Trägerschaft des Kreises Unna ❶❷

2.2 2 2 Gigabit-Anbindung aller Berufskollegs und Förderschulen in Trägerschaft des Kreises Unna ❶❷
2.3 2 Ausstattung mit Endgeräten und Präsentationsgeräten ❶❷
3 Fördermittel

3.1 2 Inanspruchnahme von Finanzmitteln aus dem Digitalpakt sowie den Ausstattungsprogrammen für 
Schüler*innen und Lehrkräfte und Umsetzung der damit verbundenen Investitionen ❶❷

3.2 2 3 Erschließung von Fördermöglichkeiten für laufende Aufwendungen im Rahmen von Unterhaltung, 
Wartung und Support ❶❷

Open Government | Open Data | Partizipation
1 Open Government | Open Data

1.1 2 Erweiterung des Open-Data-Datenbestandes im Geo-Datenportal beim RVR ❶❷
1.2 2 Relaunch des GeoServices und Ausbau des Datenbestandes ❶❷
1.3 1 Erstellung und Veröffentlichung einer Open Data Policy ❶
2 Geo-Service | Bereitstellung von Geodaten

2.1 2 Relaunch des Geo-Services und Implementierung eines neues Geo-Portals ❶❷
2.2 1 Ausbau des Bestandes an bereitgestellten Geodaten und Geoinformationen ❶
3 Partizipation

3.1 1 1 Bereitstellung des Beteiligungsportals NRW zur strukturierten Öffentlichkeitsbeteiligung und Beteiligung 
unterschiedlicher Interessengruppen ❶

Ressourcen | Struktur | Zusammenarbeit
1 Zusammenarbeit im Konzern Kreis Unna

1.1 2 3 Integration des Tochtergesellschaften des Konzerns Keis Unna in die gesamtheitliche 
Digitalisierungsstrategie ❶❷

1.2 2 3 Zusammenführung / Verbindung der digitalen Dienstleistungsangebote von Kreis und Kreisgesellschaften ❶❷
1.3 2 3 Implementierung einer gemeinsamen Suchfunktion zum wechselseitigen Auffinden von Dienstleistungen 

und Inhalten ❶❷
2 Interkommunale Zusammenarbeit

2.1 2 3 Austausch in der seit 2016 bestehenden Arbeitsgruppe (Beschluss der Bürgermeisterkonferenz) über die 
Einführung und Umsetzung von E-Government-Projekten ❶❷

3 Projekt Smart Region Kreis Unna

3.1 2 Abwicklung des Projekts zur interkommunalen Zusammenarbeit "Smart Region Kreis Unna" einschl. 
Finanzierung des Projekts (Fördermittel) ❶❷

3.2 2 Inhaltliche Begleitung des Projekts und aktive Beteiligung an Smart City Projekten im Kreis Unna ❶❷
4 Fördermittel

4.1 2 3 Erschließung von Fördermöglichkeiten im Zusammenhang mit einzelnen Maßnahmen der 
Handlungsschwerpunkte Digitalisierung ❶❷

5 Projektmanagement

5.1 1 Einführung einer strukturierten Methodik für Anforderungsmanagements, Bedarfsplanung, Priorisierung 
und Durchführung von IT-Projekten ❶

5.2 1 Aufbau eines Multiprojektmanagements ❶
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6 IT-Ausstattung

6.1 2 2 Strategie "Notebook First" - Ausstattung aller geeigneten Arbeitsplätze mit Laptops zur Unterstützung von 
Mobilem Arbeiten ❶❷

6.2 2 Anwendungs- und Desktopvirtualisierung als Kernelemente des Modern-Workplace ❶❷
6.3 1 Aufbau moderner (cloudbasierter) Kollaborationsplattformen ❶
6.4 2 Fortsetzung des Ausbaus der WLAN-Infrastruktur in allen Dienstgebäuden der Kreisverwaltung ❶❷
7 Informationssicherheit

7.1 2 3 Einführung eines Informations-Sicherheitsmanagementsystems ❶❷
7.2 1 Etablierung des Sicherheitsprozesses ❶
7.3 2 Erstellung einer Sicherheitskonzeption (u.a. Schutzbedarfsfeststellung für alle Verwaltungsprozesse) ❶❷
7.4 2 Umsetzung der konzeptionierten Maßnahmen ❶❷

❶  - in Vorbereitung

❷  - in Bearbeitung

❸  - abgeschlossen


