
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Produkthaushalt 2023 
 

 

 

 

 

Arbeit und Soziales 

Fachbereich 50 



  

 
 
Allgemeine Erläuterungen zu den Teilergebnisplanpositionen (TEP) 290 und 300 

 

TEP 290 Erträge aus internen Leistungsbeziehungen  
 

Bei der TEP 290 handelt es sich um Erträge aus den bei der Kreisverwaltung Unna intern verrechne-

ten Verwaltungsleistungen wie z. B. Post- und Fernmeldegebühren, Druckereileistungen und den 

Aufwendungen für die Gebäudebewirtschaftung und -unterhaltung. Die internen Erträge und die ent-

sprechenden tatsächlichen Aufwendungen finden sich bei den jeweiligen Produkten z. B. 01.06.05 

Gebäude- und Liegenschaftsverwaltung, 01.06.02 Druckerei wieder. 

 

TEP 300 Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehungen  
 

In der TEP 300 werden je Produkt die Planansätze bzw. das Rechnungsergebnis dargestellt. Die Pla-

nung der Ansätze für Post- und Fernmeldegebühren, Leistungen der Druckerei und des Bistros erfolgt 

produktbezogen nach dem voraussichtlichen Aufwand.  

 

Die internen Aufwendungen für die Gebäudebewirtschaftung und -unterhaltung werden – soweit mög-

lich – direkt den jeweiligen Produkten zugeordnet. Dies ist i. d. R. dann der Fall, wenn ein spezielles 

Dienstgebäude nur für ein Produkt genutzt wird (z. B. Schulen und Jugendzentren).  

 

Alle Produkte, die den allgemeinen Dienstgebäuden zuzuordnen sind, werden prozentual nach ihrem 

Anteil an der Gesamtfläche der allgemeinen Dienstgebäude mit den Aufwendungen belastet. Dies 

kann bei Umzügen einer Organisationseinheit, reduziertem Raumbedarf bei Stelleneinsparungen o. ä. 

zu Verschiebungen in der Höhe der Ansätze führen.  
 
 
 

Klasse

Klassifizierung der Produkte
Beschreibung

A
Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung muss dieses Produkt vom Kreis Unna angeboten 
werden. Die innerhalb des Produktes erbrachten Leistungen sind überwiegend weder 
dem Grunde noch dem Umfang nach beeinflussbar.

B
Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung muss dieses Produkt vom Kreis Unna angeboten 
werden. Die innerhalb des Produktes erbrachten Leistungen sind jedoch überwiegend 
dem Grunde oder dem Umfang nach beeinflussbar. 

C
Das Produkt wird ohne gesetzliche Verpflichtung vom Kreis Unna angeboten. Einzelne 
Leistungen können jedoch mit bestehenden vertraglichen Verpflichtungen verbunden 
sein. 

Leere Seiten wurden in der elektronischen Version der Budgetbände entfernt. 

Die sich im Rahmen der Haushaltsberatungen ergebenden Ansatzveränderungen 
werden nach Beschlussfassung durch den Kreistag – zusammengefasst nach Bud-
gets – im Vorbericht dargestellt. Eine Anpassung der jeweiligen Budgetbände er-
folgt lediglich in elektronischer Version.
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Veränderung der Verwaltungsorganisation | Anpassung der Produktstruktur 
 
Mit Wirkung vom 15.01.2021 traten organisatorische Veränderungen bei der Kreisverwaltung Unna in 

Kraft, die ab dem Haushaltsjahr 2022 zu einer Anpassung der Produktstruktur führten. 

 

Mit der Neuorganisation erfolgte u. a. die Auflösung der Stabsstelle PM – Planung und Mobilität und die 

Verlagerung der dort wahrgenommenen Aufgaben in andere Organisationseinheiten. Ebenso wurden 

im Rahmen der organisatorischen Veränderungen Aufgaben der Vergabestellen für Bauleistungen so-

wie für Leistungen und freiberufliche Leistungen in einer Zentralen Vergabestelle zusammengeführt und 

verlagert. 

 

Die Änderung der Produktstruktur wurde mit der Planung des Haushalts 2022 vollzogen und betrifft die 

Budgets  

 Zentrale Verwaltung (Budget 01), 

 Schulen und Bildung (Budget 40), 

 Arbeit und Soziales (Budget 50), 

 Bauen und Planen (Budget 60) und 

 Mobilität, Natur und Umwelt (Budget 69). 

 

Für den Produkthaushalt 2022 wurden die Aufgaben bzw. Produkte wie folgt übergeleitet:  

 

Produkt - ALT Produkt - NEU Erläuterungen 

Produkt 01.11.01 
Kreisentwicklung, 
Grundsatzfragen und 
Handlungsstrategien  

Die Aufgaben Kreisentwicklung und Handlungsstrategien entfallen 
als eigenständiges Aufgabengebiet. Die strategische Entwicklung des 
Kreises liegt in der Zuständigkeit der Verwaltungsführung. 

Produkt 01.08.01 
Ausstellungen, Kultu-
relle Veranstaltungen, 
Kulturförderung und 
Tourismus 

Die Aufgaben Tourismuswirtschaft, Touris-
musplanung werden zukünftig in der Stabs-
stelle KU - Kultur und Tourismus wahrgenom-
men. 

Produkt 40.04.01 
Bildungsübergänge 

Die Aufgaben im Rahmen der Bildungsüber-
gänge sowie die Bildungsangebote für Kin-
der und Jugendliche werden zukünftig im 
Fachbereich 40 – Schulen und Bildung wahr-
genommen. 

Produkt 01.11.02 
Kommunale, regionale 
und überregionale 
(Fach-)Planungen 

Produkt 60.04.03 
Handlungsstrategien, 
räumliche (Fach-)Pla-
nungen und Projekte 

Der gesamte Aufgabenbereich wird nunmehr 
im Fachbereich 60 - Bauen und Planen wahr-
genommen.  

Produkt 01.11.03  
Sozialplanung und 
Demografie 

Produkt 50.00.01 
Sozialplanung und 
Seniorenarbeit 

Die Aufgaben Sozialplanung, Sozialbericht-
erstattung, Altenarbeit, Pflegebedarfspla-
nung und Inklusion werden dem Fachbe-
reich 50 – Arbeit und Soziales zugeordnet. 

Produkt 01.00.06 
Erhebungsstelle Zensus 

Die Aufgabe Zensus wird der Budgetebene 
01.00 zugeordnet. 
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Produkt 01.11.04  
Mobilitätsplanung, 
Aufgabenträgerschaft 
ÖPNV 

Produkt 69.04.01 
Mobilitätsplanung, 
Aufgabenträgerschaft 
ÖPNV 

Der gesamte Aufgabenbereich wird dem 
Fachbereich 69 – Mobilität, Natur und Umwelt 
zugeordnet.  
 

 
Produkt 69.04.02 
Klimaschutz 

Die bislang auf Fachbereichsebene wahrge-
nommene Aufgabe Klimaschutz erhält ein ei-
genes Produkt in der Produktgruppe 69.04. 

Produkt 01.00.05 
Rechtsberatung und 
Prozessführung 

Produkt 01.12.01 
Rechtsberatung und 
Prozessführung Die bisher im Fachbereich 60 – Bauen und 

Fachdienst 11 – Zentrale Dienste wahrgenom-
menen Aufgaben der Vergabestelle für Bau-
leistungen und der Vergabestelle für Leis-
tungen und freiberufliche Leistungen wer-
den in einer Zentralen Vergabestelle zusam-
mengeführt und von der Stabsstelle RV – 
Rechtsangelegenheiten und Vergaben (neue 
Produktgruppe 01.12) wahrgenommen. 

Produkt 01.06.01 
Einkauf, Zentrale 
Vergabestelle 

Produkt 01.12.02 
Zentrale Vergabestelle Produkt 60.04.01 

Verwaltung und Ver-ga-
ben von Lieferungen 
und Leistungen 
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Budget 50 – Arbeit und Soziales 
Verantwortliche Person: Christian Scholz 

 
Strategische Schwerpunkte 
 

Kosten der Unterkunft und Heizung 

 

Die Kosten der Unterkunft und Heizung stellen eine der größten Aufwandspositionen im Haushalt des Krei-

ses Unna dar. Zunächst durch die Corona-Lage ist die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften zeitweise bis 

Juli 2020 auf 18.117 angewachsen. Nach einem zwischenzeitlichen Rückgang mit historischen Tiefständen 

ist die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften aufgrund der Auswirkungen des Krieges in der Ukraine und der 

damit in Verbindung stehenden Fluchtbewegungen auf aktuell 17.079 angestiegenMit einem weiteren An-

stieg ist zu rechnen.  

Die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften kann weiterhin nur gesenkt werden, wenn Menschen in auskömm-

liche, sozialversicherungspflichtige Beschäftigungsverhältnisse vermittelt werden. 

 

Die wesentlichen Akteure sind hierbei: 

  

- die Wirtschaftsförderungsgesellschaft für den Kreis Unna mbH (WFG – s. a. Budget 01) 

- das Jobcenter Kreis Unna 

- den Fachbereich 50 – Arbeit und Soziales 

 

Das Jobcenter des Kreises Unna ist u. a. dafür zuständig, Menschen in Arbeit zu vermitteln. Auch wenn 

dies in den vergangenen Jahren erfolgreich gelungen ist und die Anzahl sozialversicherungspflichtig Be-

schäftigter im Kreis Unna ein Rekordniveau erreicht hat, müssen die erreichten Erfolge gehalten werden.  

 

Der Fachbereich 50 – Arbeit und Soziales übt die Fachaufsicht über das Jobcenter hinsichtlich der Ge-

währung kommunaler Leistungen aus. Hierbei soll sichergestellt werden, dass eine gleichförmige Rechts-

anwendung gewährleistet ist. 
 
Die Entwicklung der Anzahl der Bedarfsgemeinschaften und damit einhergehend die Entwicklung des Auf-

wands für die Kosten der Unterkunft waren in den vergangenen Jahren sehr positiv. Dies lag zum einen an 

der guten konjunkturellen Lage und den Vermittlungserfolgen des Jobcenters, jedoch aber auch - außer-

halb des Einflussbereiches der Akteure am Arbeitsmarkt -  an milden Wintern und stabilen Energiepreisen, 

die unmittelbar Auswirkungen auf die Höhe der Heizkosten und somit den monatlichen durchschnittlichen 

Aufwand hatten. 

 

Für die kommenden Jahre ist mit einer gegenteiligen Entwicklung zur rechnen. Die drastisch ansteigenden 

Energiekosten, inflationsbedingte höhere Anhebungen der Leistungssätze, eine stetig steigende Zahl der 

Bedarfsgemeinschaften, die Auswirkungen der Einführung des Bürgergeldes und die sonstigen Risiken der 

Wirtschafts- und Finanzentwicklung lassen die tatsächlichen Dimensionen nur erahnen.  
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Entwicklung der Kosten der Unterkunft 
 
Die Kosten der Unterkunft setzen sich in der Regel aus den Mietkosten der Wohnung, den Mietnebenkos-

ten und den Heizkosten zusammen. Die Kosten der Unterkunft sind Bestandteil der Leistungen nach dem 

SGB II und werden übernommen, sofern sie angemessen sind. 

 

Als Träger der Grundsicherung für Arbeitssuchende hat der Kreis Unna die gesetzlichen Bestimmungen in 

den „Richtlinien des Kreises Unna über die Gewährung angemessener Unterkunftskosten nach § 22 SGB 

II und § 35 SGB XII“ konkretisiert. Diese Richtlinien werden regelmäßig überarbeitet und aktueller Recht-

sprechung angepasst. Das schlüssige Konzept zur Herleitung von Mietobergrenzen wird im Abstand von 

zwei Jahren der Marktentwicklung angepasst und alle vier Jahre überarbeitet. 

 

Mehrere Faktoren wirken sich auf die Entwicklung des Aufwands der Kosten der Unterkunft aus. So sind 

neben der Entwicklung des monatlichen Aufwands der SGB II-Leistungen die Vermittlungserfolge des Job-

centers sowie die konjunkturelle Lage entscheidende Faktoren, die die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften 

und somit den Aufwand für die Kosten der Unterkunft beeinflussen. 

 

Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften 
 

Die Anzahl der Bedarfsge-

meinschaften ist in Folge 

der Corona-Lage angestie-

gen. In Folge des Ukraine-

Krieges werden die im Jahr 

2023 deutlich ansteigen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abb. 2: Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften (BG), Leistungsempfänger (Personen) und  

erwerbsfähige Leistungsempfänger (eLB) - jeweils Stichtagswerte zum 31.12. bzw. 31.08. 
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Entwicklung des Aufwands für Kosten der Unterkunft 

Durch signifikante 

Energiepreissteigerung werden die 

Kosten der Unterkunft deutlich 

ansteigen. Die Prognose für das 

Jahresergebnis 2022 zeigt, dass 

der Planansatz von rd. 80,75 Mio. 

Euro durch die Aufnahme schutz-

suchender Ukrainer*innen über-

schritten wird (Hochrechnung Au-

gust 2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Monatlicher Aufwand pro SGB II-Fall 

 

Die durchschnittlichen Kosten der Unterkunft je Bedarfsgemeinschaft sind in den letzten Jahren angestie-

gen. Im Jahr 2023 wird der durchschnittliche Aufwand unter Berücksichtigung der Energiepreissteigerun-

gen deutlich ansteigen. 
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Abb. 3: Jährliche und einmalige Kosten der Unterkunft und Heizung in €  
(zzgl.  einmalige Leistungen und Kofinanzierung Beschäftigungsprojekte) 

Abb. 4: Durchschnittlicher monatlicher kommunaler Aufwand pro Bedarfsgemein-
schaft (SGB II) 
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Entwicklung der Arbeitslosenzahlen (SGB II-Empfänger) 

 
 

   
 

 

In 2021 konnte die negative Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt gestoppt werden.  

 

Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschäftigten im Kreis Unna 

 

Die Anzahl der sozial-

versicherungspflichtig 

Beschäftigten mit Ar-

beitsort Kreis Unna ist 

im Jahr 2022 gestie-

gen. Die Zahl der sozi-

alversicherungspflichtig 

Beschäftigten mit Woh-

nort im Kreis Unna ist 

ebenfalls angestiegen. 

 

 

 

 

 

 

 

SGB II-Quote 

 

Die SGB II-Quote gibt an, wie hoch der Anteil der Perso-

nen im Kreis Unna ist, die von Grundsicherung für Ar-

beitssuchende abhängig sind. Im Zeitreihenvergleich ist 

die SGB II-Quote ein wichtiger Indikator für die Entwick-

lung der Langzeitarbeitslosigkeit.  

 

 

 
 
 

 

 

 

 

10.836

10.149

10.769
10.660

10.000

10.500

11.000

2018 Ist 2019 Ist 2020 Ist 2021 Ist

Anzahl der arbeitslosen SGB II-Empfänger

und Arbeitsort 

Abb. 8: Anteil der Empfänger von SGB II-Leistungen an der 

Gesamtbevölkerung (SGB II-Quote) 

Abb. 5: Anzahl der arbeitslosen SGB II-Empfänger Abb. 6: Arbeitslosenquote SGB II (Jahresdurchschnitt) 
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Bedarfsgerechte Unterstützung pflegebedürftiger Menschen 

 

Die Gewährung von Leistungen bei ambulanter, teilstationärer und stationärer Pflege wird im Sachgebiet 

50.2 – Hilfen bei Pflegebedürftigkeit wahrgenommen. 
 
Die Produktgruppe weist einen Zuschussbedarf von rund 42,81 Mio. € (Jahresergebnis 2021) auf. Zudem 

wurden 7,15 Mio. € an durchlaufenden Mitteln mit dem Landschaftsverband Westfalen Lippe im Jahr 2021 

auf Grundlage der Satzung über die Heranziehung der Städte, Kreise und kreisangehörigen Gemeinden 

zur Durchführung der Aufgaben des überörtlichen Trägers der Sozialhilfe abgerechnet, die wiederum mit-

telbar den Kreishaushalt über die Landschaftsverbandsumlage belasten.  

Der demografische Wandel mit steigender Lebenserwartung bei niedrigen Geburtenziffern stellt die sozia-

len Sicherungssysteme und damit neben der gesetzlichen Pflegeversicherung auch das Budget des Fach-

bereiches Arbeit und Soziales vor große Herausforderungen, da stetige Aufwandssteigerungen zu erwar-

ten sind. 

 

Sämtliche Leistungen der Hilfen zur Pflege orientieren sich am individuellen Hilfebedarf (sog. Individual-

prinzip). Menschen, die auf Hilfe zur Pflege angewiesen sind, sollen eine bedarfsgerechte aber auch res-

sourcenschonende Versorgung unter Berücksichtigung des Grundprinzips „ambulant vor stationär“ erhal-

ten. 

Hilfen in Einrichtungen sollen daher zukünftig nur gewährt werden, wenn eine Versorgung im häuslichen 

oder teilstationären Umfeld nicht mehr möglich ist oder wegen der Besonderheit des Einzelfalles nicht mehr 

in Betracht kommt. Dabei werden die individuellen Bedürfnisse der hilfebedürftigen Menschen beachtet. 

Die Bevölkerungsvorausberechnungen des Landes Nordrhein-Westfalen ergeben, dass bei stetig abneh-

mender Bevölkerung der Anteil der über 80jährigen an der Gesamtbevölkerung deutlich zunehmen wird. 

Der Anteil der Altersgruppe, die typischerweise die Aufgabe der pflegenden Angehörigen wahrnimmt, wird 

demgegenüber abnehmen. Die Thematik der ambulanten oder stationären Versorgung von pflegebedürfti-

gen Menschen und die Folgen für den Haushalt des Kreises Unna werden daher zukünftig weiter an Be-

deutung gewinnen. 

 

Grundsätzlich wird bei der Hilfe zur Pflege der Ansatz „ambulant vor stationär“ verfolgt, damit Menschen 

möglichst lange selbstbestimmt in ihrem häuslichen Umfeld wohnen und am gesellschaftlichen Leben teil-

haben können. Das Sachgebiet 50.2 stellt die Übernahme der Kosten für ambulante häusliche Pflege si-

cher.  

Wirkungsorientiert soll durch den Verbleib des Menschen in der vertrauten häuslichen und familiären Um-

gebung ein selbstbestimmtes und teilhabeorientiertes Leben gesichert werden. 

Ziel ist es, durch die bedarfsgerechte Übernahme ambulanter Leistungen eine stationäre Unterbringung 

zeitlich hinauszuschieben bzw. gänzlich zu vermeiden.  

 

Damit der Grundsatz „ambulant vor stationär“ weiter verfolgt und umgesetzt werden kann, muss flächen-

deckend ein bedarfsgerechtes und flexibles Angebot an ambulanten Hilfen zur Verfügung stehen. Potenti-

elle Nutzerinnen und Nutzer dieser Angebote sowie ihre Angehörigen müssen umfassende Informationen 

über den Umfang und die Möglichkeiten häuslicher Hilfen zugänglich sein.  

Eine anbieterneutrale und trägerunabhängige Beratung im Kreis Unna erfolgt in drei Pflegestützpunkten in 

Unna, Lünen und Kamen (s. Produkt 50.01.05).  

 

Der Pflegebedarfsplan für den Kreis Unna, der mittlerweilewieder im Fachbereich 50 erstellt wird, gibt den 

verbindlichen Rahmen für die bedarfsabhängige Förderung zusätzlicher Plätze in Pflegeheimen, Kurzzeit- 

und Tagespflegen vor. 
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Produkt 50.02.01                                                                Produkt 50.02.02 

 

 
 

Abb. 1: Leistungen im ambulanten Pflegefall (Jahresergebnisse)                        Abb. 2: Leistungen im stationären Pflegefall (Jahresergebnisse)  

 

Sicherstellung ordnungsgemäßer Pflege in den Einrichtungen im Kreis Unna 

 

Der Kreis Unna ist als Beratungs- und Prüfbehörde zuständig für die Durchführung des Wohn- und Teil-

habegesetzes (WTG) in Wohn- und Betreuungsangeboten, die von älteren oder pflegebedürftigen Men-

schen und Menschen mit Behinderungen genutzt werden. 

 

Wohn- und Betreuungsangebote im Sinne des WTG sind folgende Einrichtungen: 

 

 Einrichtungen mit umfassenden Leistungsangebot (vollstationäre Pflegeeinrichtungen) 

 Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen 

 Gasteinrichtungen (z. B. Kurzeitpflegeeinrichtungen, Hospize) 

 Angebote des Servicewohnens 

 Ambulante Dienste 

 

Im Kreis Unna gibt es 157 Angebote vollstationärer Pflegeeinrichtungen (einschließlich Einrichtungen der 

Eingliederungshilfe), Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen (anbieterverantwortet) sowie 

Gasteinrichtungen mit insgesamt 5.815 Plätzen. Hinzu kommen 162 Angebote des Servicewohnens sowie 

ambulante Dienste (Stand 01.10.2022). 
 

Die Aufgabe der WTG-Behörde ist es  

 

 die Würde, die Rechte, die Interessen und Bedürfnisse der Nutzerinnen und Nutzer der Wohn- 

und Betreuungsangebote vor Beeinträchtigungen zu schützen, 

 

 die Einrichtungen, die Nutzerinnen und Nutzer sowie Angehörige bei Problemen zu unterstützen, 

 

 die Einhaltung der den Leitungsanbieterinnen und Leistungsanbietern obliegenden Pflichten zu 

sichern. 

 

Die Tätigkeiten der WTG-Behörde umfassen die Information und Beratung (Nutzerinnen und Nutzer | An-

gehörige | Leitungsanbieter) sowie die Überwachung der Einrichtungen (regelmäßig | anlassbezogen). 

 

Dabei legt die WTG-Behörde trotz des ordnungsbehördlichen Charakters in hohem Maße Wert auf eine 

kooperative Wahrnehmung der Aufgaben, d. h. im Vordergrund stehen Information und Beratung der Ein-

richtungsträger und eine partnerschaftliche Lösung auftretender Probleme. Ziel ist es im Dialog mit allen 
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Für 2023 geplante Investitionsmaßnahmen im Budget 50

Betrag

ÜBER der festgelegten Wertgrenze (> 50 T€) 0 €

UNTER der festgelegten Wertgrenze (< 50 T€) 14.000 €

50002401 Beschaffung von Büroausstattung für den FB 50 14.000 €

Summe 14.000 €

Investive Maßnahmen
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WIRKUNGSZIEL 
 

Die Übernahme angemessener Bedarfe für Unterkunft und Heizung ist gewährleistet. 
 
 
LEISTUNGSZIEL 

Für die Sicherstellung einer wirtschaftlichen und rechtmäßigen Aufgabenerledigung 

steht ein wirksames Kontrollsystem (Fachaufsicht) zur Verfügung. 

 
Ausgangslage 
 

In der Sozialgesetzgebung sind sowohl im Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) als auch im Zwölften 

Buch Sozialgesetzbuch (SGB XII) gesonderte Regelungen zu den Bedarfen für Unterkunft und Heizung für 

hilfebedürftige Menschen getroffen, die sich nicht aus eigenen Mitteln mit Wohnraum versorgen können. 

 

Bedarfe für Unterkunft und Heizung werden in der Höhe der tatsächlichen Aufwendungen anerkannt, sofern 

sie angemessen sind. Die Angemessenheit der Unterkunftskosten ist somit ein wesentlicher Einflussfaktor 

auf die Höhe der Aufwendungen im Kreishaushalt. 

 

Bei der Angemessenheit handelt es sich um einen unbestimmten Rechtsbegriff, dessen rechtssichere Kon-

kretisierung dem Kreis Unna als kommunalen Träger von Leistungen der Grundsicherung für Arbeitsu-

chende  nach dem SGB II bzw. dem örtlichen Träger der Sozialhilfe nach dem SGB XII obliegt. 

 

Der Kreis Unna hat seine Regelungskompetenz als Träger der Sozialhilfe wahrgenommen und ein schlüs-

siges Konzept zur Ermittlung der Angemessenheit der Kosten der Unterkunft erstellt.  

 

Diese Richtlinie dient als Maßgabe für die Gewährung angemessener Unterkunfts- und Heizkosten im Re-

gelfall, um eine Gleichbehandlung der leistungsberechtigten Personen nach dem SGB II und auch nach 

dem SGB XII im gesamten Kreis Unna sicherzustellen. 

Die in der Richtlinie festgelegten Richtwerte sind als Arbeitsanweisung für die Sachbearbeitung bindend 

und bei jeder Neu- oder Weiterbewilligung von Leistungen zugrunde zu legen. 

 

 
Maßnahmen 
 

Fachaufsichtliche Prüfungen 

 

Durch eine fachaufsichtliche Prüfung soll sichergestellt werden, dass eine wirtschaftliche und rechtmä-

ßige Aufgabenerledigung im Jobcenter und den Sozialämtern der kreisangehörigen Städte und Gemeinden 

erfolgt und dem Kreis keine finanziellen Nachteile entstehen. 

 

Diese Maßnahme ist auch unter dem Aspekt der Überprüfungen von Fehlbuchungen in der vom Jobcenter 

in den Jahren 2005 – 2015 eingesetzten Software A2LL zu sehen, die derzeit noch im RPA vorgenommen 

wird, zu betrachten. 

Eine Verstärkung der Fachaufsicht erscheint grundsätzlich geboten, um zukünftig wieder regelmäßig vor 

Ort in den Dienststellen des Jobcenters und der Ortsbehörden regelmäßige Prüfungen der ordnungsge-

mäßen und rechtlich einwandfreien Aufgabenerledigung wahrnehmen zu können. Hierzu soll ein Konzept 

erstellt werden, das Vorgehen, Schwerpunkte und Inhalte der Prüfungen festlegt. 
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Einsatz eines Instruments zur Wohnraumbeobachtung 

 

Mit dem Einsatz der Software AMIGO (AngebotsMieten Gut Organisiert) soll neben der regelmäßigen Fort-

schreibung der Richtlinien zukünftig auch eine unterjährige Betrachtung und Analyse der örtlichen Mieten 

erfolgen um beobachten zu können, ob tatsächlich erforderlicher angemessener Wohnraum zur Verfügung 

steht. 
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WIRKUNGSZIEL 
 

Die Würde, die Rechte, die Interessen und die Bedürfnisse der Menschen, die Wohn- und Betreu-

ungsangebote für ältere oder pflegebedürftige Menschen und Menschen mit Behinderungen nut-

zen, werden geschützt. 
 
 
LEISTUNGSZIEL 
 

Die im Wohn- und Teilhabegesetz festgelegten Prüfquoten werden eingehalten. 

 
Maßnahmen 
 

Um den Zweck des WTG, die Würde, Rechte, die Interessen und Bedürfnisse der Menschen, die Einrich-

tungen i. S. des Gesetzes bewohnen, zu schützen erfolgreich verfolgen zu können, muss gewährleistet 

sein, dass die Einrichtungen in den gesetzlich festgelegten regelmäßigen Abständen oder anlassbezogen 

zeitnah überprüft werden. 

 

Neben der Überprüfung gehört aber auch die umfassende Information und Beratung zu den Rechten und 

Pflichten von Nutzerinnen und Nutzern, deren Angehörigen und Leistungsanbieterinnen und Leistungsan-

bietern zum Kerngeschäft des Produktes 50.01.04.  

 

Um die Aufgaben der WTG-Behörde angemessen wahrnehmen zu können, müssen die zuständigen Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter insbesondere für ihre Beratungstätigkeit über entsprechende Qualifikatio-

nen verfügen. Dies wird durch den regelmäßigen Besuch von Fortbildungen sichergestellt. 

 

 

Einsatz von Ombudspersonen 

 

§16 des WTG ermöglicht den zuständigen Behörden die Bestellung von Ombudspersonen, die in ehren-

amtlicher Tätigkeit die Aufgabe einer Schiedsperson bei Streitigkeiten zwischen Leistungsanbieterinnen 

und Leistungsanbietern und Nutzerinnen und Nutzern sowie deren Angehörigen wahrnehmen. 

 

Der Kreistag hat in seiner Sitzung am 10.10.2017 beschlossen, von der Möglichkeit der Bestellung von 

Ombudspersonen Gebrauch zu machen (Drucksache 140/17/1). 

 

 
Die Ombudsperson ist ein Baustein der Qualitätssicherung in der Pflege nach dem WTG. Die formulierten 
Wirkungserwartungen:  
a) Beschwerden eher geringfügiger Art rückläufig  

b) Beschwerden eher geringfügiger Art schneller und für alle Beteiligten zufriedenstellend gelöst  

c) Defizite im Bereich der pflegerischen Versorgung der Nutzer häufiger als bislang bekannt geworden  

d) Defizite bei der Personalbemessung häufiger als bislang bekannt geworden  
 
wurden erfüllt.  
 

Damit wurde die Teilhabe und Sicherheit der Nutzer in den WTG-Einrichtungen im Kreis Unna durch die 

Einführung eines niedrigschwelligen Instruments der Qualitätssicherung bei geringem laufenden Finanz-

aufwand weiter verbessert. 

 

Durch Beschluss des Kreisausschusses vom 22.03.21 (Drucksache 044/21) wurde die bisherige Om-

budsperson mit Wirkung vom 1. April 2021 für weitere drei Jahre bestellt.  
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Handlungsfelder

Wirtschaft 
und 

Arbeit
Bildung

Mobilität, 
Verkehr, 

Information 
und 

Infrastruktur

Natur,
 Umwelt

 und 
Landwirt-

schaft

Soziales, 
Familie, 
Kinder, 
Jugend 

und 
Wohnen

Gesundheit Sicherheit

Lebens-
qualität, 
Kultur, 

Tourismus
 und 
Sport

Bürger-
schaftliches 
Engagement 

und 
Teilhabe

Leitsätze

Strategischer Schwerpunkt

Budget Arbeit und Soziales

W1

L1

M1

M2

M3

2021 Ist 2022 Plan 2023 Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026 Plan

ja/nein ja/nein ja/nein ja/nein ja/nein ja/nein

0 4 5 5 5 5

Erläuterungen

Rechtmäßigkeits- und Kostenträger-
schaftsprüfungen

Maßnahmen
Wie müssen wir es tun?

Anwendung des Konzeptes zur fachaufsichtlichen Prüfung

Durchführung von fachaufsichtlichen Prüfungen

Kennzahlen 
Wie lässt sich die Zielerreichung messen?

(Schlüssel) Produkt:

50.01.01 Steuerung und Soziale Sicherung

Wirkungsziele
Was wollen wir innerhalb des strategischen Schwerpunktes erreichen?

Die Übernahme angemessener Bedarfe für Unterkunft und Heizung ist gewährleistet.

Leistungsziele
Was müssen wir dafür tun?

Für die Sicherstellung einer wirtschaftlichen und rechtmäßigen Aufgabenerledigung steht ein wirksames Kontrollsystem (Fachaufsicht) zur 
Verfügung.

Einsatz einer Software zur Wohnraumbeobachtung

Angemessenheit der Aufwendungen für Unterkunft und Heizung

Der Kreis Unna
nimmt seine soziale Verantwortung 
insbesondere für Familien sowie für junge 
und alte Menschen wahr, unterstützt sie im 
Bestreben nach einem selbstbestimmten 
Leben, stärkt die präventive Jugendhilfe für 
ein gelingendes Aufwachsen und verfolgt im 
Bereich der Pflege den Grundsatz 
„ambulant vor stationär“.

berücksichtigt bei allen Entscheidungen die 
Belange der Gleichberechtigung von Frau und 
Mann und stärkt die Vereinbarkeit von Familie 
und Beruf.

fördert die Integration von ausländischen 
Einwohnerinnen und Einwohnern.

unterstützt die Inklusion von Menschen mit 
Benachteiligungen und Behinderungen in allen 
Bereichen.

setzt sich für innovatives, attraktives und 
bezahlbares Wohnen in allen Lebenslagen 
ein.

25



Indikatoren

372,26 € 378,18 €
382,11 €

386,41 €
389,59 €

389,00 €

513,08 €

360 €

410 €

460 €

510 €

2018 Ist 2019 Ist 2020 Ist 2021 Plan 2021 Ist 2022 Plan 2023 Plan

KdU monatlich pro BG nach § 22 SGBII
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* GruSi wird ab dem Jahr 2016 getrennt nach "Erwerbsminderung" und "Alter" erfasst.

Kennzahlen 50.01.01 - Steuerung und Soziale Sicherung
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Entwicklung der Hilfe zum Lebensunterhalt

Monatliche Aufwendungen HzL pro Leistungsempfänger Leistungsempfänger HzL
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Entwicklung der Grundsicherung*

Monatliche Aufwendungen Grusi bei Erwerbsminderung pro Leistungsempfänger

Monatliche Aufwendungen Grusi im Alter pro Leistungsempfänger

Leistungsempfänger GruSi wegen Erwerbsminderung
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Entwicklung der Krankenhilfe

Monatliche Krankenhilfeaufwendungen pro Leistungsempfänger in €

Leistungsempfänger Krankenhilfe
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Anteil der Single-BGs an den 
Bedarfsgemeinschaften

Die Kennzahl gibt an, wie hoch der Anteil der 
vergleichsweise besonders teuren Einpersonen-
haushalte an den Bedarfsgemeinschaften ist. Der Wert 
lässt im Zeitreihenvergleich Schlüsse zu auf 
gesellschaftliche Entwicklungen. Er ist ein Indikator für 
sozialpolitischen Steuerungsbedarf (z.B. im Bereich 
Wohnungsmarkt).
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������������������������������� !"��#�$��%�������%�!���&���'�����(�&�����)��"� !������ !���(�#�����*���(�*���+�&�����*���(�"�(��!�������� !,�-��./��00� !�11��+������2�����������"��&���'&3�*� !"�����4���'�"5�"��������(���&��"��(��&�������!$�+�&���$�. !������%������
*�6���*�������%7+8�������9�:�;��'&3�
9<��#=�����"��2����� !�,��-��./��00�(�1>�&����$���*���#��!)"������&���������(�2����6��&��+�$���&�����1?����*���(�*���������)��"� !����������1?��&���. !�11��(����2�� !��&�����*���2")����(� !�11��6��&����""�
9�5��#=@>�&����(���4�*���6��&���&�� ! !����"� !�7���(�1>�&�������*���#��!)"�����2�����������(���&��(�"�(��6��������.���(����(�#����;��A�" !������1"��&���B�����=<��&�$�����1�*������(� !�11�����&���5?�1��(��� !���� !�11��&�1>�&��1)!�(����*���#��!)"�����!��+����&��������� !��� !���*�!*���CD-����������E� !?�����&���. !�"&���*������(��""���#����AF���&�.��&��G?���
������������C-C����������H� !&�$�$���'�����(*� !"��#�$��7�������-�
��!���� !�4.��-�I�-��&���G��&����*���1���(��6��&�+�J����������G�����(=+K��"��)�=+�L��(?���(=���&�<�?1��(#�����*����(������������"�(��(�&��M�* ������'����3�����"���)��"� !���L�����(2������#����*�������+����&����� !����2�� !��&��$(������6��&���.����&�$����������8����$���&���N�)(����
��*�����6�!"1�!��+�.��&��G?���������������L�����*����(�$���������G��1��������) !��*���$�7����������(� !"����6��&����4�� !�&��������L�����*����(��""���*���&���@����������(��� !�&���E��$$����*����$���&�$M�* ������#��*������6���&������ !�"���((��&�1?��G�����(�$21)�(����� !�&�$�./��00�&���"� !���!>!��6��&��������L��")�(����(�&���L�����*����(�6��&���������#��*��������4���@��*����(�1?��&���E� !�(�6)!���(������� !����$�!��1?��&����6����������(��""������������<�����"5����2�� !�"���&�������/�$���5����2�� !�"�����$$����4���<�����"5����2�� !�"���� !����� !��� !�&���O�6��"�(��5���""���J'�����������*���2"����P�
<�����"=+�.� !=���&�/�$���5�������� !�'/.��1?���+���.��""����������(1� !5��1����&��+�C�.��""��L��6�"���(5��1��O��-7��������6�!������$�.���&����������C�
��#>"5����(#����*��� !���(�#���0N�HQA���/���&"�(��1?��&��/�$���5����2�� !�"����&���;�&���#��(���������<�����"5�����/�1>�&����6��&���5���6����8+��.��""��+�&�#���-+D��1?���������(1� !5�)1�����&��+-��1?��L��6�"���(5�)1���RSTUVVV�WXYZ�[\]Y\XX̂ _̀aZ̀]\̂�bYcX\̂dcX̀�e�bYcX\̂fg\Ŷchd]X̂ _̀ ]̀\ii\
�������������CC���������+���#���C��������4���'�����1?��&�����������(�#���/�6�"��*����11�����@��������&�&�����'��&���*���&���3����*���(��(��$�@�����!����6���&��6�!���("����@���������&���@�����?*���� !���(��""��6��&�����1�&�������&���$���&�$�@�����1���$��$�'����3������L��*(� !"��������&���$�������������'��1��(����������L�����*����(�5�"5�"������/���&"�(����&�&���<�����"=���&<�����"��*��5������6���.� !=���&�/�$���5�������"�/�$���5�����6��&���&�*�����*���&����&����$�Q�!$��������L�""5������ !���(��� !�����$�<�����" !"?�"���1�&�����(�*����&��@�����!������&�&���@�����?*���� !���(��""����1�""��&���'�����&���/� !)1���""��&��@�����1���$�?*����$$���������$�M�!�������6��&���&���'�����&���/� !)1���""��"�(���&������E� !���$�<��&�5��C����������(�6�����
����"��&�����4���������1?��&��M�!�����7������������� !����&���'�"5�"������&��@�����1���$�1?��&��M�!�������+���1�����&��#��(�"�(���A��� !�1�2"�����6������������? 5� !��(��(�&��1��(���""������(�*����&��L��6��&��(�� !6����1?��&��M�!�������jUVVV�WXYZ�k̂]\̂ l̀mnZd̂]Ycl̂l̂_�ofY�nZd̂ X̂ _̀iZ̀\�p\̂ h̀d\̂
������������%���������+���#���C������������'�����(*� !"��#�$����������7�6��&��&�������� !���(������0�����#6�!��������(�1?��6�!���("������ !���$�����<")��������) !��1?���������2��*��(2!���#�����M�!����*� !"�����4��<��O�5��6��&�����'��2��������$���&�$�@�����1���$+&�$�B�����#��*��&���&�&���4��5�����4���$��&=G?����&�� !(�1?!��q�&���@>�&����(�&�� !�&���'����3����*���!�"����&��<�����"5�����1?�������r��6��� !�1�5��1�+�&���&���N��"��!$��&������2�� !��&���"�������""����*�"&������������������$Q�!$���&���r�"1�������s*��6��&��(�*���&���������"���. !6����(5�������� !�,�-%�&��E6>"1������ !��.����"(����*� !�
./�t00���������� !��+�&���?*���������")�(�����E������$���1�&���.���u��"�*����&���&������s*���� !���(��""��������(�*�� !����&+!�*���� !�&�� !�&���"��(���!�"���&��A�!���("��(5�����1�����#��"���G�*��*���� !���<��*"�$��#��1���(�+�&������!����$�!����&$�!����$>("� !�$� !��+��������(����A�!���(�����$��������&I�&�����������!�"����4��A�!��������(��""�&����*�����(��+�&���A�!���("��(5����*�6��F*&� !"��(5����&�������� !������*�!�*�����&���2��2�5��#� !������(����A�!���(����&����� !����1?�����(���(�����A�!�1��$������#��$����"���0$�Q�!$���&�����2��*��(2!��!���� !�!����(���""�+�&��&��A�!��������(�����1?��6���(����� !������) !"� !��������� !��5�$$�q������&�!���*�������� !��������������� !���(�&�����2�?�("� !�(�2"���������<")����(�5�$$���������&�� !�&��@�����1���$����(��� !�����A�!���(�$����6��<")�����$����*�����������(����&��M�!������C�6��&�����1(�(�*���6��&������#��*"��*��� !������A�!���(�$����6���<")�������G?����
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Jobcenter Kreis Unna 
 

 

 

Die Aufgabe des Jobcenters Kreis Unna ist zum einen die Leistungsgewährung und zum anderen die 

Arbeitsvermittlung. Das Jobcenter verfolgt dabei die strategischen Vorgaben der Bundesagentur für Ar-

beit, die in einem lokalen Planungsdokument jährlich auf die spezifischen Anforderungen des Kreises 

Unna angewendet und in lokale operative Schwerpunkte und Maßnahmen umgesetzt werden.  

 

Für das Jahr 20221 wurden folgende geschäftspolitische Schwerpunkte und Handlungsstrategien fest-

gelegt: 

 

 Sicherstellung der rechtmäßigen Leistungsgewährung (Berufliche) Bildungsabschlüsse  

 Senkung Langzeitleistungsbezug 

o Präventiver Ansatz 

o Ansatz „Jeder Kundin/jedem Kunden ein passendes Angebot“ 

o Erprobung neuer Ansätze 

o Konsequentes Absolventenmanagement 

o MiniMax (Minijobs als Einstieg in den Arbeitsmarkt gesehen) 

o Sozialer Arbeitsmarkt 

o Rechtmäßige Leistungsgewährung, konsequente Prüfung vorrangiger Leistungen 

 Kommunale Eingliederungsleistungen 

 Integration von Jugendlichen und jungen Erwachsenen 

 Chancengleichheit für Frauen und Männer am Arbeitsmarkt 

 

Für die Leistungserbringung stehen dem Jobcenter folgende Ressourcen zur Verfügung: 

 

Personalausstattung Stellenplan   

 

 2022 

Zahl der Stellen 

Vollzeitäquivalente 

2023 

Zahl der Stellen 

Vollzeitäquivalente 

Trägerschaft Kreis Unna 239,00 220,00 

Trägerschaft BA 264,50 256,00 

Gesamt 503,50 476,00 

 

 

Auswirkungen im Haushalt des Kreises Unna: 

 

Erstattung Personalaufwand/Gemeinkostenaufwand 

 

s. Erläuterungen zu TEP 006 

 

Kommunaler Finanzierungsanteil an den Verwaltungskosten des Jobcenters  

 

s. Erläuterungen zu TEP 013 
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Fokusthema: Flüchtlinge 

 

Die Zuwanderung von Flüchtlingen im Jahr 2022 stellt die Verantwortlichen für Arbeitsmarkt und Arbeits-

vermittlung vor besondere Herausforderungen. 

 

Zum 01.06.22 ist das Gesetz zur Regelung eines Sofortzuschlages und einer Einmalzahlung in den 

sozialen Mindestsicherungssystemen sowie zur Änderung des Finanzausgleichsgesetzes und weiterer 

Gesetze in Kraft getreten. Es regelt u. a. den Rechtskreiswechsel geflüchteter Menschen aus der Ukra-

ine aus dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) in die Regelleistungssysteme. Die weitaus größte 

Anzahl der geflüchteten Menschen aus der Ukraine sind seither „Kund*innen der Jobcenters Kreis Unna 

 

 
 

 

 

Auswirkungen der Flüchtlingssituation auf die Kosten der Unterkunft 

 

Die Kosten der Unterkunft und Heizung (KdU) stellen eine der größten Positionen auf Aufwandsseite im 

Kreishaushalt dar. Auch im kommenden Jahr sind die Ansatzplanungen von der Unsicherheit geprägt, 

inwieweit sich die Kriegssituation in der Ukraine auf die Entwicklung der KdU auswirken wird.  
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Anteil der Single-BGs an den 
Bedarfsgemeinschaften

Die Kennzahl gibt an, wie hoch der Anteil der 
vergleichsweise besonders teuren Einpersonen-
haushalte an den Bedarfsgemeinschaften ist. Der 
Wert lässt im Zeitreihenvergleich Schlüsse zu auf 
gesellschaftliche Entwicklungen. Er ist ein Indikator 
für sozialpolitischen Steuerungsbedarf (z.B. im 
Bereich Wohnungsmarkt).

Kennzahlen 50.01.02 - Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach dem SGB II
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Kennzahl 2018 Ist 2019 Ist 2020 Ist 2021 Plan 2021 Ist 2022 Plan 2023 Plan
Anzahl der Einrichtungen 144 148    144 152 172 174 184
Platzzahl der Einrichtungen 5.513 5.611 5.618 5.767 5.723 6.205 5.923
davon

Pflegeheime 4.132 4.244 4.373 4.324 4.310 4.579 4.355
Hospize 27 29 27 29 27 27 27
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 44 62 46 64 48 46 46
Behinderteneinrichtungen 551 468 499 468 515 549 551
Betreuungseinrichtungen für Intensiv- oder Beatmungspflichtige Patienten69 87 61 87 91 88 80
Tagespflege 278 363 345 437 411 525 436
Wohngemeinschaften 412 358 267 358 321 391 428

Anzahl anlassbezogener Prüfungen 33 34 17 40 26 30 28

Kennzahlen 50.01.04 - WTG Behörde (Heimaufsicht)
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Handlungsfelder

Wirtschaft 
und 

Arbeit
Bildung

Mobilität, 
Verkehr, 

Information und 
Infrastruktur

Natur,
 Umwelt

 und 
Landwirt-

schaft

Soziales, 
Familie, 
Kinder, 
Jugend 

und 
Wohnen

Gesundheit Sicherheit

Lebens-
qualität, 
Kultur, 

Tourismus
 und 
Sport

Bürger-
schaftliches 
Engagemen

t und 
Teilhabe

Leitsätze

Strategischer Schwerpunkt

Budget Arbeit und Soziales

W1

L1

M1

M2

M3

Die im Wohn- und Teilhabegesetz festgelegten Prüfquoten werden eingehalten.

(Schlüssel) Produkt:

50.01.04  WTG-Behörde (Heimaufsicht)

Wirkungsziele
Was wollen wir innerhalb des strategischen Schwerpunktes erreichen?

Die Würde, die Rechte, die Interessen und die Bedürfnisse der Menschen, die Wohn- und Betreuungsangebote für ältere oder 
pflegebedürftige Menschen und Menschen mit Behinderung nutzen, werden geschützt.

Leistungsziele
Was müssen wir dafür tun?

Der Kreis Unna
setzt sich für den Erhalt und den Ausbau 
leistungsfähiger Sicherheitsstrukturen 
(Rettungsdienst, Feuerwehr, Polizei u.a.) sowie 
deren Vernetzung ein.

forciert die Steigerung des subjektiven 
Sicherheitsgefühls der Menschen.

gewährleistet die Sicherheit in der Pflege 
durch eine angemessene Heimaufsicht  
und einen effektiven Verbraucherschutz 
durch eine intensive Lebensmittel- und 
Gesundheitskontrolle.

gewährleistet einen aktiven Tierschutz.

Sicherstellung ordnungsgemäßer Pflege in den Einrichtungen im Kreis Unna

Maßnahmen
Wie müssen wir es tun?

Durchführung von wiederkehrenden und anlassbezogenen Prüfungen

Kooperative Zusammenarbeit mit Trägern und Einrichtungen

Einsatz von 2 Ombudpersonen als Mittler zwischen Verwaltung und Heimträgern
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2021 Ist 2022 Plan 2023 Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026 Plan

K1 71 71 73 73 73 73

K2 36 36 37 37 37 37

K3 75,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

K4 52 52 53 53 53 53

K5 26 26 27 27 27 27

K6 42,31% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Erfüllungsquote

Prüfungen von Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EuLa)

Prüfungen von Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen (WG)

Erläuterungen
Nach dem WTG-Gesetz NRW ist jede Einrichtung mindestens alle 2 Jahre zu prüfen

Kennzahlen
Wie lässt sich die Zielerreichung messen?

Anzahl der Einrichtungen (Eulas)

Anzahl durchzuführender Prüfungen

Anzahl der Einrichtungen 
(Wohngemeinschaften)

Erfüllungsquote 

Anzahl durchzuführender Prüfungen
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50.01.05 Pflege- und Wohnberatung
Kreis Unna

Verantwortliche
Organisationseinheit

Grundsatzangelegenheiten und Soziale Sicherung

Klassifizierung A

Auftragsgrundlage
Sozialgesetzbuch XI (Soziale Pflegeversicherung)

Beschreibung
Umfassende Auskunft und Beratung in sämtlichen pflegerischen Belangen im Rahmen der Pflegeberatung bzw.
der Arbeit von Pflegestützpunkten; individuelle Beratung über Möglichkeiten und Formen barrierefreien Wohnens
und der Wohnungsanpassung durch Wohnberatungsagenturen; Fallmanagement für pflege- bzw. unterstützungs-
bedürftige (alte) Menschen; Organisation begleitender, aktivierender und unterstützender Maßnahmen im
Rahmen der psychosozialen Begleitung (PSB)

Allgemeine Ziele
Anbieterneutrale und trägerunabhängige Beratung zur Förderung des Prinzips "ambulant vor stationär", um den Menschen
möglichst lange ein selbstbestimmtes Leben in der gewohnten häuslichen Umgebung zu ermöglichen.

Erhalt, Förderung und Wiederherstellung der Fähigkeit zum selbständigen Wohnen bzw. der selbständigen
Haushaltsführung der Menschen in ihrer Wohnung und ihrem Wohnumfeld.

Zielgruppen
Pflegebedürftige, von Pflegebedürftigkeit Bedrohte und ihre Angehörigen;
Vermieter, Wohnungsbaugesellschaften und Baugenossenschaften;
alle sonstigen Bürgerinnen und Bürger mit Informations- und Beratungsbedarf zu pflegerischen Belangen, zu
Demenzerkrankungen oder zum barrierefreien Wohnen

Erläuterungen
Der Kreistag hat in seiner Sitzung am 18.06.2013 die Neustrukturierung der Pflege- und Wohnberatung im Kreis Unna
beschlossen. Gegenstand der Entscheidung ist die Einrichtung einer zentralen Pflege- und Wohnberatung im Kreis Unna
unter Einbeziehung des Pflegestützpunktes (PSP) für Kamen, Bergkamen, Bönen, der Wohnberatungsagenturen (WB)
und der Psychosozialen Begleitung (PSB). Die Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Unna, die Ökumenische Zentrale für
Altenhilfe  Schwerte und der Caritasverband Lünen-Selm-Werne bilden seit dem 01.01.2014 zusammen mit dem Kreis
Unna einen Trägerverbund für die Beratung rund um das Thema Pflege.

Die Beratungselemente im Einzelnen:

Pflegestützpunkt (PSP) und Pflegeberatung
Zur wohnortnahen Beratung, Versorgung, und Betreuung Pflegebedürftiger und ihrer Angehörigen sind im Kreis Unna
entsprechend § 92c SGB XI - Soziale Pflegeversicherung - drei Pflegestützpunkte eingerichtet worden, und zwar in

- Lünen in Errichtungsträgerschaft der Knappschaft,

- Unna in Trägerschaft der AOK und

- Kamen in kommunaler Trägerschaft des Kreises Unna als Sozialhilfeträger.

Nach dem Ausstieg der Verbraucherzentrale wird der kommunale Pflegestützpunkt in Kamen seit dem 01.01.2014 mit
eigenem Personal ausschließlich in Trägerschaft des Kreises Unna im Kontext der neuen Pflege- und Wohnberatung
weiterbetrieben. Außer in Lünen und Unna werden in jeder Kommune Sprechstunden zur Pflegeberatung angeboten.
Die Mitarbeiterinnen der Pflegeberatung beraten zu sozialen Leistungen bei Pflegebedürftigkeit, unterstützen bei der
Antragstellung, bieten Orientierung zu den vielfältigen und unterschiedlichen Wohn-  und Betreuungsangeboten für
pflegebedürftige Menschen, informieren pflegende Angehörige über Entlastungsmöglichkeiten und beraten an Demenz
erkrankte Menschen und ihre Angehörigen zum Krankheitsbild und zu Betreuungsangeboten.

Wohnberatung
Die Wohnberatung erfolgt schwerpunktmäßig in der Häuslichkeit der Ratsuchenden und beinhaltet ggf. auch die
bautechnische Beratung. Sie unterstützt in allen Fragen des Wohnens, z.B. bei der Auswahl von Alltagshilfen oder
technischen Hilfsmitteln, bei Neu- und Umbauten oder Ausstattungsveränderungen in der Wohnung, bei der Suche nach
geeigneten Diensten oder passenden Wohnformen sowie bei Finanzierungsfragen und Antragstellungen.

Im Trägerverbund nehmen die Ökumenische Zentrale für Altenhilfe Schwerte, die AWO Unterbezirk Unna und der
Caritasverband Lünen-Selm-Werne die Aufgaben der Wohnberatungsagenturen mit jeweils einer, insgesamt also drei,
Stellen wahr.

Psychosoziale Begleitung (PSB)
PSB ist ausgerichtet auf die Organisation der ambulanten Hilfe und Versorgung besonders für Menschen, die hilfe- oder
pflegebedürftig sind, die allein, ohne Angehörige, Nachbarn oder Freunde leben, und deren Netzwerkhilfepotential
daher nicht ausreicht, um selbst einen Zugang zum Hilfesystem zu finden.
Sie unterstützt bei der Aktivierung bestehender Ressourcen im sozialen Umfeld (Angehörige, Freunde, Nachbarn,
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50.01.05 Pflege- und Wohnberatung
Kreis Unna

Bekannte, freiwillig Engagierte) und der passgenauen Abstimmung der Leistungen je nach persönlicher Situation. Die
Begleitung erfolgt in der Regel durch Hausbesuche und endet, wenn die häusliche Versorgung sicher gestellt ist.
Die Ökumenische Zentrale für Altenhilfe Schwerte, die AWO Unterbezirk Unna und der Caritasverband Lünen-Selm-
Werne leisten die PSB im Trägerverbund jeweils mit einem Stellenumfang von 0,5 (insgesamt also 1,5) kreisweit.

Leistungsumfang Ergebnis VVJ Planung VJ Planung akt. Jahr

Planstellen 3,01 3,01 3,01
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WIRKUNGSZIEL 
 
Der Anteil der Menschen der ambulant versorgt wird, wird gesteigert.  
 
LEISTUNGSZIEL 
 

Der Anteil der ambulanten Fälle beträgt mindestens 9 %.  

Insgesamt werden mindestens 720 Fälle durch das Pflegemanagement begutachtet. 

Der Anteil der erfolgreich ambulantisierten Fälle beträgt jährlich mindestens 2 %. 

 

Die Steigerung der Aufwendungen der Hilfe zur Pflege kann gedämpft werden. 
 
Ausgangslage 
 

Trotz des Grundsatzes „ambulant vor stationär“ ist der Anteil der Leistungsbezieher ambulanter Hilfen zu-

letzt rückläufig gewesen. Dies ist in erster Linie auf die gesetzlichen Veränderungen im Bereich der Pfle-

geversicherung zurückzuführen (Pflegestärkungsgesetze I-III). Die Anhebungen der Leistungen aus der 

gesetzlichen Pflegeversicherung haben dazu geführt, dass weniger Menschen Hilfen zur Pflege in An-

spruch nehmen mussten, da der Bedarf für die ambulante Pflege aus den Versicherungsleistungen gedeckt 

werden kann. 
 
 

Am 01.01.2016 trat das Pflegestärkungsgesetz II in Kraft, mit dem ab dem 01.01.2017 die bisherigen drei 

Pflegestufen durch fünf Pflegegrade ersetzt werden. Die Einstufung in die Pflegegrade erfolgt in der Regel 

durch den medizinischen Dienst der Krankenkassen; bestehende Fälle wurden übergeleitet. 

 

Mit den Änderungen zum 01.01.2017 haben Pflegebedürftige der Pflegegrade 2, 3, 4 oder 5 gem. § 65 

SGB XII Anspruch auf Pflege in stationären Einrichtungen, wenn häusliche oder teilstationäre Pflege 

nicht möglich ist oder wegen der Besonderheit des Einzelfalls nicht in Betracht kommt. 

 

 
Maßnahmen 
 

Ausweitung des individuellen Fallmanagements 

 

Die o.g. Vorschrift des § 65 SGB XII eröffnet die vorrangige Prüfung von ambulanten vor stationären Leis-

tungen der Hilfe zu Pflege insbesondere bei den Pflegegraden 2 und 3. 

 

Bis zum 31.12.2018 ist der Kreis Unna in der Einzelfallbearbeitung von der Regelvermutung ausgegangen, 

dass bei Pflegegrad 2 stationäre Hilfen zur Pflege notwendig seien und hat im Rahmen des Wunsch- und 

Wahlrechts die Heimnotwendigkeit anerkannt. Sofern im Ausnahmefall stichhaltige Anhaltspunkte vorla-

gen, dass ambulante Leistungen ausreichen könnten, erfolgte die Beauftragung des Pflegemanagements 

zur Prüfung vorrangiger ambulanter Leistungen. 

 

Durch eine individuelle Fallsteuerung und Begutachtung sowie Beratung der Pflegebedürftigen, die in den 

Pflegegraden 2 und 3 eingestuft sind, soll möglichst eine stationäre Unterbringung durch individuelles Fall-

management im ambulanten Bereich verhindert werden. 

Im Sachgebiet 50.2 – Hilfen bei Pflegbedürftigkeit – wurden hierzu entsprechende Strukturen aufgebaut, 

die seit dem 01.04.2019 auch in der Praxis umgesetzt werden. Die Personalkapazitäten wurden hierzu um 

0,5 auf nunmehr 2,5 Vollzeitäquivalente erhöht. Insgesamt werden damit 2,5 VZÄ hierfür vorgehalten.  
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Handlungsfelder

Wirtschaft 
und 

Arbeit
Bildung

Mobilität, 
Verkehr, 

Information 
und 

Infrastruktur

Natur,
 Umwelt

 und 
Landwirt-

schaft

Soziales, 
Familie, 
Kinder, 
Jugend 

und 
Wohnen

Gesundheit Sicherheit

Lebens-
qualität, 
Kultur, 

Tourismus
 und 
Sport

Bürger-
schaftliches 
Engagement 

und 
Teilhabe

Leitsätze

Strategischer Schwerpunkt

Budget Arbeit und Soziales

W1

L1

L2

L3

L4

M1

M2

Maßnahmen
Wie müssen wir es tun?

Weitere Umsetzung des Konzeptes "Individuelles Fallmanagement SGB XII - Pflegeassessment: Ambulante vor stationäre 
Pflegeleistungen nach § 65 SGB XII"

Stärkung des Pflegeassessments

(Schlüssel) Produkt:

50.02.01 Hilfen im ambulanten Pflegefall
50.02.02 Hilfen im stationären Pflegefall

Wirkungsziele
Was wollen wir innerhalb des strategischen Schwerpunktes erreichen?

Der Anteil der Menschen der ambulant versorgt wird, wird gesteigert.

Leistungsziele
Was müssen wir dafür tun?

Der Anteil der ambulanten Fälle beträgt mindestens 9 %.

Insgesamt werden mindestens 720 Fälle durch das Pflegemanagement begutachtet.

Der Anteil der erfolgreich ambulantisierten Fälle beträgt jährlich mindestens 2 %.

Die Steigerung der Aufwendungen der Hilfe zur Pflege kann gedämpft werden.

Bedarfsgerechte Unterstützung pflegebedürftiger Menschen

Der Kreis Unna
nimmt seine soziale Verantwortung 
insbesondere für Familien sowie für junge 
und alte Menschen wahr, unterstützt sie im 
Bestreben nach einem selbstbestimmten 
Leben, stärkt die präventive Jugendhilfe für 
ein gelingendes Aufwachsen und verfolgt 
im Bereich der Pflege den Grundsatz 
„ambulant vor stationär“.

berücksichtigt bei allen Entscheidungen die 
Belange der Gleichberechtigung von Frau und 
Mann und stärkt die Vereinbarkeit von Familie 
und Beruf.

fördert die Integration von ausländischen 
Einwohnerinnen und Einwohnern.

unterstützt die Inklusion von Menschen mit 
Benachteiligungen und Behinderungen in allen 
Bereichen.

setzt sich für innovatives, attraktives und 
bezahlbares Wohnen in allen Lebenslagen ein.
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2021 Ist 2022 Plan 2023 Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026 Plan

Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl

K1 16 15 18 20 20 20

K2 3% 2% 2% 3% 3% 3%

K3 11.446,44 €     11.168,37 €     8.649,91 €       8.863,25 €       9.084,47 €       9.318,34 €       

K4 183.143,04 €   167.525,51 €   155.698,33 €   177.264,94 €   181.689,34 €   186.366,87 €   

nur ergebniswirksame Fälle des örtlichen Sozialhilfeträgers Kreis Unna (Hinweis: Das Verfahren ist 2020 und 2021 aufgrund von Corona teilweise ausgesetzt worden.) Die 
Entwicklung der ambulanten und stationären Fälle wird bei den Produkten 50.02.01 und 50.02.02 grafisch dargestellt.

Kennzahlen
Wie lässt sich die Zielerreichung messen?

Differenz der Aufwendugen je stationären 
und ambulanten Fall

Ersparte Aufwendungen

Erläuterungen

Anzahl der erfolgreich ambulantisierten 
Pflegefälle aus dem Pflegeassessment

Anteil der erfolgreich ambulantisierten 
Pflegefälle aus dem Pflegeassessment
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Leistungen im ambulanten Pflegefall pro Fall

Dargestellt wird der durchschnittliche jährliche 
Sozialhilfeaufwand für die ambulante Hilfe zur Pflege je 
Fall.

Kennzahlen 50.02.01 - Hilfen im ambulanten Pflegefall
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Leistungen im stationären Pflegefall pro Fall

Dargestellt wird der durchschnittliche jährliche 
Sozialhilfeaufwand für die stationäre Hilfe zur Pflege je 
Fall.

Kennzahlen 50.02.02 - Hilfen im stationären Pflegefall
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Hilfeempfänger stationäre Pflege

Anzahl Zahlfälle (Kreis Unna) Anzahl Zahlfälle (LWL) Hilfeempfänger gesamt | Zahlfälle
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�

O��(���(����4��#:5���8�3������#���#����*;��������3#��5����,*���������'��������9%*�����#������:�����<����$1�6�'��$����>�������,*��������'����������*#������*� ���������HH��I������D�!%G�6LF����0�������������������������;�����5��'�*2������3��#�������9!%G�50c�6LF:(�5���7;�������8�3������#���#�������.��������������������������#����E�d����.����3#������%�������������3#��E#�����������������������4����'�������(�5���4���'��������2�������������������������G���������.������������������*.������!�*�������������������#��������*����������������3������5�������*#������*�!���������4����'��������.�������L��������������������������'����������'������-����'��*��3�������F���*����$-�,,������2���;����'���)#�������*���.���(�5��������������'������/����������������������*.������8�3������#���#�����*����������(�?�����'���������������'�����#����������4��������$�����E��������'�������(5���!%G�6LF�������������#����������'��� ����'����������!����������������G�����������7�����'����*�����)�'����������������������*�����'�����%*������*�����������������������;����'��� ������������������������������8�3������#���#����*���������������'�����-���������������3#�(�G����2��������-��������������,�2����'����������I�(�(
��=������ ���'�������������2�������4�*�����������������G������������������������������0��#�������3#��������(�0#������������������ ���'������6#3������
��=(!�*� ������������ ���'���������������������6#3��������������!%G�50c����#����(�!���C(�=(
�
����������(�0��#�����������K�����������0��#�����������!��*2����������!����$�����%*�������������6#�������$F���*�����������'��H�B��)G �J8����>��*����������(
73



���������	
���������������������������������������������
���������������������������������������������� ��������!��������"�#��������������������������
�����������$����������%�����������������&����������'�������(�"���������������������� ������������%���������%�(�)*'*+',*,-����������������.�����������������������������������/0����������������!�������.��%���������%������(�"����������������1������0�������������������'������������.������������������������������2�%����������������3(�������"������&������(����&���������1�����������������4��������51�##��%�(�*-'*6',*,-�(����������3����(�������#�������������������������('�7�68���'�29 �:

�������������&�����';���%�(�*-'*-',*,,����<���������������1��������%�������������7�=)��29 �:
�&��$��������������������>0������
�����������$������0��������?����@�A�����&�������B����!�����0�����1��������������A�����$��������.��%���������%������(�4�����������%��������C���%�����������"��#�������������������';���"����%���������D����,*,)�����������������&����������>�����%���A�����������%���������(�������������������D�������������,*,,'"��������������2��������������E�&����$�������(�>�����$���������<��������&��$����!���������������������A�����$������������������>0�������A�����&����������#����������&��$��'

74



���������	 
	���	������������������������������������������������������������������������������������������ 	���������!������������"��������#�����������������������������$��������������������������%���������������������������&���	��

75



���������	
������������ ������������ ���	����� ���	����� ��	����� ��	����� ��	������������������ �!�����������	������"�#�� �������� �	����$������$�	�������%�������&�	��'������!�� �(���()*�� ��+���� ��(���� ��(���� ������� ��(�������,''�������-�����������.���������������� ��� ��� ��� ��� ���������/	������������.��������������������%��������	�������� ��%�����$�	��� ��������)*�) ��(+��+�� ��)������ )�(�+�+�� )�+������ +�����(����(�%�������%� �������������!�� �+���)*�+ �(���� ����)� ����)� ���)(( ����(���)�0��/�����������������������+����	� �/��!� ������������%�	�	�'#�� ����� -���)��)��*�� -���)+�(�� -���))���( -���++�+�� -������+�+ -��������)���1���%������	�'#�� ����� -��(�+��*�� -�����)� -����+�� -������� -��(���( -��)��((�����'#�� ������'2���	��-��� �3��������������� -������+��*�� -����+�(+� -���+(���� -����+���� -������)�� -������)��������	��������������������� -(��()*�� -)���� -(��)� -(���� -����� -��������&�	��'��	�'#�� ����� -)��)���)(*�+ -)�(������ -�����(���� -�����)���� -�����+���� -�������)������%�������%� �����������'#�� ����� -��)+��)��*)� -��(�)��)� -��������� -���)��+�� -��������� -�����������+4��	�����!�����"�������� ��%�������4��	�	�'#�� ����������5��%� �������������!�������5��%� �����������'#�� ������+�����!���	������������.����������������'#�� ������	������������.����������� -����))�*�� -����(�� -�����+� -�����() -����+() -�����)(

76



���������	 
����	������������������������������������������� ����	��!���	�"����#$#��%&'��������������(�������)����
�*�����"�&��!"�	��������)����+*������,!��������)������)����%��������������������	�������������-�������)������"�&�%���������)���	����������.���#�����������(��%�+	)������+�������������/���*����0��������#$#��	������������!�+������"�����#����������	������������-�������)�����&�1	�&������� ����	��!��+�����������������	�2��!)��"�����	������������#����������"���3!����*���������#��������������!��	0����������	����������������	���"!����4���(�������������!��������������������������������!����3���������������,!��	�������������������!�����������!�����%�������������!���$�������������������,!����������������������������)�	����5�����"���
����	�&��	&�#������������&����)�	����.������)����������������������������������������������������-�������)���!����,!�����������������������!����6���!�������"�&�%��������	����&������)���	����������������)��	������������������3��������)����������������0����������������3���)�����������)�������,!�(���������0��'����)�����������!����������)��+�������)�����������!����,!�������+�������)�������������������!������������	�����#��������������%�������������������	���6���)������������������.��'��)��	���%���������������������������+������������������������,!�(���������!������)���+�������)��!�������������7�	���#�������8�.���	������%����������������������������������!������������������"��,���(����!�������������,!��	�������������������������!�����"������������!����"��&��������������������������3���)������������������)�	������"����������%�������������������+������	����+*��������!�&�,!���#����������"���&���"����)����1��	����	��!���#����������"���
����	��	&�.�����������#����������"���
����	��	�����������#����������"����!"�	����
����	�6�	�������� 9��: 9��: ;�<:

77



Kennzahl 2018 Ist 2019 Ist 2020 Ist 2021 Plan 2021 Ist 2022 Plan 2023 Plan

Autismusförderung ( siehe Teilhabe an Bildung - 
Heilpädagogische Leistungen | Autismusförderung, 
Soziale Teilhabe - Heilpädagogische Leistungen) 61 215
Teilhabe an Bildung 352 399
Teilhabe an Bildung - Schulbegleitung 329 330 354 375 397
Teilhabe an Bildung - Schulbegleitung im Pool 94 110 94 125 133
Teilhabe an Bildung - Heilpädagogische Leistungen | 
Autismusförderung 37 56 60 45 62
Teilhabe an Bildung - Klassenfahrten 36 175 25 196 200
Teilhabe an Bildung - sonstige Leistungen 0 0 39 32 30
Soziale Teilhabe
Soziale Teilhabe - Hilfen zur Teilhabe 0 0 18 20 18 25 22
Soziale Teilhabe - Heilpädagogische Leistungen 
(nachrichtlich) 0 0 902 700 515 250 0
Soziale Teilhabe - sonstige Leistungen 0 0 8 102 7 100 10

Autismusförderung 254.313 116.329 117.621 125.500 189.069 134.000 121.000
Soziale Teilhabe 0 0 193.963 286.000 8.241 50.000 0
Teilhabe an Bildung 5.262.431 5.845.424 5.397.297 8.147.500 6.179.294 6.228.000 9.337.000

Kennzahlen 50.03.01 - Leistungen und Hilfen bei Behinderung

Anzahl der Hilfeempfänger:

Aufwendungen in €:
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Kennzahl 2018 Ist 2019 Ist 2020 Ist 2021 Plan 2021 Ist 2022 Plan 2023 Plan
Kündigungsschutzverfahren - Anzahl der 
Kündigungen 99 69 220 130 114 130 110
Besuche in der Wohnung 3 3 1 3 0 0 0
Betriebsbesuche 108 117 28 80 25 19 80
Besuchte Schwerbehindertenversammlungen 4 2 0 3 0 0 3
Teilnahme an Präventionsverfahren 2 14 2 6 10 7 15
Teilnahme an Verfahren der betrieblichen 
Wiedereingliederung 5 14 6 8 10 9 15

Kennzahlen 50.03.02 - Fachstelle für behinderte Menschen im Beruf
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Bewilligte Mittel aus der Ausgleichsabgabe
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Kennzahl
2018/2019 

Ist
2019/2020

Ist
2020/2021

Ist
2021/2022   

Plan
2021/2022

Ist
2022/2023 

Plan
2022/2023 

Plan

Anträge auf BaföG 1.085 987 969 1.100 962 1.100 1.100
Bewilligungen 858 808 807 900 807 900 900
Fördersumme in TE 227 179 162 200 155 200 200
Änderungen, Einstellungen, etc. (lfd. Fälle) 1 1 1 1 1 1 1

Klagen, Abhilfeprüfungen n. § 44 SGB X, Anträge n. 
§ 36 BaföG 0 0 0 0 0 0 0
Rückforderungen, Stundungen 2.501 2.755 2.854 2.900 2.632 3.100 3.500

Kennzahlen 50.03.03 - Ausbildungsförderung

Die Bewilligungs- und Ablehnungsquote zeigen, wie viel Prozent der Anträge im Haushaltsjahr positiv bzw. negativ beschieden wurden. 

Bewilligungs- u. Ablehnungsquote BaföG
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Kennzahl 2018 Ist 2019 Ist 2020 Ist 2021 Plan 2021 Ist 2022 Plan 2023 Plan

3. Kap. SGB XII 117 94 77 110 75 121 158
4. Kap. SGB XII 14 9 8 15 15 12 19
AsylbLG 728 770 608 850 633 800 983
WoGG 4.441 3.942 2.789 4.946 3.351 5.243 5.995
KiZ 239 142 907 236 1.021 500 323

3. Kap. SGB XII 23.350,00 28.073,31 33.393,90 48.000,00 28.859,79 38.000,00 41.000,00
4. Kap. SGB XII  3.906,00 3.776,00 6.559,24 15.000,00 6.096,23 7.000,00 9.000,00
SGB II  3.906,00 3.776,00 3.228.619,61 3.800.000,00 2.880.822,19 3.700.000,00 3.307.000,00
AsylbLG 2.722.963,00 3.401.973,97 264.004,12 347.000,00 251.214,78 375.000,00 324.000,00
WoGG  2.722.963,00 3.401.973,97 1.060.181,51 1.437.000,00 1.126.690,92 1.300.000,00 1.584.000,00
KiZ 147.095,00 225.122,65 228.933,72 100.000,00 331.861,61 380.000,00 438.000,00

Kennzahlen 50.03.04 - Bildung und Teilhabe

Anzahl der Hilfeempfänger nach:

Aufwendungen in € nach:
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Erledigungsquote

Bearbeitungsdauer

Kostendeckungsgrad 

Der Kostendeckungsgrad gibt an, in welchem Umfang die vom Land NRW erstatteten Beträge ausreichen, um die im 
Jahr 2008 von der ehemaligen Versorgungsverwaltung übernommenen Aufgaben zu erfüllen. (Hinweis: Hier erfolgt 
keine Verrechnung der Verwaltungsgemeinkosten.)

Kennzahlen 50.04.01 - Schwerbehindertenangelegenheiten

Die Erledigungsquote gibt an, in welchem Umfang die Anliegen der Bürgerinnen und Bürger im jeweiligen 
Bezugszeitraum abgewickelt werden können; sie kann ein Indikator für ordnungsgemäße Aufgabenerfüllung sein. Ein 
Wert von nahe 100% ist anzustreben; zeitliche Verwerfungen ergeben sich aus der Bearbeitungsdauer (s. dort).

Die Bearbeitungsdauer gibt an, wie viele Monate die Bürgerinnen und Bürger durchschnittlich auf die Erledigung ihres 
Anliegens warten müssen - von der Antragstellung bis zum Bescheid. Sie ist ein maßgeblicher Indikator für eine 
bürgerfreundliche und effiziente Aufgabenerledigung.
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Kennzahlen 50.05.01 - Kommunales Integrationsmanagement 

Kennzahl* 2018 Ist 2019 Ist 2020 Ist 2021 Plan 2021 Ist 2022 Plan 2023 Plan
Anzahl Fallkonferenzen 12
Anzahl Fälle

Fallmanagement 360
ABH* 450
EBH** 800

Anzahl der Maßnahmen/ Kurse 4
Anzahl TN Coaching 90

Anzahl Teilnehmerinnen und Teilnehmer 
an den Maßnahmen/ Kursen 28

Anzahl der Kooperations-/ Netzwerkpartner 30
Leitung/Moderation von 
Arbeitsgremien/Referent/-in 20
Beratende und aktive Mitwirkung in 
Kooperationsgesprächen 12
Teilnahme an überregionalen/Nicht KU 
Koordinierungsgremien 10

Teilnahme an KU Koordinierungsgremien 4
Beratung von Multiplikatoren, Institutionen, 
Ehrenamtlichen 30
Kennzahl wird seit dem Jahr 2023 erhoben

* Gesamtzahl Kreis Unna und Lünen
** Gesamtzahl Kreis Unna, Lünen und Kreisstadt Unna
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Kennzahl 2018 Ist 2019 Ist 2020 Ist 2021 Plan 2021 Ist 2022 Plan 2023 Plan
Anzahl Fortbildungen und Tagungen 63 55 56 50 41 50 50
Teilnehmer Fortbildungen und Tagungen 1.223 1.014 872 1.200 1.347 1.000 1.100
Informationsveranstaltungen 15 22 36 20 37 30 30
Teilnehmer Informationsveranstaltungen 2.650 3.252 1.063 2.000 2.476 1.500 2.000
Beratung von Multiplikatoren, Institutionen, 
Ehrenamtlichen, Go-In-SuS 683 935 697 750 849 750 750
Anzahl der Beratungsgespräche 825 671 1.272 1.000 1.397 1.000 1.000
Anzahl Interkulturelle Programme, Projekte 43 50 68 50 6 50 45
Teilnehmer an  Interkulturellen Programmen, 
Projekten 915 870 982 1.000 919 1.000 950
Beratende und aktive Mitwirkung in 
Kooperationsgesprächen 3 3 10 3 47 5 10
Anzahl der Kooperations-/ Netzwerkpartner 140 145 162 160 165 160 155
Teilnahme an regionalen und überregionalen 
Koordinierungsgremien 238 185 112 250 40 250 180
Leitung/Moderation von Arbeitsgremien oder 
Netzwerken (Anzahl Sitzungen) 82 87 112 100 267 100 125
Moderatoren- und Referententätigkeit 61 64 32 70 34 70 55

Kennzahlen 50.05.02 - Integrationsfördernde Beratungs-und Bildungsangebote
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Zweckgebundene Erträge und Aufwendungen

Im Budget 50 | Arbeit und Soziales bestehen folgende Zweckbindungen:

Zweckbindungsring Nr. 1
Ansatz 2023 Produktgruppe TEP

Ertrag "Ertrag i. R. Netzwerk Bildung d. Integration NRW" 1.000 € 50.05 002
Aufwand "Aufwend. i. R. Netzwerk Bildung d. Integration NRW" 1.000 € 50.05 016

Zweckbindungsring Nr. 2
Ansatz 2023 Produkt TEP

Ertrag "Landeszuw. Förd. Ehrenamt in der Flüchtlingshilfe" 276.036 € 50.05 002
Ertrag "Rückzahlung Zuweisungen Kommunales Integrationsz 0 € 50.05 002
Aufwand "Zuw. an Gem. für KOMM-AN NRW" 122.400 € 50.05 015
Aufwand "Zusch. an Sonstige für "KOMM-AN NRW"" 31.000 € 50.05 015
Aufwand "Aufwendungen Landesförderung KI" 122.636 € 50.05 016

Zweckbindungsring Nr. 3
Ansatz 2023 Produkt TEP

Ertrag "Förderinitiative "Gemeinsam klappt`s" 0 € 50.05 002
Ertrag "Förderinitiative "Durchstarten in A. u. A" 132.505 € 50.05 002
Aufwand "Förderinitiative "Gemeinsam klapp`s" 0 € 50.05 016
Aufwand "Förderinitiative "Durchstarten in A. u. A" 165.631 € 50.05 016

Zweckbindungsring Nr. 4
Ansatz 2023 Produkt TEP

Ertrag Konzept KIM (FB 50) 1.357.500 € 50.05 002
Aufwand Konzept KIM (FB 50) 0 € 50.05 016
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