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Unterteilung Erreichbarkeit - Beratung

Erreichbarkeit:

Kurzanliegen/Ruckfragen zu bendtigten Unterlagen, Stand oder
Anderung des Elterngeldes

Beratung:

grofstenteils vor der Geburt des Kindes bzw. vor der
Antragsstellung

G UNYT



Drei Beratungsformen

« telefonische Beratung
« personliche Beratung
 Beratung per Videochat

Eine Beratung ist stehts individuell und benotigt ein langeres Zeitfenster, sodass
diese nur nach Terminvereinbarung erfolgt (Online-Terminsystem)

Terminvereinbarung (tempus-termine.com)

Besonderheit: Donnerstags zweiwochig telefonische und Videochatberatung
zwischen 1/:00 - 19:00 Uhr fur berufstatige
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https://tempus-termine.com/termine/index.php?anlagennr=200&anlagentoken=hAopQ4Ba&anwendung=1

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag: 8:00 Uhr bis 12:30 Uhr
Dienstag: 13:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Mittwoch: 8:00 Uhr bis 12:30 Uhr
Donnerstag: 12:30 Uhr bis 16:00 Uhr
Freitag: 8:00 bis 11:30 Uhr

Beratungstermine (insgesamt 24 bzw. 28 Termine):

Montag: 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Dienstag: 3:30 Uhr bis 9:00 Uhr und 12:00 Uhr bis 12:30 Uhr
Mittwoch: 14:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Donnerstag: /:30 Uhr bis 10:00 Uhr

zusatzlich jeden zweiten Donnerstag: 1/:00 Uhr bis 19:00 Uhr
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkelt.

Kontakt i
Kreis Unna | Der Landrat

o durch Landrat Mario Léhr, Friedrich-Ebert-Strake 17, 59425 Unna.
Christine Anetsberger

Gerichtsstand: Unna

Hansastr. 4 . . . .
59425 Unna Weitere Informationen: kreis-unna.de/impressum

T 02303 27-1058
Christine.Anetsberger@kreis-unna.de
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