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Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur überörtlichen Prüfung 2023 /  

Beratung im RPA am 25.10.2023  

Hilfe zur Pflege:  

Lfd. 

Nr. 
Handlungsfeld/Thema 

Seite im gpa-Be-

richt 

Feststellung der 

gpaNRW 

Bemerkung 

zur Feststel-

lung 

Empfehlung der 

gpaNRW 

Vorschlag der Verwaltung 

Emp-

fehlung 

umge-

setzt/ 

erledigt 

Empfehlung 

wird geprüft/ 

Beschlussvor-

schlag der  

Verwaltung 

Empfehlung 

wird nicht um-

gesetzt, weil... 

1 Erträge Hilfe zur Pflege 189 

Durch das Angehö-

rigenentlastungsge-

setz sind die Unter-

haltserträge deutlich 

zurückgegangen. 

Eine Entlastung 

durch privatrechtli-

che Ansprüche des 

Leis- 

tungsbeziehers ge-

lingt dem Kreis 

Unna nur im gerin-

gen Umfang. 

 

Der Kreis Unna sollte 

verstärkt die privat-

rechtlichen Ansprüche 

der Leis- 

tungsbezieher prüfen 

und verfolgen. Hierbei 

sollte er auch die An-

sprüche 

ambulanter Leistungsbe-

zieher in den Blick neh-

men. 

✔   

2 Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege 192 

Der Kreis Unna hat 

alle Aufgaben mit 

dem Berührungs-

punkt Pflege in ei-

nen 

Fachbereich zusam-

mengeführt. Bei Be-

darf ist so ein Aus-

tausch 

 

Der Kreis Unna sollte die 

bestehenden Prozessbe-

schreibungen wie ge- 

plant aktualisieren. Fal-

len hierbei Optimie-

rungsmöglichkeiten auf, 

können 

sie im gleiche Zuge um-

gesetzt werden. 

✔ 
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Lfd. 

Nr. 
Handlungsfeld/Thema 

Seite im gpa-Be-

richt 

Feststellung der 

gpaNRW 

Bemerkung 

zur Feststel-

lung 

Empfehlung der 

gpaNRW 

Vorschlag der Verwaltung 

Emp-

fehlung 

umge-

setzt/ 

erledigt 

Empfehlung 

wird geprüft/ 

Beschlussvor-

schlag der  

Verwaltung 

Empfehlung 

wird nicht um-

gesetzt, weil... 

untereinander 

möglich. Die Auf-

gabe Hilfe zur 

Pflege ist zielgerecht 

organisiert. Die be-

stehen- 

den Prozessbe-

schreibungen sind 

nicht detailliert ge-

nug, um für das 

OZG ge- 

nutzt zu werden. 

3 Personaleinsatz Hilfe zur Pflege 193 

Die Stellenausstat-

tung im Sachgebiet 

50.2 ist nicht mit ei-

ner aktuellen Perso- 

nalbedarfsplanung 

bestimmt worden. 

Die letzte Zielgröße 

der Fallzahlen je 

Sachbearbeitung 

stammt aus dem 

Jahr 2015. Seitdem 

haben sich auch die 

Stellenzuschnitte 

verändert. 

 

Der Kreis Unna sollte die 

Stellen im Sachgebiet 

50.2 neu bemessen und 

regelmäßig überprüfen. 

Hierbei soll auch eine re-

gelmäßige Fluktuation 

des Personals einbezo-

gen werden. Für die 

Aufarbeitung von Rück-

stän- 

den können auch tem-

poräre Personalaufsto-

ckungen erwogen wer-

den. 

✔ 
  

4 Personaleinsatz Unterhaltsheranziehung 195 

Die Unterhaltsher-

anziehung im Kreis 

Unna erfolgt zentral. 

Dies verstärkt die 

notwendige 

 

Der Kreis Unna sollte die 

Organisation und Gel-

tendmachung privat-

rechtli- 

cher Ansprüche 

✔ 
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Lfd. 

Nr. 
Handlungsfeld/Thema 

Seite im gpa-Be-

richt 

Feststellung der 

gpaNRW 

Bemerkung 

zur Feststel-

lung 

Empfehlung der 

gpaNRW 

Vorschlag der Verwaltung 

Emp-

fehlung 

umge-

setzt/ 

erledigt 

Empfehlung 

wird geprüft/ 

Beschlussvor-

schlag der  

Verwaltung 

Empfehlung 

wird nicht um-

gesetzt, weil... 

Sachkenntnis in dem 

Bereich. Die privat-

rechtlichen Ansprü-

che 

werden durch die 

Leistungssachbear-

beitungen verfolgt. 

überprüfen. Ziel sollte 

sein, den Kreishaushalt 

stärker 

durch die Erträge zu ent-

lasten. 

5 
Aufgabenwahrnehmung und Personalein-

satz WTG-Behörde 
196 

Der WTG-Behörde 

des Kreises Unna ist 

es in den vergange-

nen Jahren nicht 

gelungen, die Prüf-

quote einzuhalten. 

Aufgrund des ge-

stiegenen Arbeits-

auf- 

kommens ist die 

Stellenausstattung 

2021 aufgestockt 

worden. 2023 wird 

auf- 

grund der Anpas-

sung des WTG 

NRW möglicher-

weise ein weiterer 

Stellenaus- 

bau notwendig sein. 

 

Der Kreis Unna sollte die 

Personalausstattung und 

interne Organisation 

kritisch prüfen, inwie-

weit der Aufgabenzu-

wachs 2023 mit dem be-

stehen- 

den Personal zu bewälti-

gen ist. 

✔ 
  

6 Pflegeinfrastruktur 199 

Die Pflegeplanung 

des Kreises Unna 

stellt einen zusätzli-

chen Bedarf an 

 

Der Kreis Unna sollte 

sich weiter bemühen, die 

häusliche Pflege durch 

ein angemessenes 

✔ 
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Lfd. 

Nr. 
Handlungsfeld/Thema 

Seite im gpa-Be-

richt 

Feststellung der 

gpaNRW 

Bemerkung 

zur Feststel-

lung 

Empfehlung der 

gpaNRW 

Vorschlag der Verwaltung 

Emp-

fehlung 

umge-

setzt/ 

erledigt 

Empfehlung 

wird geprüft/ 

Beschlussvor-

schlag der  

Verwaltung 

Empfehlung 

wird nicht um-

gesetzt, weil... 

statio- 

nären wie auch teil-

stationären Einrich-

tungen fest. 

Angebot an teilstationä-

ren Angeboten zu unter-

stüt- 

zen. 

7 Pflegeinfrastruktur 199 

Der Fachkräfteman-

gel in der Pflege ver-

schärft die Proble-

matik, ausreichend 

Pflegeangebote zur 

Verfügung zu stel-

len. Der Kreis Unna 

fördert die Akquise 

von Nachwuchskräf-

ten in der Pflege. 

 

Der Kreis Unna sollte 

sich weiter gegen den 

Fachkräftemangel in der 

Pflege engagieren. 

✔ 
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Lfd. 

Nr. 
Handlungsfeld/Thema 

Seite im gpa-Be-

richt 

Feststellung der 

gpaNRW 

Bemerkung 

zur Feststel-

lung 

Empfehlung der 

gpaNRW 

Vorschlag der Verwaltung 

Emp-

fehlung 

umge-

setzt/ 

erledigt 

Empfehlung 

wird geprüft/ 

Beschlussvor-

schlag der  

Verwaltung 

Empfehlung 

wird nicht um-

gesetzt, weil... 

8 Finanz- und Fachcontrolling 202 

Das Fach- und Fi-

nanzcontrolling des 

Kreises Unna zeigt 

die unterjährige Ent- 

wicklung des Be-

reichs Hilfe zur 

Pflege auf. Der Kreis 

ist so in der Lage, 

bei Be- 

darf Steuerungs-

maßnahmen zu er-

greifen. Die Einbin-

dung von Kennzah-

len 

zum Fachcontrolling 

würde die Steue-

rung weiter unter-

stützen. 

 

Der Kreis Unna sollte 

seine monatlichen Con-

trollingberichte um 

Kennzah- 

len zum Fachcontrolling 

ergänzen. 

   

Tabellenfuß 


