verbraucherzentrale

Stichprobenartige Auswertung der Herkunftsstatistik im Kreis Unna

Stichprobenerhebung zur Verteilung von Verbraucheranfragen auf die drei Standorte im Kreis Unna

Die nachfolgende Auswertung stellt die Ergebnisse einer manuellen Erhebung zur Herkunft der Ratsuchenden im Zeitraum 28. August bis 30.September 2023
in den Beratungsstellen Kamen, Linen und Schwerte dar. Die Verteilung kann im Jahresverlauf abweichen.

In dem genannten Monatszeitraum verteilten sich die Anfragen wie folgt auf die drei Standorte, differenziert nach Zugangswegen (personlich, telefonisch,
schriftlich = weit Uberwiegend online):
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Stadt G t in % persénlich in % telefonisch in % schriftlich in % Stadt in % persénlich in % isch in % schriftlich in % Stadt Gesamt in % persgnlichin % telefonischin % schriftlichin %
Kamen M % 4783% 4348 % 870% Linen 61% 43,46 % 4853 % 7,01% Schwerte 82% 54,36 % 37,05 % 760%
Bergkamen 20 % 37T% 5074 % 6,49 % Bergkamen 4% 3333 % 60.00 % 6.67 % Dortmund 7% 62.50 % 31.25% 6.25 %
Banen 5% 4444 % 50,00 % 556 % Bénen 0% 0,00% 0,00% 0,00 % Hagen 2% 80,00 % 20,00 % 0,00%
Holzwickede 12 % 91,30% 6,52 % 217 % Dortmund 4% 100,00 % 0,00 % 0,00 % Holzwickede 4% 10.00 % 30,00 % 60,00 %
Frondenberg 1% 75,00 % 25,00 % 0,00 % Fréndenberg 0% 0,00% 0,00% 0,00 % Fréndenberg 1% 0,00 % 33,33 % 66,67 %
Weme 3% 50,00 % 3333% 16,67 % Werne 8% 25,00 % 64,29 % 1071% Weme 1% 0,00 % 50,00 % 50,00 %
Linen 3 % 36,36 % 54 55 % 9,09 % Kreis Recklinghausen 0% 0,00 % 0,00 % 0,00 % Liinen 1% 0,00 % 100,00 % 0,00 %
Unna 14 % 32,08 % 5472 % 1321 % Kreis Coesfeld 4 % 1333 % 7333 % 1333% Unna 1% 50,00 % 0,00 % 50,00 %
Selm 1% 50,00 % 50,00 % 0,00 % Selm 18 % 13,11% 7049 % 16,39 % Markischer Kreis 0% 0,00 % 100,00 % 0,00 %
andere 2% 50,00 % 50,00 % 0,00 % andere 0% 0,00% 100,00 % 0,00 % andere 1% 3333 % 66,67 % 0,00 %
100 % 100 % 100 %
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Hinzu treten:

Anfragen von Biirger:innen aus dem Kreisgebiet am landesweiten zentralen Servicetelefon

Im Zeitraum 01. Januar bis 30. September 2023 suchten weitere 403 Anrufer:innen aus dem Kreis Unna den Rat der Verbraucherzentrale NRW. Eine
rickwirkende Auswertung der Herkunft ist nicht moglich. Im Regelfall handelt es sich um Ratsuchende aus dem Kreisumland der drei Beratungsstellen, die

die Kontaktaufnahme Uber kurze Wege bevorzugen und den Anfahrtsweg in die nachstgelegene Beratungsstelle fiir eine kurze Auskunft oder
Terminvereinbarung vermeiden wollen.

Ein relevanter Anteil der Anfragen an die Beratungsstelle und am zentralen Servicetelefon mindet in Rechtsberatungen und Rechtsvertretungen. Diese
werden bedarfsabhangig fur alle Kreisblrger:innen ibernommen.

Stand: 09.10.2023



