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Anlage 1                  

 

 

 
Leistungsbeschreibung 

 
 

Basisberatung 
 

 
Existenzsicherung 

 
Forderungsüberprüfung 

� Information über die Arbeitsweise in der 
Schuldnerberatung 

� Datenschutzerklärung des Kunden 
� Situationserhebung 

-Erstellen des Haushaltsbogen und der Gläu-
bigerübersicht 
-Reflexion der materiellen Konsequenzen und 
sozialen Folgen der Überschuldung in der ak-
tuellen Lebenssituation 
-Erfassung weiterer Probleme und Beurtei-
lung der Auswirkungen auf die Schuldnerbe-
ratung 

� Überprüfung der Notwendigkeit existenzsi-
chernder Maßnahmen 

� Erstellen einer ersten Arbeitshypothese zu 
den Ursachen der Überschuldung 

� Klärung des Selbsthilfepotential des Kunden 
� Beschreibung des Beratungszieles 

Ggf. Information zur Insolvenzordnung und 
zum Ablauf des Verfahrens 
-Voraussetzungen, Verfahrenskosten, 
Versagensgründe 
-außergerichtliche Einigung, gerichtliches 
Schuldenbereinigungsplanverfahren, Insol-
venzverfahren 

� Absprachen zur Zusammenarbeit 
 

� Sicherstellung des notwendigen Lebensun-
terhaltes 
-Haushalts- und Budgetberatung 
-Informationen über mögliche Sozialleistun-
gen 
-Informationen zum Zwangsvollstreckungs-
recht 
-Überprüfung der Pfändungsfreibeträge, ggf. 
Unterstützung bei der Erhöhung des Pfän-
dungsfreibetrages 
-Beratung und Hilfestellung bei Kontopfän-
dungen, Lohnabtretungen und Aufrechnung 

� Hilfen zur Erhaltung und Wiedererlangung 
des Arbeitsplatzes hinsichtlich der finanziel-
len bzw. wirtschaftlichen Aspekte 

� Verhinderung von Ersatzfreiheitsstrafen hin-
sichtlich der finanziellen bzw. wirtschaftlichen 
Aspekte 

� Erhalt des Girokontos und Hilfe bei der Ein-
richtung eines Girokontos 

� Zusammenstellen, Ordnen, Aktualisieren der 
Schuldenunterlagen 

� Überprüfung der Forderungen nach Grund 
und Höhe 

� Hilfen zur Wahrnehmung der Schuldner- und 
Verbraucherrechte 

� Erschließung anwaltlicher Vertretung und 
Unterstützung, ggf. unter Hinweis auf die 
Möglichkeit der der Beantragung von Bera-
tungs- und Prozesskostenhilfe 
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Psychosoziale Beratung/Betreuung 

 

 
Regulierung und Entschuldung 

 
Präventive Maßnahmen 

� Klärung und Bewertung der individuellen Ur-
sachen der Ver- und Überschuldung und des 
Konsumverhaltens 

� Klärung des Anspruchsniveaus und der fi-
nanziellen Lebensplanung 

� Erarbeiten von Handlungsalternativen zur 
Vermeidung erneuter Schuldenprobleme 

� Befähigung zum Leben an der Pfändungs-
grenze 

� Klärung der im Zusammenhang mit Über-
schuldung stehenden Beziehungs- und Per-
sönlichkeitsprobleme, ggf. Vermittlung zu-
sätzlicher sozialer Beratungsangebote und 
Hilfen 

� Motivationsarbeit 
� Stärkung des Selbsthilfepotentials 
� Teilnahme an Hilfeplangesprächen im Einzel-

fall 

� Erstellung und Umsetzung von Regulierungs-
plänen unter Beachtung folgender Aspekte: 
-Familieneinkommen und Unterhaltsverpflich-
tungen 
-evtl. vorrangiger Forderungen 
-potentiell „rechtswidrige“ Forderungen (Teil-
forderungen), z.B. Zinsen, Kosten 
-frei verfügbare Eigenmittel bzw. Fremdmittel 
von Kunden 

� Führung von Verhandlungen mit Gläubigern 
zur Umsetzung des Regulierungsplanes 

� Beantragung von Stiftungs- und/oder  Fond-
mittel 

� Individuelle Einkommens- und Budgetbera-
tung 

� Erstellen von Broschüren und Plakaten zu 
Zwecken der Schuldenprävention 

� Durchführung von Informationsveranstaltun-
gen, u.a. 
-Kosten und Risiken von Krediten und ande-
ren Verpflichtungen 
-Vermittlung wesentlicher Bestandteile finan-
zieller Allgemeinbildung, insbesondere in all-
gemein bildenden Schulen 

 


