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FRAUENFORUM IM KREIS UNNA e.V.

Geschéftsstelle
Hansastr. 38
59425 Unna

Internet: www.frauenforum-unna.de

& Geschaftsstelle 02303 / 77891-0, Fax 77891-19

email: geschaeftsstelle@frauenforum-unna.de

email: verwaltung@frauenforum-unna.de

@ Frauen- und Madchenberatungsstelle mit der Fachstelle zu hauslicher Gewalt, der
Fachstelle zu sexualisierter Gewalt sowie dem Frauenkrisentelefon

02303 / 82202, Fax 77891-29

email: frauenberatungsstelle @frauenforum-unna.de

@ Frauenhaus 02303/ 77891-50, Fax 77891-59

email: frauenhaus@frauenforum-unna.de

@ FrauenUbernachtungsstelle 02303 / 77891-30, Fax 77891-39
email: frauenuebernachtungsstelle@frauenforum-unna.de

& FrauenRaume 02303 / 77891-40, Fax 77891-49

email: frauenraeume@frauenforum-unna.de

@ Ambulant Betreutes Wohnen 02303 / 77891-14, Fax 77891-19

email: frauenraeume3@frauenforum-unna.de

|. Der gemeinnitzige Tréagerverein
1.1. Arbeit des Vereins

Entsprechend der satzungsgemafen Ziele setzte der Verein in den Jahren 2010 und 2011
seine Arbeit in folgenden Bereichen fort:

¢ Frauen- und Madchenberatungsstelle - seit 1987 mit
» dem Frauenkrisentelefon (Frauennotruf) - seit 1998
» der Fachberatungsstelle zu hauslicher Gewalt — seit 2002
» der Fachberatungsstelle zu sexualisierter Gewalt — seit 2007
e Frauenhaus fir von hauslicher Gewalt betroffene Frauen - seit 1988
e FrauenUbernachtungsstelle fiir wohnungslose Frauen - seit 1994
e FrauenRaume fir Frauen mit besonderen sozialen Schweirigkeiten — seit 2003

¢ Ambulant Betreutes Wohnen fir Frauen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten — seit
2010

e regionale und udberregionale Zusammenarbeit mit anderen Frauenberatungsstellen,
Frauenh&dusern, FrauenNotrufen, spezifischen Einrichtungen fir wohnungslose Frauen sowie
anderen Institutionen zum Zweck des Informations- und Erfahrungsaustauschs, der
Kooperation und Vernetzung

o WeiterbildungsmalRinahmen zur Qualifizierung der Mitarbeiterinnen
1


mailto:geschaeftsstelle@frauenforum-unna.de
mailto:frauenberatungsstelle@frauenforum-unna.de
mailto:frauenraeume3@frauenforum-unna.de

FRAUENFORUM Jahresbericht 2010/2011

e Teilnahme an kreis-, landes- und bundesweiten Fachtagungen, Facharbeitskreisen,
Podiumsdiskussionen usw.

¢ Beteiligung an den Veranstaltungen zum Internationalen Frauentag rund um den 8. Marz in
den einzelnen Kommunen des Kreises

¢ Informationsveranstaltungen fir interessierte Gruppen wie z.B. Frauengruppen,
Frauenselbsthilfegruppen, Madchengruppen usw.

1.2 Vorstand

Birgit Kollmann, Unna, @ 02303/81315
Christel Stockhecke, Unna, @ 02303/61216
Tanja Brickel, Kamen, @ 02307/236244

1.3 Beirat

Kollmeier Ingrid, Kamen

Schréer Monika, Fréndenberg

Martina Eden-Hedberg, Werne

Enners-Dauber Claudia, Unna

Kalt-Sponheuer Gisela, Bénen

Wagner Christina, Unna

Jauer Anke, Kamen

Werbinsky Manuela, Unna

Beisitzerin:  Ersan Sengil, Kreisgleichstellungsbeauftragte (derzeit in Elternzeit)
Langhorst Tanja (Vertretung)

Delegierte der Mitarbeiterinnen: Ingrid Scheibe

Beiratssitzungen fanden drei Mal in 2010 sowie zwei Mal in 2011 statt.

1.4 Mitglieder

Dem Frauenforum gehdren durchschnittlich 57 Frauen als Einzelmitglieder an. Daruber hinaus
gelten alle Gleichstellungsbeauftragten im Kreis als "geborene Mitglieder". Zusatzlich
unterstiitzen die Griinen/GAL Bergkamen in Form einer Gruppenmitgliedschatft.

Am 27.05.2010 sowie 05.07.2011 fanden die jeweils jahrlichen Mitgliederversammlungen statt.

[I. Finanzen und Personal
1.1 Finanzierung

Der Personal-, Sach- und Betriebskostenzuschuss des Kreises wurde fur die Frauen- und
Méadchenberatungsstelle mit den Fachberatungsstellen zu hauslicher und sexualisierter
Gewalt und dem Frauenkrisentelefon sowie fir die Geschéaftsstelle/Verwaltung vom
Kreistag bis Mitte 2015 auf jahrlich 197.380 € festgelegt. Damit finanziert wird der Personal-,
Sach- und Betriebskostenaufwand der Teilzeitstellen in der Verwaltung, der Vollzeitstelle der
Geschaftsfuhrerin sowie der vier in unterschiedlichen Voll- und Teilzeitvertragen angestellten
Beraterinnen fir Frauen und Madchen. Das Land beteiligt sich — begrenzt auf die
Personalkostenfinanzierung der Frauen- und Madchenberatungsstelle und seine beiden
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Fachberatungsstellen — bis zur Héhe von max. 85% der Personalkosten von rechnerisch zwei
Vollzeitstellen. Erstmals beteiligte sich das Land in 2011 mit 9.000 € an den Sach- und
Betriebskosten der Frauen- und Madchenberatungsstelle.

Das Frauenhaus erhalt vom Land einen jahrlichen Festbetrag, seit 2011 erhoht auf 106.880 €,
als Personalkostenzuschuss fur nunmehr vier statt vormals drei Personalstellen. Zusatzlich
stellte das Land 2011 erstmals zur Finanzierung von Fortbildungs- und Supervisionsaufwand
der Mitarbeiterinnen ein Budget von maximal 6.000 € zur Verfliigung — wegen der sehr spaten
Mitteilung dartber im laufenden Jahr konnten diese Mittel jedoch leider nicht vollstandig genutzt
und damit abgerufen werden. Die verbleibenden Personal- und Personalnebenkosten tragt der
Kreis als Betreuungskosten gem. SGB Il — in 2010 in einer Gesamththe von 59.803 € sowie
71.027 € in 2011. Die weiteren Betriebs- und Sachkosten erwirtschaftete das Frauenhaus - bei
einer zu erbringenden Soll-Auslastung von durchschnittlich 70% der vorgehaltenen 20 Platze -
vergleichbar der gem. SGB Il angemessenen Kosten fur Unterkunft und Heizung, mit einem
Tagessatz von 10,95 € pro Nacht. Dartber hinausgehend Notwendiges muss aus Spenden-
und Buf3geldern finanziert werden.

Die Personal- und Personalnebenkosten der FrauenUbernachtungsstelle tragt der Kreis fiir %
Personalstelle einer Sozialarbeiterin als Betreuungskosten gem. SGB Il - in einer Gesamththe
von 27.935 € in 2010 sowie 29.658 € in 2011. Die weiteren Betriebs- und Sachkosten
erwirtschaftete die FrauenUbernachtungsstelle - bei einer zu erbringenden Soll-Auslastung von
durchschnittlich 75% der vorgehaltenen 7 Platze -, vergleichbar der gem. SGB I
angemessenen Kosten fur Unterkunft und Heizung, mit einem Tagessatz von 9,95 € pro Nacht.
Daruber hinausgehend Notwendiges muss aus Spenden- und BuR3geldern finanziert werden.

Die FrauenRaume als teilstationdre Einrichtung gem. 8§ 67 SGB Xll erhielten fiir Personal-,
Sach- und Betriebskosten von 9 MalRRnahmeplatzen fir Frauen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten seitens des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe einen festgelegten
Tagessatz. Bei 87%iger Auslastung muss damit kostendeckend zu arbeiten sein.

Das Ambulant Betreute Wohnen gem. § 67 SGB Xll erhielt fur Personal-, Sach- und
Betriebskosten von 6 Betreuungsplatzen fur Frauen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten
seitens des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe einen festgelegten Tagessatz. Bei 95%iger
Auslastung muss damit kostendeckend zu arbeiten sein.

Das Frauenforum beschéftigte zusatzlich 5 Mitarbeiterinnen in Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschadigung. Die Einsatzorte waren im Frauenhaus, in der
FrauenUbernachtungsstelle und in den FrauenRaumen in den Arbeitsfeldern der
sozialbetreuenden und hauswirtschaftlichen Unterstiitzung. Eine aus den an den Tréger seitens
des JobCenters im Kreis Unna gezahlten Mal3nahmepauschalen finanzierte Mitarbeiterin ist als
Job-Coach fir die Qualifizierung und Begleitung dieser Mitarbeiterinnen auf ihrem Weg in den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt tatig.

Seit Ende des Jahres 2011 ist die Anzahl dieser Mitarbeiterinnen bedingt durch die sog.
Instrumentenreform der Bundesregierung - und damit eine Reduzierung des Forderinstruments
- auf zwei Mitarbeiterinnen gesunken. Zum gleichen Zeitpunkt konnten jedoch drei
Blrgerarbeiterinnen eingestellt werden, die nun fir langstens drei Jahre auch im Frauenhaus,
in der FrauenUbernachtungsstelle sowie in den FrauenRaumen sozialbetreuend und
hauswirtschaftlich unterstiitzend tatig sind. Deren Personalkosten werden aus EU- und
Kreismitteln sowie einem Eigenanteil des Frauenforums finanziert — dariiber hinausgehende
Betriebs- und Sachkosten werden zusatzlich vom Trager aufgebracht, um die
Burgerarbeiterinnen gleichbehandelnd in den Kreis aller Mitarbeiterinnen zu integrieren, sie z.B.
an Team-Supervisionen und Bildungsurlauben gem. Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz zu
beteiligen.
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1.2 Angestellte Mitarbeiterinnen
Geschaéftsstelle:
Birgit Unger, Geschéftsfiuhrerin
Melanie Hulliger, Verwaltung, Datenschutzbeauftragte
Monika Boruta, Verwaltung

Sabine Adam-Johnen, Job-Coaching fur Mitarbeiterinnen in Arbeitsgelegenheiten &
Burgerarbeit, Fundraising

Christina Schulz, Qualitatsmanagement-Beauftragte

Frauen- und Madchenberatungsstelle / Frauenkrisentelefon / Fachberatungsstelle zu
hauslicher Gewalt, Fachberatungsstelle zu sexualisierter Gewalt:

Karin Gottwald, Beratung, Fach- und Koordinationsverantwortung
Isabella Lammaghi, Beratung
Karola Enners, Beratung
Melanie Windmiller, Beratung
Frauenhaus:
Martina Ricks-Osei, Sozialarbeit, Leitung
Melanie Deschner-Kolodzey, Sozialarbeit
Britta Kollmann-Rost, Arbeit mit Kindern
Sandra Luig, Arbeit mit Kindern (in Elternzeit), Kinderschutzfachkraft
Patricia Schneider-Pretsch, Arbeit mit Kindern (Elternzeitvertretung)
Brigitte Berndt, Sozialbetreuung & Hauswirtschaft
Suridy Hagemann, Blrgerarbeit
FrauenUbernachtungsstelle:
Christina Schulz, Sozialarbeit
Sieglinde Youett, Burgerarbeit
FrauenRaume:
Ingrid Scheibe, Sozialarbeit, Leitung
Elvira Sabe-Droste, Sozialarbeit
Carmen Peters, Sozialbetreuung & Hauswirtschaft
Christina Hélken-Scharrenbach, Sozialbetreuung & Hauswirtschaft
Cornelia Schéfer, Burgerarbeit
Ambulant Betreutes Wohnen:
Nicole Urbaniak, Sozialarbeit (in Elternzeit)

Nicole Hoing, Sozialarbeit (Elternzeitvertretung)

1.3 Aus-und Fortbildung von Mitarbeiterinnen, Supervision
Das Frauenforum als Trager unterstitzt regelmaiiig die allgemeine und auch spezialisierte Aus-

und Fortbildung seiner Mitarbeiterinnen. Diese sind aufgefordert, jahrlich ihre flnf
Bildungsurlaubstage nach dem Arbeithehmerweiterbildungsgesetz zu nutzen und erhalten
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dazu vom Trager einen finanziellen Zuschuss. Zuséatzlich sorgt das Frauenforum fir laufende
Informationen zu den Grundlagen sowie eventuellen Anderungen des Bildungsschecks NRW
sowie der Bildungspramie. Fortbildungs- und Fachtagungsangebote, die von inhaltlicher
Bedeutung fur alle Mitarbeiterinnen im Haus sind, kénnen nach Rucksprache und mit
Einverstandnis der Geschaftsfiuhrung mit dem Auftrag einer Multiplikatorinnenfunktion und
Berichtspflicht anderen gegenuber zuséatzlich besucht werden.

Mitarbeiterinnen und Vorstand des Frauenforums haben Seminare und Fachtagungen zu
folgenden Themen besucht:

o Zertifikatskurse Grund- und Aufbau PQ-Sys der Paritatischen Akademie zur
Qualitatsmanagementbeauftragten

o Seminare zum Datenschutz in sozialen Einrichtungen, Arbeitnehmer-Datenschutz und
Mitarbeiterinnenschulung, Online-Beratung und Datenschutz fir Beratungsstellen

o Zertifikatskurs zur Kinderschutzfachkraft gem. 88a SGB VIII

o Seminare  und Fachtagungen zu .Kinderschutz  gemeinsam  gestalten®,
»Vverhaltensauffalligkeiten von Kindern und Jugendlichen aus systemischer Sicht®, ,Was ist
denn schon normal? — Wo beginnt sexualisierte Gewalt, was kann und muss ich als
padagogische Fachkraft tun?“, ,Langzeitfolgen hauslicher Gewalt und Risiken des
Umgang zwischen gewalttatigem Vater und Kind®

. Kurse zu MS office, excel, word, outlook

o Zweitagige Inhouse-Schulung “Erste Hilfe” flr alle Mitarbeiterinnen

“

. Seminare zu ,Schuldnerberatung®, ,Grundsicherung fir Arbeitssuchende (SGB II)*,
.Professionelle Angebote bei Trennung und Scheidung”

o Seminare und Fachtagungen zu ,Schnelle Hilfe fir Opfer von Gewalttaten®, ,Gesund und
Balance — die Lebensqualitat erhéhen®, ,Essstérungen im Beratungsalltag®, ,Essstérungen
in Verbindung mit Borderline-Stérungen®, ,Behandlung und Betreuung von Menschen mit
Psychose und Sucht®, ,Beziehungsdynamik bei psychischen Stérungen®

. Fachtagungen zu ,Quo vadis Frauenhaus — veranderte Bedarfe, veranderte Konzepte?“,
,Veranderte Bedarfe — neue Konzepte*

. Seminare zu ,Grundlagen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit®, ,Offentlichkeitsarbeit und
Fund-Raising“, ,Verein mit hauptamtlichem Vorstand®, ,Ein Team leiten — Basiswissen fir
eine erfolgreiche Teamleitung®, Frauen in FUhrung — eine Balance zwischen Feigheit und
Waghalsigkeit?*

o Bundestagung 2011 der Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG) Wohnungslosenhilfe e.V.
»Hilfen fir Menschen in Wohnungsnot: Basishilfen gegen soziale Ausgrenzung? Die Arbeit
an den Schnittstellen

Alle Teams des Frauenforums nutzen das Angebot des Tragers zur Unterstiitzung von
Supervision. Je Mitarbeiterin wird im Rahmen des Wirtschaftsplans ein Budget zur Verfiigung
gestellt, das fir gemeinsame Team-Supervisionen von Frauen- und Madchenberatungsstelle,
Frauenhaus und Frauenwohnungslosenhilfe genutzt wird. Die vom jeweiligen Team
ausgesuchte Supervisorin kommt dazu ins Haus, um ein Maximum an Zeit fir die
Supervisionarbeit vor Ort nutzen zu kénnen.

1.4 Beteiligung an Netzwerken und Veranstaltungen

Mitarbeiterinnen vertreten das Frauenforum in verschiedenen Arbeitskreisen und Gremien bzw.
werden von externen Netzwerken und Gremien zur Vorstellung der Arbeit eingeladen.

In folgenden Netzwerken und Arbeitskreisen ist das Frauenforum vertreten:
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in den Fachgruppen ,Psychiatrie“ sowie ,Kinder und Jugendliche* der Psychosozialen
Arbeitsgemeinschaft (PSAG)

an kommunalen Frauen- und Madchennetzwerken in Unna, Kamen und Bergkamen
am ,Runden Tisch gegen hausliche Gewalt im Kreis Unna“

im Arbeitskreis gegen sexuelle Misshandlungen

im Arbeitskreis Migration im Kreis Unna

im Arbeitskreis ,Wegen der Ehre®

im Arbeitskreis ,Essstérungen”

im Arbeitskreis ,Ambulante Hilfen*

im Profi-Netzwerk "Familien stark machen...." im KEEP, Kindertageseinrichtung mit
integrierter Beratungsstelle fur Alleinerziehende in Unna — Kdnigsborn

im Arbeitskreis ,Opferhilfe Linen*

in kommunalen Arbeitskreisen zur Vorbereitung des internationalen Frauentag sowie der
Aktionen zum Int. Tag gegen Gewalt an Frauen am 25.11.

im Fachausschuss Frauen des PARITATischen Wohlfahrtsverbands, Landesverband
Nordrhein-Westfalen

in einem Facharbeitskreis auf Landesebene zur Entwicklung eines neuen
Landesaktionsplans gegen Gewalt an Frauen und Madchen

Zu folgenden Veranstaltungen ist das Frauenforum zur Vorstellung der Arbeit eingeladen
worden:

Gleichstellungsausschuss im Kreistag am 01.03.2010
Besuch beim Studienkreis fir Frauen in der VHS Liinen am 09.03.2010
Besuch der Frauen der AsF Siiskamen am 24.03.2010 im Haus des Frauenforums

Besuch des ,grinen Damen® des ev. Krankenhauses Unna am 14.04.2010 im Haus des
Frauenforums

Besuch der SPD-Kreistagsfraktion am 22.04.2010 im Haus des Frauenforums
Treffen der Frauen-Union Kamen, Stadtverband Kamen, am 04.05.2010
Besuch der Frauen-Union Unna am 18.05.2010 im Haus des Frauenforums
Gleichstellungsbeirat der Stadt Kamen am 30.06.2010

Kreisweite Veranstaltungsreihe ,Komm auf tour — meine Starken, meine Zukunft® im
Herbst 2010

Besuch der KFD-Frauen Unna-Kdnigsborn am 24.11.2010 im Haus des Frauenforum

Landesarbeitsgemeinschaften Frauen & Soziales von Biindnis 90/DIE GRUNEN am
27.11.2010 zu ,Frauenleben, Frauenwohnen — Hilfen im Verbund gegen
Wohnungslosigkeit und Gewalt” in Dusseldorf

Fraktionsvorstand der SPD-Fraktion im Kreistag am 09.05.2011

Besuch beim Frauengesprachskreis Unna am 09.11.2011

.Handeln gegen sexualisierte Gewalt im Sport“ am 11.10. & 12.11.2011 in Unna
Gleichstellungsbeirat der Stadt Unna am 18.10.2011
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lll. Geschaftsfihrung und Verwaltung

1.1 Aufgabenbereiche

Im Rahmen ihrer Fihrungs-, Management- und Querschnittsaufgaben ist die Geschaftsflhrerin
zustandig fur die Koordinierung von Arbeitsablaufen, fur das kooperative Zusammenspiel aller
Einrichtungen des Frauenforums untereinander, fir die Ausarbeitung und Formulierung von
Antrégen fir neue Konzepte und Finanzierungen sowie fir die Zusammenarbeit mit dem
Vorstand. Sie bildet die Schnittstelle zwischen Vorstand und Mitarbeiterinnen.

Zu den Aufgabenbereichen der Geschéftsfiihrerin z&hlen
o Koordination

o Personalfiihrung und -entwicklung

o Projekt- und Organisationsentwicklung

o Finanz- und Wirtschaftsplanung

o Controlling

o Weiterentwicklung von Organisationsstrukturen

o Qualitatsmanagement und -sicherung

e  Offentlichkeitsarbeit

o Dokumentation und Evaluation

Als  Arbeitsinstrumente  werden  eingesetzt u.a. fachbereichsiibergreifende  und
fachbereichsinterne  Teambesprechungen, Supervision, externe und interne Fortbildungen,
Vorstands- und Beiratssitzungen, Pressearbeit, Beteiligung an Veranstaltungen — u.a. mit
eigenen Beitragen und Kurzvortragen.

1.2 Qualitatsmanagement

~oeit einiger Zeit beschaftigt das Qualitdtsthema auch die Soziale Arbeit. Die
Einrichtungen der Sozialen Arbeit werden verstarkt mit der Anforderung
konfrontiert, die Effektivitat ihres Handelns nachzuweisen, Rechenschaft zu geben
Uber das Verhaltnis von Aufwand und erreichter Wirkung sowie strukturierte
Aktivitdten zu entwickeln fir eine planmafiige Verbesserung der Qualitat ihres
Handelns. Das ,Produkt Soziale Arbeit soll effektiver und effizienter ausgestaltet
werden, und zur Erreichung dieses Zieles erhofft man sich wirkungsvolle Impulse
durch eine verstarkte Adaption andernorts erprobter betriebswirtschaftlicher
Handlungsmuster. (aus ,,Qualidtsmanagement in der Sozialen Arbeit“ von
Joachim Merchel, Prof. an der FH Minster)

Wir sehen zunehmend die Erwartung der Forderstruktur, die Qualitat, damit den Erfolg sowie
das Recht auf Finanzierung unserer fachlichen Arbeit zu belegen. Bisher fordert das bereits der
Landschaftsverband Westfalen-Lippe zu unseren Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe gem.
867 SGB XII. — andere werden nachziehen Wir sehen hier eine zentrale Perspektive der
Legitimation und der fachlichen Weiterentwicklung unserer Arbeit. Seit August 2009 ist deshalb
eine Mitarbeiterin — vorlaufig befristet bis August 2013 — im Rahmen einer 25%igen Erweiterung
ihrer Teilzeitstelle als Sozialarbeiterin mit der Aufgabe des Qualitatsmanagements beauftragt.
Sie  absolvierte  vorbereitend dazu erfolgreich die  Zusatzqualifikation zur
Qualitdtsmanagementbeauftragten liber die PARITATische Akademie.

Sie ist beauftragt mit den Aufgaben der Einfihrung des Qualitatsmanagement, des Fihrens
eines Qualitats-Zirkels, des gemeinsamen Festlegens von Kernprozessen und Arbeitsablaufen
sowie der Vereinheitlichung von Dokumenten des gesamten Hauses und seiner Angebote. Die
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Perspektive aller Beteiligten ist dabei gerichtet auf das Optimieren insgesamt, auf mdgliche
Synergien, auf bessere Kooperations-Grundlagen intern und extern sowie auf funktionierende
Ubergange unter den internen sowie mit den externen Angeboten — alles im Interesse der
Klientinnen in Verknupfung auch mit den Interessen der unsere Leistungen finanzierenden
Stellen. Die Qualitdtsmanagementbeauftragte bewegt sich in enger Ricksprache mit der
Geschaéftsfuhrerin innerhalb des auf3eren Rahmens von Grundlagen der Gesetzgebung, des
Datenschutzes sowie des Gesundheitsschutzes von Klientinnen und Mitarbeiterinnen.

1.3 Potentialberatung

Das Angebot einer Potentialberatung wird geférdert aus Mitteln des Européischen Sozialfonds

sowie des Landes Nordrhein-Westfalen. Unternehmen und Beschaftigte werden dabei

unterstitzt, ihre Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung zukunftsorientiert zu sichern und

auszubauen.

Mit Hilfe der Potenzialberatung eines beauftragten Beratungsunternehmens, geférdert tber

insgesamt 15 Beratungs-Tage seit Juni 2010, wurde unter dem Arbeitsmotto , Gemeinsam

unter einem Dach” das Anliegen verfolgt

° mittels einer beteiligungsorientierten Analyse Potenziale und Entwicklungsaufgaben zu
ermitteln,

° einen Handlungsplan zur Optimierung der Arbeitsorganisation, der betrieblichen Ablaufe
und der strategischen Ausrichtung zu entwickeln

° sowie Umsetzungsschritte einzuleiten.

Folgende Ergebnisse konnten erreicht werden:

1. Eine Analyse und gemeinsame Uberprifung der Erfolgspotenziale, des
Dienstleistungsselbstverstandnisses und der strategischen Ausrichtung des Frauenforums
und seiner Angebote wurde erstellt, Schlisselthemen, Handlungs- und
Entwicklungsaufgaben wurden identifiziert sowie erste MalRnahmen gemeinsam
entwickelt.

2. Die Unternehmensstruktur und Arbeitsorganisation wurde - mit Blick auf Starken und
Schwéchen in der Zusammenarbeit - in Vorstand, Leitungsteam und der gesamten
Belegschaft in den Blick genommen. Zur Verbesserung betrieblicher Ablaufe und
Zusammenarbeiten wurden unter Einbezug des Qualitatsmanagements
Entwicklungsaufgaben benannt sowie mdgliche Losungswege und -ansatze gefunden.

3. Die Dienstleistungen und Angebote des Frauenforums sowie der
fachbereichsiibergreifenden Zusammenarbeit wurden und werden weiterentwickelt bzw.
kontinuierlich an Verbesserungen gearbeitet.

4. Die Mitarbeiterinnen werden aktiv und bewusst in die betrieblichen Entwicklungs- und
Gestaltungsprozesse einbezogen und verantwortlich an der Planung und Durchfihrung
von Maflinahmen und Projekten beteiligt.

5. Ein gemeinsames Fuhrungsverstandnis mit gemeinsamern Umsetzungsstrategien wurde
erarbeitet sowie vereinbart.

6. Die verschiedenen Handlungsebenen von Vorstand, Beirat, Geschaftsfiihrung,
Fachbereichsleitung und Mitarbeiterinnen wurden einer Rollenklarung mit Blick auf
Kompetenz und Entscheidungsbefugnis unterzogen. Arbeitsorganisation, Strukturen und
Steuerungsfahigkeit werden daran orientiert zu tberprifen, an Prozesse anzupassen und
ggf. zu optimieren sein.

7. Perspektivisch soll das Leitbild auf Aktualitat Gberprift und gemeinsam weiterentwickelt
werden.
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IV. Angebote von Schutz und Beratung
1. Frauenhaus

1.1 R&umliche Situation

¢ 10 Schlafraume mit insgesamt 20 Betten
e 1 Notschlafzimmer

¢ 1 Gemeinschaftskiche mit Essbereich
e 2 Wohnzimmer

¢ 1 Aufnahme- und Beratungszimmer

e 1 Team - Besprechungszimmer

e 3 Buroraume

e 6 Badezimmer

e 2 zusatzliche Toiletten

e 1 Abstellkammer

e 1 Spielbereich mit 3 Raumen

o 1 offener Spielbereich

¢ 1 AuRRenspielbereich

Die Kiche bietet jeder Frau einen abschlieBbaren Schrank fir Lebensmittel sowie ein
abschliel3bares Kuhlfach. Waschmaschinen und Trockengelegenheiten kénnen im Keller
genutzt werden. Bei Bedarf steht in einem Kellerraum Second-hand-Ware zur Verfugung.

1.2 Arbeitskonzept

Das Frauenhaus bietet korperlich und seelisch misshandelten oder von Gewalt bedrohten
Frauen sowie deren Kindern Zuflucht. Eine Rund-um-die-Uhr-Rufbereitschaft aller
festangestellten Mitarbeiterinnen der Einrichtungen des Frauenforums sichert eine 24-stiindige
Aufnahmebereitschaft fur Frauen und Kinder. Bei Vollbelegung des Frauenhauses wird an
andere Frauenhauser weitervermittelt oder es werden kurzfristige Notaufnahmen ermdglicht, bis
eine andere Unterbringungsmoglichkeit gefunden ist. Eindeutig drogenabhangige, akut
psychisch erkrankte und / oder wohnungslose Frauen werden an die entsprechenden
Einrichtungen, u.a. an die tragereigene FrauenUbernachtungsstelle weiterverwiesen bzw.
weitervermittelt.

Erstgespréach

Frauen, die alleine oder mit Kindern ins Frauenhaus kommen, haben in der Regel langjahrige
Gewalterfahrungen und Misshandlungen ertragen, ehe sie das Frauenhaus als letzte
Moglichkeit des Schutzes erwégen. Ihre Lage - aus einer sonst ausweglosen Situation ins
Frauenhaus zu gehen - entspricht einer Krise, die durch Angst, Panik, das Geflihl des Verlustes
Uber die eigene Identitdt und Kompetenz sowie eine umfassende Destabilisierung
gekennzeichnet ist. Das Aufnahmegesprach mit einer der Sozialarbeiterinnen bietet
Gelegenheit zur akuten Krisenintervention, um sowohl Gefiihlsebenen mit z.B. Angst, Wut,
Depression, Suizidalitat usw. Platz zu geben, aber auch Handlungsebenen z.B. zur finanziellen
Absicherung, zur Sicherung von Dingen des taglichen Bedarfs, zu rechtlich notwendigen
Schritten, zu Hausinterna und Regeln etc. zu erarbeiten.

Erste konkrete Handlungsschritte kdnnen sein
e Aufsuchen einer Arztin, einer Klinik zur Abklarung medizinischer Notwendigkeiten

e Aufsuchen einer Rechtsanwaltin
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e Anmeldung und Antragstellung auf Kostenibernahme fir Lebensunterhalt und
Unterbringung beim zustdndigen JobCenter (SGB Il) bzw. beim Sozialamt (SGB XIlI)

e Beantragung von Kinder- bzw. Elterngeld, Unterhalt bzw. Unterhaltsvorschuss
¢ Anmeldung eventueller Anspriiche bei der Agentur fur Arbeit bzw. dem JobCenter
e Klarung des Krankenversicherungsschutzes

e Kontaktaufnahme zu Jugendamt, Kindertageseinrichtungen, Schulen, Arztinnen,
Polizei usw.

Begleitung und Alltagsbewaltigung

Frauen, die aus sozial, kulturell und materiell benachteiligten Verhaltnissen kommen, fehlt es oft
an lebenspraktischen Fahigkeiten. Die Einteilung der zur Verfligung stehenden geringen
Geldmittel - meist ALG Il - stellt haufig ein groRes Problem dar. Eingeengt in ihr von hauslicher
Gewalt geprégtes Leben, meist ohne Erlaubnis zu Selbstverantwortung und
Entscheidungsfreiheit, haben sie oft nicht gelernt bzw. sind es nicht gewohnt, eigene
Entscheidungen zu treffen, Verantwortung und Konsequenzen ihres Handelns zu tragen.

Bei vielen Frauen ist daher eine intensive und zeitaufwendige Betreuung notwendig. Ziel ist es,
sie auf ein selbstandiges und eigenverantwortliches Leben vorzubereiten. Alle Bewohnerinnen
werden anfangs, sowohl aus Griinden des personlichen Schutzes als auch zum Kennenlernen
und Einliben bestimmter Handlungsablaufe, bei Amtergangen und anderen AuRenterminen von
einer Mitarbeiterin begleitet. In regelmaRigen Beratungsgesprachen sind die aktuelle Lebens-
und Problemsituation sowie Zukunfts- und Handlungsperspektiven im Sinne eines
Hilfeplanverfahrens Thema.

Oft sind die Frauen auch mit der Versorgung und Pflege ihrer Kinder tberfordert. Hier stehen
den Frauen sowohl die Sozialbetreuerin mit lebenspraktischen Hilfen wie auch die
Erzieherinnen bei Erziehungsfragen zur Seite — ggf. wird an entsprechende Fachstellen wie
Jugendamt etc. vermittelt.

Einzelberatung

Auf der Basis einer sich entwickelnden Vertrauensbeziehung besteht die Mdglichkeit, sowohl
die erlebte Gewalt und Misshandlung wie auch Verhaltens- und Beziehungsmuster, die den
Gewaltkreislauf aufrechterhalten, in Beratungsgesprachen zu bearbeiten. Hierbei geht es vor
allem darum,

e die ratsuchende Frau zu stabilisieren, d.h. Verunsicherung und Angste zu nehmen sowie sie
positiv zu starken in ihrer Entscheidung, die hausliche Gewaltsituation beendet zu haben,

e sie dabei zu unterstiitzen, sich vor weiterer Gewalt des Partners zu schiitzen,

e sie zu ermutigen, die Unterstiitzung von zustandigen Einrichtungen in Anspruch zu nehmen,
wie z. B. Behorden, Rechtsanwaltinnen, Polizei, Gericht etc.,

e ihre Handlungsfahigkeit zu starken, d. h. sie darin zu unterstutzen, fur sich selbst
Verantwortung zu udbernehmen und zu handeln, die Kontrolle Uber ihr eigenes Leben
(zurtick) zu gewinnen und sich damit aus der Opferrolle zu l6sen.

Gruppenaktivitaten

Das gemeinsame Planen, Handeln und Erleben in der Gruppe ist eine wichtige Ergédnzung zur
einzelberatenden Arbeit - es gibt den Frauen die Mdaglichkeit, sich auch Verhaltensweisen
anderer anzusehen, sich darliber auszutauschen, evtl. daran zu orientieren. Das Gesprach Uber
Alltagssituationen, Konflikte und Lebensperspektiven hilft ihnen, eigene Standpunkte zu finden
und diese auch zu vertreten.

Fur alle Frauen verpflichtende Hausversammlungen verdeutlichen ihnen, dass sie fur das
Zusammenleben im Haus alle gemeinsam die Verantwortung tragen. Hier werden
Verantwortlichkeiten festgelegt, das Haus betreffende Arbeiten wie z.B. Putzplane erstellt,
Abwesenheiten der Frauen am Wochenende besprochen etc..
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Das Zusammenleben in Gemeinschaftsraumen und die unterschiedlichen Charaktere der
Frauen mit verschiedenen kulturellen Hintergrinden koénnen Reibereien bis hin zu
Konfliktsituationen verursachen. Diese werden mdoglichst zeitnah oder wahrend der
Hausversammlung mit den betreffenden Frauen besprochen. Ziel dabei ist das Lernen und
Uben von gewaltfreiem Umgang miteinander und das Entwickeln sowie Einliben alternativer
Ldsungsmaoglichkeiten.

Nachbetreuung

In vielen Fallen ist auch nach Verlassen des Frauenhauses eine Betreuung erforderlich und
sinnvoll. Durch die oft Uber Jahre hinweg erfahrene physische, psychische und sexuelle Gewalt
und die damit verbundenen seelischen Verletzungen sind Selbstwertgefihl und
Selbstbewusstsein der Frauen erheblich beeintrachtigt. Die meisten Frauen sind nach dem
Auszug aus dem Frauenhaus noch nicht so weit stabilisiert, um die verénderte Lebenssituation,
die zurlickliegenden Erfahrungen, aber auch aktuelle Probleme ohne Unterstiitzung bewaltigen
zu kénnen.

Nachdem die Landesregierung 2011 die Forderung einer 4. Personalstelle wieder in den
Landeshaushalt aufgenommen hatte, konnte das zusatzliche Wochenstundenbudget im Haus
unter vier Fachkréaften aufgeteilt werden. Diese bilden sowohl eine Art internen Netzwerkknoten
zu den eigenen Angebote wie auch die Verbindung und Begleitung fur Frauen und ihre Kinder
nach auf3en zu kooperierenden Facheinrichtungen. Die Frauen nehmen so zunehmend auch
intern die idividuelle Weiterbegleitung und Beratung durch die Frauen- und
Madchenberatungsstelle mit ihren Fachberatungsstellen wahr. Die teilstationare Einrichtung
FrauenRaume sowie seit Anfang 2010 auch das Ambulant Betreute Wohnen tbernehmen auf
der Grundlage von vereinbarten Hilfeplanen die Begleitung von Frauen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten und dem damit oft verbundenen langfristigeren Unterstiitzungsbedarf.

1.3 Statistische Angaben

In 2010 wurden insgesamt 136 Personen (64 Frauen / 72 Kinder), in 2011 insgesamt 113
Personen (69 Frauen / 44 Kinder) im Frauenhaus aufgenommen.

Aufgenommene Personen 2010 2011
Frauen 64 69

Kinder 72 44
Haufigkeit des Aufenthalts 2010 2011

zum ersten Mal 40 63 % 52 75 %
zum wiederholten Mal 22 34 % 17 25 0
keine Angaben/ unbekannt 2 3 % 0 0 %
Aufenthaltsdauer 2010 2011
1-8Tage 16 28 %| 22 32 %
bis 1 Monat 15 26 %| 19 28 %
bis 3 Monaten 14 24 %| 17 25 0p
bis 6 Monaten 8 14 %] 8 12 %
bis zu 1 Jahr 2 4%| o 2 0
langer als 1 Jahr 2 4%| 1 1%
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Die Jahresauslastung lag in 2010 bei durchschnittlich 76 % in 2011 bei durchschnittlich 65 %.
Positiv ist die bleibende Stabilisierung des Anteils von tber 60 % der Frauen in 2010 sowie 55
% der Frauen in 2011, die langer als 3 Wochen im Frauenhaus an einer positiven Veranderung
ihrer perstnlichen Lebensperspektiven gearbeitet haben.

Das Angebot

o einer Rund-um-die-Uhr-Erreichbarkeit mittels einer telefonischen Rufumleitung auf ein
Handy einer diensthabenden Mitarbeiterin auf3erhalb der Ublichen Dienstzeiten im Haus,

o des Wohnens in Zweibett- bzw. Familienzimmern

. mit jeweils einem Badezimmer fir je zwei Bewohnerinnenzimmer,

o von Gespréchen in einem ausdrucklich Beratungen vorbehaltenen Raum,

o von getrennten Buros fir jede Sozialarbeiterin sowie die Sozialbetreuern,

o kindgerechter Spielbereiche mit verschiedenen Raumen flr gréRere und kleine Kinder,
o der Betreuung der Kinder zu taglich regelmafigen Zeiten durch Erzieherinnen,

o sowie besonderer Ferienprogramme

tragt fur Frauen und Kinder sicher dazu bei, sich von den einschneidenden Erlebnissen der
erfahrenen hauslichen Gewaltsituationen zu erholen, sich geschitzt und gut betreut zu erleben
und mit fachlicher Begleitung den Blick auf die Zukunft wenden zu kénnen.

Staatsangehdrigkeit 2010 2011

Deutsch 33 52 %| 45 65 %
andere Nationalitaten 31 48 %) 24 35%
ohne Angabe/ unbekannt 0 0%| o 0%

Die Verschiebung im Verhaltnis zwischen den Frauen mit deutscher bzw. anderer Nationalitét
ist vermutlich Zeichen dafur, dass mehr Frauen mit Migrationshintergrund einen deutschen
Pass besitzen — in der Vergangenheit hielten sich beide Gruppen in etwa die Waage.

Alter der Frauen 2010 2011

Bis 18 Jahren 0 0%] o 0%
19 — 25 Jahre 20 31%| 26 38 %
26 — 40 Jahre 23 36 %] 20 29 %
41 - 60 Jahre 18 28 %] 22 32 %
Uber 60 Jahre 3 5% 1 1%
Ohne Angabe/ unbekannt 0 0%| o 0%

Ein Vergleich mit den vergangenen Jahren verdeutlicht eine wachsende Verschiebung hin zu
mehr jungen, kinderlosen Frauen unter 25 Jahren — und parallel ablesbar eine Zunahme der
Frauen wohl mit Schulabschluss, aber ohne Ausbildungsabschluss.

Schulabschluss der Frauen 2010 2011

Ohne Schulabschluss 12 19 % 11 16 %
Mit Schulabschluss 39 61 % 43 62 %
Ohne Angabe 13 20%| 15 22 %
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Ausbildung der Frauen 2010 2011
Ohne Ausbildungsabschluss 20 31 % 32 46 %
Mit Ausbildungsabschluss 23 36 % 14 20 %
Keine Berufsausbildung 6 9 % 2 3 0
In Ausbildung / Umschulung 3 5 0 2 3 9%
Ohne Angabe 12]  19%| 19 28 %
Misshandlung durch 2010 2011
(Mehrfachnennung moglich)

Misshandlung durch Ehemann 351 53% 37 51 %
Misshandlung durch Freund /

Lebensgefahrte (Partner) 14 21 % 13 18 %
Misshandlung durch Ex-Mann, Ex-

Freund 5 7% 1 1%
Misshandlung durch andere

mannliche Haushaltsangehdrige 9 13 % 15 21 %
Misshandlung durch andere

weibliche Haushaltsangehdrige 1 2% 5 7 %
von Zwangsverheiratung akut

bedroht 0] | 0 % 0 0 %
sonstige Person 1 2 0 2 3 0
ohne Angabe 1 2 % 0 0 %

Die nach wie vor groRte Gruppe der Misshandelnden bleibt die der (Ehe)partner bzw. Ex-
(Ehe)partner, in 2010 zu insgesamt 81%, in 2011 zu insgesamt 70%. Weiter zu beobachten ist
eine Zunahme der Angehdrigengewalt z.B. in Elternhdusern, durchaus — wie oft unterstellt -
nicht nur in Familien mit Migrationshintergrund zu beobachten. Zu diesem passt die o.g.
Verjingung des Klientels des Frauenhauses.

Durch andere mannliche / weibliche Haushaltsangehorige
erlebte ,,Angehorigengewalt”

2006 16%

2007 12%

2008 25%

2009 28%

2010 15%

2011 28%

Die Zuflucht im Frauenhaus bedeutet fiir die meisten Frauen und ihre Kinder den Bezug von
offentlichen Transferleistungen nach den Sozialgesetzbiichern zur Finanzierung des
Lebensunterhalts sowie der Unterkunft. Fast jede 4. — 5. Frau gerat erst durch die
Gewalterfahrung und ihre Schutzsuche in diese Leistungsbezige.
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Veréanderung der wirtschaftlichen Situation 2010 2011

Verlust des Arbeitsplatzes 1 1%l o 0%

Abbruch der Ausbildung 0 0wl o 0%
Sozialhilfebezug (Leistungen nach SGB XIlI) 1 1%l 1 1%

Leistungen nach SGB II (Alg 1) 17 28 %1 13 19%

Aufnahme einer Erwerbstatigkeit 0 0wl 1 1%

Keine Veranderung (Alg 1l-Bezug bereits bei

Aufnahme) 44 69 %| 51 74%

Rente 1 1% 3 4%

Ein nicht unerheblicher Teil der Frauen kehrt in die gemeinsame Wohnung zum Partner zurtick.
Durch die enge Zusammenarbeit aller Einrichtungen unter einem gemeinsamen Dach gelingt es
zunehmend, im Anschluss an den Auszug eine Anbindung an die Frauen- und
Madchenberatungsstelle zur weiteren Begleitung herzustellen. Perspektivisch soll hierauf
zukUnftig konzeptionell verstarkt der Blick gerichtet werden, um ein tragfahiges Netz fur die
Klientinnen und ihre Kinder auch nach dem Aufenthalt bereit zu halten.

Aufenthalt nach Verlassen des 2010 2011
Frauenhauses

Ruckkehr in die gemeinsame

\Wohnung 16 28% 30 50%
Neue eigene Wohnung 17 30% 18 30%
Zugewiesene Ehewohnung 3 5% 0] | 0%
Freundinnen / Verwandte etc. 8 14% 4 7%
bei neuem Partner / Partnerin 1 2% 2 3%
andere soziale Einrichtung 1 2% 0] | 0%
anderes Frauenhaus 4 7% 2 3%
unbekannt 6 11% 3 5%
in Heimatland zuriick 0] | 0% 0] | 0%
stationdr im Krankenhaus 1 2% 1 2%
Kommunale Verteilung / 2010 2011
Herkunftsorte

Bergkamen 10| 16 % 9 13 %)
Bonen d ow 4 6 %
Frondenberg 2 3% 1 1 %I
Holzwickede 1 2 %l 1 1 %l
Kamen 6 9 % 3 4 %I
Ldnen 3 4 % 8 12 %I
Schwerte 2 3% 5 7 %I
Selm 1 2 %| 0] | 0 %I
Unna 10] 16 % 7 10 %I
Werne 1 2 %) 1 1 %I
bundesweit aul3erhalb es Kreises 45 %
Unna 28 43 %| 30|
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1.4 Kinder im Frauenhaus

72 Kinder wurden in 2010, 44 Kinder in 2011 mit aufgenommen und betreut. Die Altersstruktur
verteilte sich folgendermal3en:

Alter der Kinder 2010 2011

junger als 1 Jahr 4 6% 4 9%
1 bis unter 3 Jahre 19 26% 4 9%
3 bis unter 5 Jahre 14 19% 8 18%
5 bis unter 6 Jahre 5 7% 5 11%
6 bis unter 12 Jahre 17 24% 14 32%
12 bis 14 Jahre 5 7% 4 9%
Uber 14 Jahre 8 11% 5 11%

Betreuungsarbeit und Konzept

Die tagliche Arbeit mit den Kindern geschieht in zwei Kernzeiten:

e 4x pro Woche Betreuung von 8.30 Uhr - 11.30 Uhr (aulRer mittwochs)

schwerpunktmaflig Betreuung der Vorschulkinder bei Terminen und Behérdengéngen
der Mutter

e und von 14.00 Uhr - 17.00 Uhr

schwerpunktmaflig Arbeit mit schulpflichtigen Kindern (Hausaufgabenbetreuung,
Freizeitgestaltung, kreatives Gestalten, Gruppenarbeiten, Rollenspiele .......... )

Hierbei handelt es sich um Richtzeiten, die standig den Bedurfnissen der im Haus lebenden
Kinder angepasst werden muissen. So gestalten sich die Betreuungszeiten und —inhalte in
Ferienzeiten vollig anders, missen z.B. bei Teilnahmen von Kindern des Hauses an
Freizeitangeboten der Stadt oder der Schulen verschoben werden.

Dariiber hinaus umfasst die Arbeit:

Erstgesprache und Kontaktaufnahme mit Mittern und Kindern zur Klarung des physischen
Zustands des Kinder/ der Kinder im Hinblick auf eine eventuell einzuleitende medizinische
Versorgung

Erfassung des familiaren Hintergrundes bezogen z.B. auf eigene Gewalterfahrung, sexuelle
Misshandlung, Vater-Kind bzw. Mutter-Kind-Beziehung, Geschwisterkonstellation, Aufnahme
und Integration von behinderten Kindern

Information, Regelung und Organisation der notwendigen Ein- bzw. Umschulung von
Schulkindern

Gesprache zur Konfliktlésung bei auftretenden Erziehungsschwierigkeiten

Ubernahme der Rolle von Ansprechpartnerinnen und Anwaltinnen der Kinder, evtl. auch
gegen die Mutter

Einzelarbeit und -gesprache mit den Kindern, nach Mdéglichkeit auch noch nach dem Auszug
aus dem Frauenhaus

Beratungsgesprache mit alteren Kindern lber z. B. eigene Gewalterfahrungen
Freizeitgestaltung, Anregung und Nutzung von aul3erh&uslichen Freizeitangeboten

Feriengestaltung in Absprache mit und auf Anregung der Kinder

Neben den Zielsetzungen der Entlastung der Mitter sowie der Gestaltung einer moglichst
schonen und unbeschwerten, kind- und altersgerechten Zeit als Ausgleich fir ihre vorherigen
negativen Erfahrungen beinhaltet die Arbeit mit Kindern im Frauenhaus die Aufgabe,
padagogische Konzepte und Methoden einzubeziehen, die der Situation der Kinder im
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Frauenhaus gerecht werden und gleichermaRen auf ihre Misshandlungs- und
Gewalterfahrungen eingehen.

Zusammenarbeit mit folgenden Institutionen:

Jugendamter, Erziehungsberatungsstellen, Kindertageseinrichtungen, Frihférderstelle, Grund-
und weiterfihrende Schulen, Kinderschutzbund, Kinderérztinnen, weitere Einrichtungen der
Jugendhilfe etc.

Raumliche Bedingungen

Von Kindern und Mittern kann ein sogenannter offener Spielbereich genutzt werden. Hier steht
zur Freizeitbeschaftigung fur altere Kinder ein FuRball-Kicker zur Verfliigung. Kleinere Kinder
finden dort Baukl6tze, Bicher, Puppen etc. zum freien Spiel vor.

Bei Anwesenheit mindestens einer Erzieherin wird zusatzlich ein ca. 20 m2 gro3er Spielbereich
geoffnet. Dieser ist in Einrichtung und Gestaltung mit dem Gruppenraum einer
Kindertageseinrichtung vergleichbar, mit Puppenwohnung und Bauplatz mehr auf die
Bedurfnisse von Kindergarten- und Vorschulkindern ausgerichtet.

Einer der dort vorhandenen drei Rdume wird auch gerne als Ruheraum genutzt und bietet
Ruckzugsmaoglichkeit, Spiel- und Beschaftigungsangebote. Dieser Raum wird zudem oft fir
Einzelgesprache mit alteren Kindern genutzt.

Oftmals besteht aufgrund der Gewalterfahrungen eine erhdhte Aggressivitat der Kinder gegen
Personen, aber auch Mobiliar und Spielmaterialien. Die Erzieherinnen gehen deshalb auch
durch rdumliche Veranderungen immer wieder auf die Bedurfnisse der Kinder ein, indem sie z.
B. durch Bereitstellung von Matratzen dem grof3en Bewegungsdrang der Kinder entsprechen.
Ein anderes Mal dienen eben diese Matratzen zur Gestaltung einer Kuschelecke zum
Unterhalten, Schmusen, Vorlesen.

Viele der Kinder kennen aus ihrem bisherigen Leben nur sehr beengte Wohnverhaltnisse mit,
sofern Uberhaupt vorhanden, nur schlecht ausgestatteten Spiel- und Rickzugsmdglichkeiten.
Umso verstandlicher, dass alle Kinder das Spielzimmer schnell als ihren Treffpunkt erachten.

Im AuRRenbereich steht Kindern und Miuttern ein Spiel- und Aufenthaltsbereich mit Sandspiel-
und Matschbereich und Flache fir Bewegungsspiele wie Bobbycar-Fahren, Ballspiele etc. zur
Verfigung. Hier finden im Sommer alle Frauen und Kinder zu gemiitlichen Grillabenden Platz.
Der gerade fur die Entwicklung der Kleinkinder eingerichtete Matschbereich wird an hei3en
Tagen durch ein Planschbecken ergénzt. Jedoch auch die alteren Kinder wissen sich hier gut
zu beschéftigen.

Spendenprojekt ,,Bewegungsraume fur Kinder und Jugendliche*

Im Juni 2010 wurde mit dem Werben um Spenden begonnen zur Herstellung und Ausstattung
eines Werk- sowie eines Bewegungsraums fir Kinder und Jugendliche, die im Frauenhaus
leben. Mit Stolz Uber das erlebte Vertrauen vieler einzelner Menschen und Organisationen im
Kreis und in der Region konnte zum Jahresende 2011 abschlieRend der Spendenstand von
20.731 € festgestellt werden. Mittlerweile werden Werkbank und Werkzeug im Hobbyraum
tatkraftig genutzt. Der Bewegungsraum ladt mit vielfaltigen Materialien wie Schaukel,
Sprossenwand, Sprungkasten, Boxsack etc. zu toben, springen, rennen, hipfen, schaukeln
und noch vielem mehr ein.

Grundsatze der padagogischen Arbeit mit Kindern

Der Einzug ins Frauenhaus bedeutet fur viele Kinder zunachst einmal eine Entlastung. Hier sind
sie vor der Gewalt des Vaters oder Partners der Mutter sicher, brauchen keine Angst mehr um
sich und die Mutter zu haben.

Tatséchlich sind die zugehdrigen Kinder auf zwei Ebenen von erlebter Gewalt betroffen. Alle
mussten Misshandlungen an der Mutter miterleben, eine nicht unerhebliche Zahl ist selbst
misshandelt worden. In Familien mit einem prugelnden und terrorisierenden Mann bzw. Vater
machen sie die Erfahrung des Ausgeliefertseins, des Nichtverstehens, der Unsicherheit und der
standigen Angst um das eigene Leben, das der Mutter und/oder der Geschwister. Oftmals
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kommt die Selbstschuldzuweisung hinzu, eventuell (Mit-)Verursacher der desolaten
Familiensituation zu sein. Selbstzweifel und grof3e Schuldgefiihle entstehen, aber auch die
Scham daruber, dass nun fremde Personen Dinge in Erfahrung bringen, die weit von ihren
Winschen nach einem harmonischen Familienleben entfernt sind. So sind viele Kinder am
Anfang sehr verschlossen und es bedarf viel Zeit und Geduld, bis sie sich 6ffnen und mitteilen —
dabei hilft natrlich auch das Zusammenleben mit Kindern in gleicher Situation.

Meistens bedeutet der Einzug in das Frauenhaus auch einen Wohnortwechsel und den damit
verbundenen, pl6tzlichen Verlust des gewohnten sozialen Umfeldes. Die Kinder vermissen ihre
Freundinnen, Verwandten, Nachbarn, Grol3eltern. Ein Schul- bzw.
Kindertageseinrichtungewechsel steht mdglicherweise an. Der gewohnte gesamte
Freizeitbereich in z.B. Sportvereinen, Jugendgruppen kann nicht mehr besucht werden.

Die Erzieherinnen des Frauenhauses geben den Kindern in dieser schwierigen Situation
Unterstltzung, haben immer ein offenes Ohr und nehmen sich Zeit — von vielen Kindern hier
erstmals erlebt. Sie erfahren, dass sie selbst und ihre Probleme, Sorgen, Néte wichtig sind. Die
Spielbereiche im und um das Haus bieten den Kindern die Moglichkeit, ungestort zu sein, das
Erlebte in Rollenspielen und Gesprachen aufzuarbeiten. Ziel der Hilfestellung ist es, in Einzel-
oder Gruppenangeboten geeignete Lernprozesse einzuleiten, traumatische Erlebnisse
aufzufangen, Entwicklungsstorungen abzubauen und vorhandene F&higkeiten sowie
Sozialverhalten und Eigeninitiative zu fordern. Moglichkeiten gewaltfreier Konfliktbewaltigung, z.
B. in Kinderversammlungen zum Kennenlernen und Einlben sozialer und demokratischer
Verhaltensweisen, werden aufgezeigt. Unerlasslich dabei ist die Freiwilligkeit der Nutzung
angebotener Hilfen und Gesprache — kein Kind wird zu etwas gezwungen. Ein zentraler Aspekt
der Arbeit der Erzieherinnen besteht darin, den Kindern zu vermitteln, dass ihre
Gewalterfahrungen nicht individuell verschuldet sind, weder von ihnen noch von der Mutter.

Angebote fur die Mitter

Zur erzieherischen Arbeit mit den Kindern gehért untrennbar das Gesprach mit den Mittern, um

die Sensibilitat fur die Probleme der Kinder zu fdrdern. Langfristiges Ziel ist,

Verhaltensanderungen in Gang zu bringen, um gemeinsam mit den Kindern maoglichst eine

Zukunft ohne gewalttatigen Partner aufbauen zu kénnen. An den Zukunftsplanungen muissen

die Kinder teilhaben, um ihr Selbstvertrauen und ihre Wichtigkeit in den Augen der Mutter zu

starken.

Uber diesen Grundsatz hinaus umfasst das Angebot fiir die Mitter

o Gespréache zu Konfliktldsungen bei auftretenden Erziehungsschwierigkeiten

¢ Kinderhausversammlungen

e Spielerisch gestaltete Gesprache mit Mittern und Kindern

e Begleitung und Unterstutzung bei  Problemen, Anmeldungen in  Schulen,
Kindertageseinrichtungen,  Vereinen, bei  Arztinnen,  Erziehungsberatungsstellen,
Fruhforderstelle, Kinderpsychologen, Jugendamtern etc.

2. Frauen- und Madchenberatungsstelle mit den Fachberatungsstellen zu
hauslicher und sexualisierter Gewalt und dem Frauenkrisentelefon

Die Frauen- und Madchenberatungsstelle ist eine durch das Land NRW gefdrderte allgemeine
Beratungsstelle fiir Frauen und jugendliche Madchen. Dartber hinaus sind hier die beiden
Fachberatungsstellen zu héuslicher Gewalt und zu sexualisierter Gewalt integriert. Der

Erstkontakt erfolgt Ublicherweise Uber das Telefon. Die Mitarbeiterinnen unterliegen der
Schweigepflicht.

1.1. Zielgruppen

Zielgruppen sind Frauen jeden Alters, unabhangig ihrer Herkunft, der religiosen oder
geschlechtlichen Orientierung,
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= die fur die Bewaltigung von Belastungssituationen wie Trennung, Scheidung,
Beziehungsschwierigkeiten, Trauer und Verlusten Unterstiitzung bendétigen,

= die Wege suchen, ihr Leben und ihren Alltag eigenverantwortlich und selbstbestimmt
Zu gestalten,

= die in Lebenskrisen und schwierigen Entscheidungssituationen eine Begleitung
mochten,

= die korperliche, seelische, sexuelle und/oder andere Formen von Gewalt erleben oder
erlebt haben,

= die an den Folgen erlittener Gewalt (z.B. Schlaflosigkeit, Alptraumen, Angsten,
Depressionen, psychosomatischen Beschwerden, Selbsttétungsgedanken) leiden,

= die Probleme in der Partnerschaft, Ehe, Familie und Beruf nicht alleine bewaltigen
kénnen,

= die unter Essstérungen, Stchten, selbstverletzendem Verhalten, unter Zwangen u. a.
leiden,

= die Mobbing erleben (u. a. Cybermobbing).

Madchen ab 14 Jahren,
= die Schwierigkeiten mit Freundinnen, Eltern, Schule, Ausbildung usw. haben,
= die Uber ihre eigene Entwicklung und kérperliche Veranderungen sprechen mdchten,
= die korperliche, seelische, sexuelle, verbale und/oder andere Formen von Gewalt
erleben oder erlebt haben,
= die Mobbing erleben (u. a. Cybermobbing),
die an den Folgen erlittener Gewalt (z.B. Schlaflosigkeit, Alptraumen, Angsten,
Depressionen, psychosomatischen Beschwerden, Selbsttétungsgedanken) leiden,
die sich fragen, wer sie sind und ob sie ,normal“ sind,
die eine Essstdrung haben,
die sich selbst verletzen,
die Fragen zu Drogen-, Alkohol- oder Medikamentenmissbrauch haben.

Frauen und jugendliche Madchen, die bereits Zuflucht im Frauenhaus oder eine Unterbringung
in der FrauenUbernachtungsstelle wegen (drohender) Wohnungslosigkeit gefunden haben bzw.
im teilstationdren Programm der FrauenRaume oder im ambulant betreuten Wohnen wegen
besonderer sozialer Schwierigkeiten begleitet werden, kénnen ebenfalls die Angebote der
Fachberatungsstellen in Anspruch nehmen.

1.2 Beratungsangebote

Nach wir vor aktuell sind die Ergebnisse einer Studie des Bundesministeriums fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend aus 2004 - etwa jede vierte Frau, die im Alter von 16-85 Jahren
in einer Partnerschaft gelebt hat, hat mindestens einmal korperliche und/oder sexualisierte
Gewalt durch den Beziehungspartner erlebt. Davon nannten 69% der Betroffenen mehrfache
Gewaltsituationen. Des Weiteren schreibt die Studie, dass alle Formen von Gewalt in einem
sehr hohen MaRR zu psychischen Folgebeschwerden flihren. Dies kdnnen vor allem tiefe
Verunsicherungen, Angste, Schlafstorungen, Niedergeschlagenheit und Depression,
Selbstmordgefahr, Selbstverletzung und Essstérungen sowie Abh&ngigkeitserkrankungen sein.
Nicht selten sind Trennung, Scheidung, Wohnungswechsel und Kiindigung des Arbeitsplatzes
soziale und psychosoziale Folgen.

Fur Falle hauslicher Gewalt im Zusammenhang mit dem Gewaltschutzgesetz und polizeilicher
Wegweisung tUbernimmt die Frauen- und Madchenberatungsstelle im Rahmen ihrer vom Land
fur ihre Arbeit erlassenen Férderrichtlinien die Aufgabe der Beratung und Begleitung der Opfer.
Die Zusammenarbeit erfolgt mit der Polizei sowie deren Opferschutzbeauftragten. Erklart die
betroffene Frau, im polizeilichen Einsatz der Wegweisung des Taters, der Polizei gegenuber ihr
Einverstandnis, nimmt eine Mitarbeiterin Kontakt mit ihr auf. Ziele sind die emotionale Starkung
und Aufklarung der Betroffenen Uber ihre Rechte im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes und
den damit verbundenen Mdglichkeiten wie z.B. langfristiger Wohnungszuweisung oder der
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Beantragung eines Kontakt- und N&herungsverbotes. Weiterhin unterstiitzen die
Mitarbeiterinnen bei anstehenden Regelungen von Alltagsangelegenheiten und der
Existenzsicherung, die sich durch die besondere Situation verandert haben, z. B. bei Schulden,
zu Unterhaltsfragen, zum Erhalt des Arbeitsplatzes etc..

Das Angebot der Fachberatungsstelle zu sexualisierter Gewalt wendet sich an Madchen ab
14 Jahren und Frauen, die von sexueller Gewalt bedroht sowie dieser ausgesetzt sind oder
waren. Angehorige und andere, die mit Betroffenen in Kontakt sind, kénnen sich ebenfalls an
die Fachberatungsstelle wenden.

Unter sexualisierte Gewalt fallt jede Handlung gegen das Recht auf sexuelle Selbstbestimmung
wie sexuelle MiBhandlung aktuell bzw. in Kindheit und Jugend, (versuchte) Vergewaltigung,
sexuelle Gewalt in Ehe und Partnerschaft, Vergewaltigung nach K.O.-Tropfen, sexuelle
Notigung, sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz, am Telefon, im Alltag z.B. durch "zuféllige"
Beriihrungen, Grabschen etc.. Vergewaltigung, sexuelle Noétigung und Ubergriffe, sexuelle
Misshandlungen sowie das Verabreichen von K.O.-Tropfen sind gesetzlich verboten und damit
strafbare Handlungen. Unter dem Einfluss von K.O.- Tropfen gibt es oftmals keine Erinnerungen
an den Tathergang, aber die kérperlichen und seelischen Folgen sind gravierend.

Betroffene Frauen und Madchen werden durch eine frauenspezifische Beratung und unterstitzt,
um mit dem Erlebten umzugehen und ihre seelische und korperliche Gesundheit zu starken.
Zusatzlich erhalten sie Sachinformationen Uber alle rechtlichen Moglichkeiten und werden,
wenn gewlnscht, im Strafverfahren von einer Mitarbeiterin begleitet. In einigen Fallen ist die
Beratungsarbeit auf einen langeren Zeitraum angelegt, da zunachst eine vertrauensvolle Basis
in mehreren Kontakten geschaffen werden muss.

In Krisensituationen sind die Mitarbeiterinnen montags und mittwochs von 9:30 bis 12:30 Uhr
und dienstags und donnerstags von 15:00 bis 16:00 Uhr direkt fiir eine telefonische Beratung
erreichbar. Innerhalb der telefonischen Beratungszeiten konnen auch Beratungstermine
vereinbart werden. AufRerhalb dieser Zeiten koénnen Frauen und Madchen auf einen
Anrufbeantworter  sprechen und werden  schnellstméglichst  zurlickgerufen.  Die
Beratungstermine werden von den Mitarbeiterinnen individuell und flexibel in den Tages- und
Abendstunden vergeben.

Angeboten werden kurzfristige Krisengesprache, Beratungsgesprache und Begleitung zu
allgemeinen Themen sowie Fachberatung zu hauslicher und sexualisierter Gewalt. Die
Gesprache beinhalten neben der emotionalen Starkung die Klarung der Situation und ggf.
Weitervermittlung und/oder Begleitung an kooperierende Fachstellen sowie die Weitergabe von
fur den individuellen Fall wichtigen Informationen.

Nach erlebter h&uslicher Gewalt und polizeilicher Wegweisung des (Ehe-)Partners werden
Frauen gem. Gewaltschutzgesetz innerhalb einer 10-Tage-Frist, die zur Wahrnehmung
notwendiger rechtlicher Schritte einzuhalten ist, spezifisch beraten und begleitet.

Die Notrufarbeit als Frauenkrisentelefon wird zusatzlich auBerhalb der Ublichen Dienstzeiten
rund um die Uhr - an jedem Wochenende sowie Uber jeden Feiertag — von der fur die
Rufbereitschaft fur alle Einrichtungen zusténdigen Mitarbeiterin mit sichergestellit.

Auf Wunsch werden betroffene Madchen und Frauen zur Polizei, zu Arztinnen sowie
Rechtsanwaltinnen begleitet. Das juristische Verfahren stellt fir Madchen und Frauen eine
groRe psychische Belastung dar - deshalb besteht auch im strafrechtlichen Prozess das
Angebot der Begleitung zum Gericht.

1.3 Statistische Angaben

Die Arbeit der Frauen- und Madchenberatungsstelle mit beiden Fachberatungsstellen und dem
Angebot des Frauenkrisentelefons wurde von vier Beraterinnen geleistet. Statt der maximal
maoglichen 119 Wochenstunden konnten - bedingt durch Personalveranderungen — in 2011 nur
durchschnittlich 87 Wochenstunden angeboten werden.
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In 2010 haben 334 Frauen und M&adchen, in 2011 haben 390 Frauen und Madchen alle
Angebote der Beratungsstelle im Rahmen von 2.066 Beratungen in 2010 sowie 1.346
Beratungen in 2011 genutzt.

In 2011 sind hauptséachlich bedingt durch die Langzeiterkrankung einer Mitarbeiterin sowie den
Wechsel einer weiteren Mitarbeiterin in den Ruhestand - beide waren langjéhrig in der
Beratungsstelle beschéaftigt — mehr als Ublich Beratungsverhaltnisse beendet worden. Die
Anzahl der jahrlich insgesamt beratenen Frauen und Madchen erfuhr daher in 2011 eine
ungewohnliche Steigerung, die Anzahl der durchgefiihrten Beratungsgesprache ist jedoch
bedingt durch die durchschnittlich geringer zur Verfugung gestandene Wochenarbeitszeit der
Fachkrafte in ungewodhnlicher GroRenordnung zurlickgegangen. In 2012 kann den Klientinnen
durch Neueinstellungen personell und fachlich wieder das gewohnte Angebot gemacht werden.

Alter 2010 2011

Unter 14 Jahren 4 1% 1 0%
14 — 17 Jahre 12 4% 9 2%
18 — 25 Jahre 54 16% 48 12%
26 — 40 Jahre 98 29%| 120 31%
41 — 50 Jahre 71 21% 83 21%
51 - 60 Jahre 39 12%| 48 12%
Uber 60 Jahre 18 5% 30 8%
keine Angaben / unbekannt 38 11% 51 13%
Staatsangehorigkeit 2010 2011
Deutsch ohne

Zuwanderungsgeschichte 226 68%] 269 69%
Deutsch mit

Zuwanderungsgeschichte 80} 24% 65 17%
Andere Staatsangehdrigkeit 14 4% 26 7%
keine Angaben / unbekannt 14 4% 30 8%
Lebensform 2010 2011
Alleinlebend / Ein-Personen-

Haushalt 69 21% 75 19%
In Partner-/ Partnerinnenschaft

lebend 45 13% 56 14%
In Partner-/ Partnerinnenschaft

lebend mit Kindern 75 22% 77 20%
Nicht in Partner-/

Partnerinnenschaft lebend, mit

Kind/ern 67 20% 98 25%
In der Familie lebend 57 17% 44 11%
|[Keine Angaben / unbekannt 21 6% 40 10%
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FRAUENFORUM
Tatigkeit (Mehrfachnennungen 2010 2011
maoglich)
Vollzeit erwerbstatig 52 15% 56 14%
Teilzeit erwerbstatig 54 16% 60 15%
Zeitweise erwerbstatig 3% 9 204
Alg | 2% 3 1%
Alg i 49|  14%| 47 12%
Erwerbsunfahig 12 4% 17 4%
In Ausbildung / Umschulung 51 15% 41 10%
Rentnerin 22 6% 30 8%
Hausfrau 40  12%] 64 16%
Elternzeit 12 4% 7 204
Sonstiges / unbekannt 31 9% 61 15%
Problembereiche 2010 2011
(Mehrfachnennungen mdéglich)
berufliche Probleme 45 4% 26 2%
Gesundheit; psychische und/oder
psychosomatische Erkrankungen 123 12%] 128 12%
physische und/oder psychische
Gewalt 147 14%] 184 17%
sexualisierte Gewalt 84 8% 85 8%
Kinder Erziehungsfragen 56 5% 48 5%
Migrationsproblematik 16 2% 10 1%
rechtliche Probleme /
Verfahrensbegleitung 37 4% 19 2%
Zwangsheirat 6 1% 7 1%
Stalking 8 1% 12 1%
Suizid / Borderline 0] | 0% 13 1%
Selbstwert 104 10%] 106 10%
Sexualitat / sexuelle ldentitat 17 2% 13 1%
Sozialberatung / existenzielle
Sicherung 63 6% 53 5%
Soziale Isolation /
Kontaktschwierigkeiten / Trauer 47 5% 38 4%
Sucht 27 3% 20 2%
Essstorung 20} 2% 19 2%
Trennung / Scheidung /
Beziehungsprobleme 162 16%] 171 16%
Besuchs-Sorge-Umgangsrecht 19 2% 30 3%
Sonstiges 59 6% 76 7%
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Kommunale Verteilung 2010 2011
Bergkamen 28]  8w| 36| 9wl
Bonen 8 2% 11 3%|
Frondenberg 20| 6% 20 5%I
Holzwickede 20| 6% 26 7%I
Kamen 29 9% 33 8%I
Linen 27 8% 27 7%I
Schwerte 13 4% 25 6%I
Selm 10| 3% 9 Z%I
Wermne 11 3%| 19 5%|
Unna 129 39%]| 144 37%I
Unbekannt / aul3erhalb Kreis Unna 39 11% 40 10%'

1.4 Gewaltschutzgesetz und polizeiliche Wegweisung seit 2002

Seit 2002 werden Frauen im Rahmen des Angebots der Fachberatungsstelle zu héauslicher
Gewalt nach erlebter Beziehungsgewalt und polizeilicher Wegweisung des (Ehe-)Partners
gem. Gewaltschutzgesetz beraten und begleitet. Nach Eingang eines Polizeifaxes mit dem
unterzeichneten Einverstandnis des Opfers nimmt die Beratungsstelle umgehend Kontakt auf,
um — wenn gewilnscht - innerhalb einer 10-Tage-Frist notwendige rechtliche Schritte
einzuhalten. Die Beratungsstelle ist mit der Kreisgleichstellungsbeauftragten sowie der
Gleichstellungsbeauftragten der Stadt Unna eng eingebunden in die gemeinsame Arbeit am
kreisweiten ,Runden Tisch gegen hausliche Gewalt®.

In den ersten drei Jahren der Arbeit zum Gewaltschutzgesetz, stieg die Zahl der zu
begleitenden Frauen (inkl. Linen) stetig an. In 2005 jedoch sank die Zahl der von der
Beratungsstelle zum Gewaltschutzgesetz begleiteten Frauen von 65%  auf 44% der
ausgesprochenen polizeilichen Wegweisungen, deren Zahl wiederum gleichzeitig um 40%
gestiegen war. Diese Entwicklung setzte sich bedauerlicherweise fort - in 2010 wurden im Kreis
Unna insgesamt 180 polizeiliche Wegweisungen ausgesprochen, nur 29 Frauen (16%) fanden
danach den Weg in die Beratungsstelle.
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In der 2. Jahreshélfte 2011 gelang es, sich gemeinsam mit der Polizei Uber die Ablaufe im
Handlungsprozess nach polizeilichen Wegweisungen auszutauschen, erste Optimierungen
konnten umgesetzt werden. Bei in 2011 insgesamt 142 polizeilich ausgesprochenen
Wegweisungen im Kreis Unna konnte die Beratungsstelle dann zu 71 Frauen und damit 50%
der Félle den Kontakt herstellen. Der Austausch mit der Polizei wird in 2012 fortgesetzt werden.
Ziel ist eine moglichst schriftliche Vereinbarung Uber diese Arbeitskooperation mit Festlegungen
zu Ablaufen und Formularen, die dem Anspruch an die Fachlichkeit und Qualitat der Arbeit aller
Beteiligter — der Polizei im Einsatz, der Opferschutzbeauftragten der Polizei, der ehrenamtlich
Engagierten des Weissen Rings sowie der Frauen- und Madchenberatungsstelle gentigen.

1.5 Fachberatungsstelle zu sexualisierter Gewalt

Seit April 2007 ist die bis dahin mit einer landesgeforderten Teilzeitstelle ausgestattete
Fachberatungsstelle zu sexualisierter Gewalt mit einer 100%-Kreisforderung einer
Vollzeitststelle sowie der zugehorigen Betriebs- und Sachkosten verstarkt worden.

Alle Beraterinnen der integrierten Beratungsstelle aus allgemeiner Frauen- und
Madchenberatungsstelle, Fachberatungsstelle Zu sexualisierter Gewalt sowie
Fachberatungsstelle zu hé&uslicher Gewalt gewahrleisten anteilig die Unterstitzung und
Begleitung der in diesem Feld betroffenen insbesondere jungen Frauen und Madchen, die
hierzu notwendige Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen Institutionen, die
Konzeptionierung und Umsetzung von Praventionsangeboten sowie die fachspezifische
Offentlichkeitsarbeit.

Unter der Fragestellung ,Problemfelder® gab es in 2010 insgesamt 84 Klientinnen, in 2011
insgesamt 85 Klientinnen, die sexualisierte Gewalt als Grund fir die gesuchte Beratung
angaben. Uber die vergangenen Jahre gesehen gab es keine groRen Veranderungen bei der
Gewichtung der Nennungen — mehrheitlich werden ,Vergewaltigung/sexuelle Notigung“ sowie
,zuruckliegender Missbrauch® benannt. Auch die Beziehung zum Tater ist mehrheitlich im
Bereich des persdnlichen Nahraums, d.h. eine partnerschaftliche bzw. verwandtschaftliche.

Sexualisierte Gewalterfahrungen 2010 2011
(Mehrfachnennungen mdaglich)

VVergewaltigung/ sexuelle Notigung 38 37% 40 36%)
Aktueller Missbrauch 3 3%l 6 5%I
Zuriickliegender Missbrauch 45 44% 50 45%I
Folter/ geschlechtsspezifische Verfolgung 4 2%) 3 3%I
Sexuelle Belastigung 9 9% 5 5%I
K.O.-Tropfen 2 205l 3 3%I
Sonstiges (z. B. Klarung der Ursachen von Stérungen) 2 204 3 3%I
Bezug des Taters zum Opfer (Mehrfachnennungen 2010 2011
maoglich)

Lebensgefahrte (Ehepartner, Expartner, Freund) 28 33%l 34 33%)
Verwandter 271 32% 37l 369
Fremdtater 12 14%| 8 8%I
Sonstige Person 12 14% 13 13%
Keine Angabe 6 7% 10  10%}
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V. Angebote der Frauenwohnungslosenhilfe

1. FrauenlUbernachtungsstelle

Die Frauenlbernachtungsstelle bietet wohnungslosen Frauen neben einem Schlafplatz und
einem Ganztagsaufenthalt entsprechende Hilfen zur Uberwindung ihrer Probleme.

1.1. Zielgruppe

Zielgruppe der frauenspezifischen Abeit der Ubernachtungsstelle sind wohnungslose Frauen ab
18 Jahren, die

e in der akuten Notlage sind, Uber keinen Schlafplatz zu verfligen

e und bislang ihren gewohnlichen Aufenthalt im Kreis Unna hatten

e oder mit ihrem letzten festen Wohnsitz im Kreis Unna gemeldet waren

e bzw. von akuter Wohnungslosigkeit z.B. wegen Zwangsraumung bedroht sind.

In der Frauenibernachtungsstelle werden in Ausnahmesituationen auch wohnungslose Frauen
mit Kindern aufgenommen.

Die Aufnahme von Frauen in die Ubernachtungsstelle durch Vermittlung nicht kreisangehdoriger
Stadte erfolgt nachrangig gegentber kreisangehoérigen Stadten und Gemeinden und nur in
Verbindung mit einer Kosteniibernahmeerklarung der unterbringenden Kommune.

Wohnungslos ist eine Frau,
e die ohne Unterkunft ist,
¢ welcher der Verlust ihrer stdndigen oder voribergehenden Unterkunft unmittelbar bevorsteht,

¢ deren Unterkunft nach objektiven Anforderungen derart unzureichend ist, dass sie keinen
ausreichenden Witterungsschutz bietet bzw. die Benutzung der Unterkunft mit Gefahren
verbunden ist - gleichzeitig ist die Frau aber nach ihren Einkommens-, Vermdgens- und
Familienverhaltnissen sowie aus sonstigen Griinden nicht in der Lage, sich und ihre engsten
Angehdrigen, mit denen sie gewohnlich zusammenlebt (Kinder), aus eigenen Kréften eine
Unterkunft zu verschaffen,

e welche ,ohne eine Wohnung zu haben, in der o&ffentlichen Hand gehdérenden, nur der
voribergehenden Unterbringung dienenden (Not-) Unterkinften untergebracht ist oder
aufgrund des § 19 OBG in eine Normalwohnung eingewiesen worden ist* (Zitat aus RdErl.
des Innenministeriums NRW)

e ,welche sich in unsicheren Wohnverhaltnissen ohne Mietvertrag befindet®. (Vereinbarung
vom 01.09.1994 zwischen dem Kreis Unna, den kreisangehérigen Stadten und Gemeinden
im Kreis Unna sowie dem Frauenforum im Kreis Unna e.V. Uber die Unterhaltung einer
FrauenlUbernachtungsstelle im Kreis Unna).

1.2. Rdumliche Situation

¢ 5 Schlafrdume mit je einem Bett

e 1 Schlafraum mit 2 Betten

e 1 Wohnzimmer mit Essbereich und integrierter Gemeinschaftskiiche
e 3 Badezimmer

Die Kiche bietet jeder Frau einen abschliebaren Schrank fir Lebensmittel sowie ein
abschlie3bares Kuhlfach.

Alle Zimmer werden mdbliert zur Verfigung gestellt.
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Waschmaschinen und Trockengelegenheiten kénnen im Keller mit genutzt werden. Bei Bedarf
steht in einem Kellerraum Second-hand-Ware zur Verfligung.

1.3. Aufnahme und Abrechnungsverfahren

Die Zuweisung von Frauen in die Ubernachtungsstelle kann uber die kommunalen
Ordnungsamter, Uuber die Beratungsstellen fir alleinstehende Wohnungslose des
Caritasverbandes Unna, des Diakonischen Werkes Dortmund, Aul3enstelle Linen oder uber
stationare Einrichtungen vorheriger Aufenthalte der aufzunehmenden Frauen erfolgen.

Die Kostenlibernahme erfolgt in den meisten Fallen durch die zustandigen JobCenter im Kreis
Unna gem. 8§ 36 SGB Il entsprechend der angemessenen Kosten fir Unterkunft und Heizung
mit einem Tagessatz pro Nacht und Platz. Die Bewohnerinnen schlieBen mit der
FrauenlUbernachtungsstelle einen Nutzungsvertrag ab. Frauen mit eigenem Einkommen sind
Selbstzahlerinnen.

1.4. Beratungsangebot

Eine Sozialarbeiterin bietet den Bewohnerinnen Informationen und Beratung mit folgenden
Inhalten an:

e Beratungsgesprache nach 88 67 ff SGB XIl wegen fehlender oder nicht ausreichender
Wohnverhaltnisse, gewaltgepragter Lebensverhaltnisse, ungesicherter wirtschaftlicher
Lebensgrundlagen, Entlassung aus stationarer Einrichtung oder Justizvollzug etc.

¢ Information und Aufklarung zur Struktur des 6rtlichen Hilfesystems, Weitervermittlung an die
entsprechenden Stellen, Hilfen zur Antragstellung, Beschaffung von Papieren

¢ Hilfen zur Sicherung des Lebensunterhaltes, Durchsetzung von Rechtsanspriichen

e Vermittlung an weitere Fachdienste (z.B. Suchtberatung, Schuldnerberatung,
Therapeutinnen etc.)

e Bei Bedarf Vermittlung an (teil-)stationare oder ambulant betreuende Einrichtungen in
eigener oder auch anderer Tragerschaft, z.B. der Eingliederungshilfe fir Menschen mit
Behinderung, der medizinischen Hilfe bei Suchterkrankungen oder akuten psychischen
Erkrankungen etc.

¢ Hilfen bei der Suche nach und beim Bezug einer eigenen Wohnung

Zusatzlich haben die Bewohnerinnen der Frauenibernachtungsstelle die Mdoglichkeit, das
Beratungsangebot der Frauen- und Madchenberatungsstelle des Frauenforums in Anspruch zu
nehmen.

Nach Bezug einer eigenen Wohnung kdnnen die Frauen bei entsprechend verbliebenen
besonderen sozialen Schwierigkeiten im Rahmen eines Hilfeplanverfahrens und der
Kostenubernahmezusage des Landschaftsverbands Westfalen-Lippe in das Programm der
FrauenRaume als teilstationarer Einrichtung bzw. des Ambulant Betreuten Wohnens des
Frauenforms Glbernommen werden.

In der Arbeit aller Einrichtungen des Frauenforums ist in den vergangenen Jahren mehr und
mehr deutlich geworden, dass die Problemstellungen der Frauen, insbesondere auch der
wohnungslosen Frauen, vielschichtiger geworden sind, sich aber gleichzeitig die eigene
Kompetenz der Frauen zur Losung derselben reduziert hat. U.a. die Zielgruppe der sehr jungen
wohnungslosen Frauen bedarf der Nachreifung ins Erwachsenenleben, des ,Alleine-Leben-
Lernens®, um langfristig selbstverantwortlich ihr Leben in die Hand nehmen zu kénnen.

In Statistik und Evaluation der Frauenibernachtungsstelle sind diese Entwicklungen deutlich
erkennbar.
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1.5. Statistische Angaben

22 Frauen haben in 2010, 21 Frauen in 2011 in der FrauenlUbernachtungsstelle gelebt - die
Einrichtung war im Jahresschnitt 2010 zu 73 %, in 2011 zu 83 % belegt. 10 Frauen konnten in
2010, 16 Frauen in 2011 wegen Vollauslastung nicht aufgenommen werden.

Alter der Frauen 2010 2011

18 — 21 Jahre 8 36 % 6 28 %
22 — 25 Jahre 2 9 % 5 24 %
26 — 45 Jahre 10 45 % 10 48 %
46 — 60 Jahre 1 5 % 0 0%
Uber 60 Jahre 1 5 % 0 0 %

Der genauere Blick auf die Langzeitentwicklung zeigt, dass etwa 53 % der Nutzerinnen der

FrauenuUbernachtungsstelle zwischen 18 und 27 Jahren alt sind:

Aufenthaltsdauer 2010 2011
1-7Tage 4 18 % 1 5%
1 -4 Wochen 3 14 % 6 29 %
5 — 8 Wochen 0 0% 2 9 %
8 — 12 Wochen 3 14 % 1 5%
3 — 6 Monate 5 22 % 4 19 %
Langer als 6 Monate 3 14 % 3 14 %
Zum Jahresende noch im Haus 4 18 % 4 19 %
Staatsangehorigkeit 2010 2011
Deutschland 14 64 %| 19 90 %
Andere Nationalitaten 8 36 %] 3 10 %

Auch hier ist die Verschiebung im Verhaltnis zwischen den Frauen mit deutscher bzw. anderer
Nationalitat vermutlich Zeichen dafir, dass mehr Frauen mit Migrationshintergrund einen

deutschen Pass besitzen.

Kommunale Verteilung / 2010 2011
Herkunftsorte

Bergkamen 2 9%)] 1 5%
Bonen 2 9% of 0%
Frondenberg 1 5% 2 10%
Holzwickede 2 9% 2 10%]
Kamen 4 18%| 1 5%
Lunen 1 5] 3 14%
Schwerte 0 0%| o 0%]
Selm 1 5] o 0%
Unna 5 23%| 10| 48%)|
Werne 1 500 o 0%
nicht Kreiszugehérig 3 14%] 2 10%
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FRAUENFORUM

Einkommenssituation bei der 2010 2011
Aufnahme (Mehrfachnennung

maoglich)

ALG Il 5 22 % 9 43 %
Sozialhilfe/ Grundsicherung 1 5 % 0 0%
Alg Il & Kindergeld/ Unterhalt 1 5 % 0 0%
Erwerbstéatigkeit 1 5 % 1 5 %
Witwen-, Halbwaisenrente 0 0% 0 0%
Unterhalt/ Bafog 0 0 % 0 0 %
Ohne Einkommen 14 63 % 11 52 %

Die Zahlen verdeutlichen dramatisch die

tatsachlich lebensbedrohliche

Lage der

wohnungslosen Frauen — mehr als die Halfte lebt bei Aufnahme ohne eigenes Einkommen und
schlagt sich im wahrsten Sinne des Wortes durch.

Schulbildung 2010 2011

Sonderschule 7 32 % 7 33 %
Hauptschule ohne Abschluss 1 5 % 5 24 %
Hauptschule mit Abschluss 7 32 % 3 14 %
Realschulabschluss 6 26 % 6 29 %
Abitur 1 5 % 0 0 %

Immer mehr Frauen verfiigen nur noch lber den Nachweis des Besuchs einer Foérderschule
oder einer Hauptschule ohne Abschluss — in 2011 bereits 57% der 21 Nutzerinnen der

Ubernachtungsstelle.

Zwangslaufig schlieft sich daran das Fehlen einer Ausbildung bei 64% der Frauen in 2010 und

81% der Frauen in 2011 an,

eigenstandige und Existenz sichernde Lebensperspektive.

Ausbildung 2010 2011
keine Ausbildung 14 64 % 17 81 %
geringfligige Beschaftigung / 1-

Euro Job 0 0% 0 0%
Bildungsmafl3nahme 0 0% 1 5 %
BerufsvorbereitungsmalRnahme 1 5% 1 5 %
Lehre 6 26 % 2 9 %
Studium 1 5% 0 0 %
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Lebensform 2010 2011
alleinstehend 13 58% 12 57%
ledig mit Partner 1 5% 2 10%
verheiratet 0] | 0% 1 5%
|oetrennt lebend 6 27% 4 18%
lgeschieden 1 5% 2 10%
verwitwet 1 5% 0 0%
Psychosoziale Probleme 2010 2011
(Mehrfachnennungen maglich)

Alkoholmissbrauch 1 3% 2 5%
Drogenprobleme 2 7% 1 3%
Medikamentenmissbrauch 1 3% 0 0%
Essstdrungen 1 3% 2 5%
Gewalterfahrung 10] 33% 17 45%
Hygieneprobleme 4 13% 8 21%
Psychische Erkrankungen 10} 33% 6 16%
Suizidgefahrdet 1 3% 2 5%
von Menschenhandel betroffen 0] | 0% 0 0%

Im Vordergrund der benannten Probleme stehen fir die Frauen selbst an der Spitze erlebte

Gewalterfahrungen gefolgt von Hygieneproblemen sowie psychischen Erkrankungen.

Erste Kontaktaufnahme zur 2010 2011
FrauenUbernachtungsstelle tiber
Eigene Initiative 7 32% 2 10%
westfalische Klinik Aplerbeck 3 14% 4 19%
Auslanderbehorde/ Ordnungsamt 4 18% 2 10%
Polizei 0] | 0% 0 0%
andere Institutionen 4 18% 5 24%
Beratungsstelle Liinen / Unna 4 18% 6 29%
Betreuerlnnen 0] 0% 2 10%
Unmittelbare Grinde fur die 2010 2011
Aufnahme
Bruch mit Herkunftsfamilie 9 41% 4 19%
Raumungsklage 3 14% 2 10%
Partnerschaftskonflikte 4 18% 10 48%
Entlassung aus Institution 5 23% 5 24%
Krankheit 0] 0% 0 0%
Wohnungsbrand ol 0% 0 0%
Geféhrdung durch Gewalt 1 5% 0 0%
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Aufenthaltsort vor der Aufnahme 2010 2011
"Stralle" 4 18% 2 10%
Unsicheres Wohnverhaltnis / ohne

Mietvertrag 7 32% 7 33%
Mietwohnung 2 9% 0 0%
Elternhaus / Partnerwohnung 5 23% 5 24%
Institution 4 18% 7 33%
Ubergangswohnung 0] 0% 0 0%
Aufenthaltsort nach dem Auszug 2010 2011

bzw. zum Jahresende

eigene Wohnung 9 41% 10 48%
Bekannte / Verwandte / Partner 6 27%| 5 24%
Einrichtung wie Klinik / Therapie 3 14% 0 0%
Betreutes Wohnen 0] 0% 0 0%
,Strasse” 0l 0% 1 5%
noch in der Ubernachtungsstelle 4 18% 5 24%

Ersichtlich wird, dass fur 41% der Frauen in 2010 sowie 48% der Frauen in 2011 der Aufenthalt
zu einer Verbesserung der Lebensgrundlagen in einem neuen Mietwohnverhdltnis gefiihrt hat.
Mehrere Frauen sind in die weitere Begleitung der FrauenRaume bzw. des Ambulant Betreuten
Wohnens Ubergegangen, um hier im Rahmen eines miteinander vereinbarten Hilfeplans weitere
Hilfe und Stabilisierung fir ein perspektivisch selbst verantwortetes Leben zu erhalten.

2. Ambulant Betreutes Wohnen

In der Arbeit aller Einrichtungen des Frauenforums ist in den vergangenen Jahren mehr und
mehr deutlich geworden, dass die Problemstellungen der Frauen, insbesondere auch der
wohnungslosen Frauen, vielschichtiger geworden sind, sich aber gleichzeitig die eigene
Kompetenz der Frauen zur Losung derselben reduziert hat. U.a. die Zielgruppe der sehr jungen
wohnungslosen Frauen bedarf der Nachreifung ins Erwachsenenleben, des ,Alleine-Leben-
Lernens®, um langfristig selbstverantwortlich ihr Leben in die Hand nehmen zu kénnen.

Seit Februar 2010 gibt es dieses neue Angebot des Frauenforums mit vorlaufig sechs Platzen
fur ehemals wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Frauen, die der Hilfe zur
Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten gem. 88 67 — 69 SGB XlI bedirfen. Im
Gegensatz zur teilstationdren Einrichtung FrauenRaume mit tagesstruktrierenden Einzel- und
Gruppenangeboten im Haus des Frauenforums sowie konkreter hauswirtschaftlicher und
sozialbetreuender Unterstiitzung im eigenen Haushalt findet hier die Betreuung ausschlieR3lich
im Haushalt der Klientin bzw. in der Begleitung statt. Die Einrichtung finanziert sich auf der
Basis von Tagessatzen fir betreute Personen. Bei einer Soll-Auslastung von 85 % in 2010
sowie 95% in 2011 tragt sich das Angebot betriebwirtschaftlich.

1.1

Durch das frauenspezifische Ambulant Betreute Wohnen wird Wohnungslosigkeit behoben,
vermieden, eine selbstdndige Lebensfihrung in allen Lebenslagen ermdglicht, eine Integration
in das soziale Umfeld erreicht und damit auch ein (Wieder-)Einminden in teilstationare oder
stationdre Hilfe vermieden. Angestrebt wird das mittel- bzw. langfristige Erreichen einer
selbstéandigen Lebensfiihrung in allen Lebens- und Entscheidungssituationen und damit die
Eingliederung in ein soziales Umfeld auf der Basis einer selbstbewussten und
selbstverantworteten Lebensfuhrung.

Zielsetzung
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Unter der Pramisse der Hilfe zur Selbsthilfe werden die Kompetenzen und Ressourcen der
Frauen, aktiv an der Uberwindung ihrer sozialen Schwierigkeiten mitzuarbeiten, entwickelt,
gestarkt und stabilisiert. Die Betreuung bezieht alle Lebenslagen der Frauen ein - insbesondere
diejenigen, welche zur Teilhabe am und Integration in ein gesellschaftliches Umfeld und damit
zum erfolgreichen Erhalt des eigenen Wohnraums voraussetzend sind.

Das Hilfen werden - in Kooperation und unter notwendiger Beteiligung der eigenen
Einrichtungen (Frauen- und Madchenberatungsstelle, Frauenhaus, FrauenUbernachtungsstelle,
Frauen- Raume) sowie anderer Fachdienste, sozialer Dienste und Behorden (Agentur fir
Arbeit, JobCenter im Kreis Unna, Sozialamter etc.) - auf der Basis des jeweiligen individuellen
Hilfeplans geleistet.

1.2 Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an volljahrige Frauen, die

e das 21. Lebensjahr vollendet haben sowie ab dem 18. Lebensjahr, wenn der
Jugendhilfetrager Hilfe fir junge Volljahrige nach dem Sozialgesetzbuch Achtes
Buch — Kinder- und Jugendhilfe- (SGB VIII) begriindet ablehnt,
alleinstehend, wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind,
ohne ausreichende materielle Existenzgrundlage leben,
sowohl in der Herstellung als auch beim Erhalt tragfahiger sozialer Beziehungen
erheblich eingeschrankt sind und

e ihren tatsachlichen Aufenthalt im Bereich des Kreises Unna haben.

Frauen, die Uber ihre Unterbringung in der Frauentbernachtungsstelle oder im Frauenhaus
bereits in Wohnraum vermittelt werden konnten und Frauen mit eigener Wohnung sowie erneut
drohender Wohnungslosigkeit und sich daraus ergebendem Hilfebedarf zahlen ebenfalls zur zu
erreichenden Zielgruppe.

1.3 Leistungsangebot

Die Leistungen des frauenspezifischen Ambulant Betreuten Wohnens orientieren sich an der
jeweiligen Personlichkeit der Klientin sowie an der Komplexitdt der personlichen
Lebensverhaltnisse. Zwischen der Klientin und dem Tréger des frauenspezifischen Ambulant
Betreuten Wohnens wird in enger Zusammenarbeit ein individueller Hilfeplan erstellt, in dem die
Ziele der Unterstlitzung sowie die einzelnen psychosozialen Hilfeleistungen festgelegt werden.

Im Rahmen von personlichen Gesprachen, Hausbesuchen und Begleitungen kdnnen
grundsatzlich in den nachfolgenden Bereichen unmittelbare Leistungen erbracht werden:

¢ Wohnen, Haushalt und Alltagsstrukturierung, z.B.
- Beratung bei Renovierung und Einrichtung
- Planung und Einhaltung von Tagestruktur
- Beratung zu Haushaltsfiihrung mit Reinigung, Einkauf, hausliche Versorgung
- Umgang mit Verwahrlosungstendenzen
- Umgang mit Amtern
- Konfliktverhalten und —lésungsstrategien, Umgang mit Frustration
- Umgang mit Verpflichtungen, Terminen

e Gesundheit, z.B.
- Gesundheitsstatus, evtl. Arztbesuche und Wahrnehmung notwendiger Behandlungen
- Umgang mit Sucht
- Umgang mit Gewalterfahrung
- Vermittlung an problembezogene Angebote von Beratungsstellen
- Erlernen von Stressbewaltigungsstrategien
- Forderung gesundheitsbewussten Verhaltens
- Kontaktaufbau zu Angeboten von Selbsthilfe
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e Freizeit & soziale Kontakte, z.B.
- familidre Kontaktpflege
- Freundschaften und Nachbarschaft
- Vereine, Selbsthilfegruppen, Kirchengemeinden, Bildungseinrichtungen etc.
- Freizeitangebote vor Ort

¢ Finanzen, z.B.
- Schaffung und Erhalt der materiellen Existenzgrundlagen
- Budget- und Haushaltsplanung
- Einhalten von Zahlungsverpflichtungen
- Wirtschaftliche Haushaltsfihrung
- Umgang mit Antragen, Formularen, Behdrden, Banken, Konto
- Vermittlung zu einer Schuldnerberatung & Hilfestellung zur Entschuldung

e Ausbildung & Beruf, z.B.
- Motivation zur Auseinandersetzung mit schulischer oder beruflicher Ausbildung
- Erarbeitung von beruflichen Perspektiven
- Umgang mit Verpflichtungen, Terminen
- Besuche von Berufsinformationszentren
- Gesprache mit Mitarbeiterinnen von Jobcentern der ARGE, Malnahme- und
Bildungstragern
- Erstellung von Bewerbungsunterlagen
- Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache
- Umgang mit Konflikten

Zusatzlich werden bei Bedarf und im Einvernehmen mit der Klientin Gesprache mit Angehdérigen
sowie dem sozialen Umfeld der Klientin gefthrt.

Vorausgesetzt werden die Freiwilligkeit und Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit der Klientin,
geregelt in einem gemeinsam abzuschlieBenden Betreuungsvertrag, in dem die Einzelheiten
der Zusammenarbeit geregelt werden. Vom Landschaftsverband Westfalen-Lippe werden
Leistungserbringung und Finanzierung fir jeweils 6 Monate genehmigt. Nach halbjahrlichen
Fortschreibungen kann die ambulante Betreuung bis zu max. 2 Jahren verlangert werden.

1.4 Statistische Angaben

7 Frauen haben in 2010 sowie 8 Frauen in 2011 das Ambulant Betreute Wohnen genutzt - zu
ihnen gehorten 4 Kinder in 2010 sowie 5 Kinder in 2011. Das Angebot der Einrichtung war im
ersten und damit Aufbaujahr 2010 im Jahresschnitt zu 46% sowie in 2011 bereits zu 83%
ausgelastet — fur 2012 gilt der Aufbau des neuen Angebots mit der Vollauslastung als
erfolgreich abgeschlossen.

Alter der Frauen 2010 2011

18 - 21 Jahre 1 14% 1 13%
22 - 27 Jahre 2 29% 2 25%
28 - 45 Jahre 2 29% 3 38%
46 - 60 Jahre 2 29% 2 25%
Uber 60 Jahre 0 0% 0 0%

Etwa 40% der ambulant betreuten Personen sind junge Frauen zwischen 18 und 27 Jahren.

Staatsangehorigkeit 2010 2011
Deutschland 3 43% 5 63%
Andere Nationalitaten 4 57% 3 38%
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Alter der Kinder 2010 2011

0 - 1 Jahr 0 0% 0 0%

1 -6 Jahre 3 75% 4 80%

7 - 10 Jahre 1 25% 1 20%

11 - 14 Jahre 0 0% 0 0%
Uber 14 Jahre 0 0% 0 0%
erwachsene Kinder 0 0% 0 0%
Kommunale Verteilung / 2010 2011
Herkunftsorte

Bergkamen 1 14%j 1 13%j
Bonen of 0% o 0%
Frondenberg 2 29%) 2 25%)
Holzwickede 0] 0%| 0] 0%|
Kamen 8| 0w 0o 0%)
Lunen of 0w 1 13%]
Schwerte 1 14%)] 1 13%)
Selm of 0% o 0%
Unna of 0% 2 2500]
Werne 1 14%] 1 13%]
nicht Kreiszugehorig 2 29%| 0 0%|
Lebensform (Mehrfachnennungen 2010 2011

maoglich)

ledig / alleinstehend 3 43% 6 46%
\Verheiratet 0] 0% 2 15%
getrennt lebend 2 29% 1 8%
Geschieden 2 29% 4 31%
Verwitwet 0] 0% 0 0%
Unmittelbare Griunde fir die 2010 2011
Ambulante Betreuung

(Mehrfachnennungen mdoglich)

Raumungsklage / finanzielle

Griinde 1 9% 4 24%
Partnerschaftskonflikte /

Elternkonflikte 6 55% 6 35%
Entlassung aus Institution 0] 0% 0 0%
Krankheit of 0% 1 6%
Sexuelle Gewalt oder andere

Gewalt 4 36% 5 29%
Sonstiges 1 9% 1 6%
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Einkommenssituation bei der Aufnahme 2010 2011
(Mehrfachnennung méglich)

Alg | 0 0%] O] 0%
Alg Il 7] 100%] 8] 62%
Unterhalt vom (Ex)Partner 0 0%] 1] 8%
Kindergeld fir eigene Kinder 0 0%] 2] 15%
eigenes Kindergeld 0 0%] 0] 0%
Unterhalt fur Kind(er) Unterhaltsvorschuss 0 0%] 1] 8%
Unterhalt fur Kind(er) vom Vater 0 0%] 0] 0%
Wohngeld 0 0%] O] 0%
Wohngeld fir Kind(er) 0 0%] 1] 8%

Da in beiden Jahren alle Nutzerinnen des Angebots entweder aus der Unterbringung in einer
der tragereigenen Einrichtungen oder aus der Frauen- und Madchenberatungsstelle in das
Programm vermittelt werden konnten, waren die finanziellen Existenzgrundlagen bereits
gesichert — hier galt es weiter zu stabilisieren und langfristige Absicherung herzustellen.

Psychosoziale Probleme 2010 2011
(Mehrfachnennungen mdoglich)

Alkoholmissbrauch ol 0% 0 0%
Drogenprobleme ol 0% 1 7%
Tabletten-/

Medikamentenmissbrauch 0] | 0% 0 0%
Essstorungen / Magersucht 0l 0% 0 0%
Gewalterfahrung 5 63% 6 43%
Hygieneprobleme 1 13% 2 14%
Psychische Erkrankungen 1 13% 3 21%
Suizidgefahrdet 0] 0% 1 7%
Aids of 0% 0 0%
Sonstiges 1 13% 1 7%
Auch hier wurden von den Frauen am haufigsten Gewalterfahrungen gefolgt von

Hygieneproblemen sowie psychischen Erkrankungen benannt.

Schulbildung 2010 2011
Forderschule 0 0% 1 13%
Hauptschule ohne Abschluss 1 14% 2 25%
Hauptschule mit Abschluss 4 57% 2 25%
Realschulabschluss 0 0% 0 0%
Abitur 0 0% 0 0%
Fachoberschulreife 1 14% 2 25%
unbekannt 1 14% 1 13%
Ausbildung 2010 2011

keine Ausbildung 4 57% 5 63%
Bildungsmal3nahme 0 0% 0 0%
BerufsvorbereitungsmalRnahme 0 0% 0 0%
Lehre abgebrochen 1 14% 1 13%
Lehre abgeschlossen 2 29% 2 25%
Unbekannt / keine Angaben 0 0% 0 0%
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Es wird deutlich, dass die meisten Frauen Uber keine ausreichenden schulischen und
Ausbildungs-Grundlagen verfigen, die ihnen eine Langzeitperspektive fir ein eigenstandiges
Leben mit einer eigenen Existenzgrundlage sichern wirde.

Aufenthaltsdauer seit Beginn 2010 2011

des 1. Hilfeplans zum Stichtag

31.12.

bis 6 Monate 2 29% 3 38%
6 - 12 Monate 5 71% 1 13%
tber 12 Monate 0 0% 4 50%

3. FrauenRaume

1.1 Zielgruppe
Frauen in besonderen sozialen Schwierigkeiten, insbesondere mit drohender oder bestehender
Wohnungslosigkeit, kbnnen in das Programm der teilstationéren Einrichtung gem. der 88 67 —
69 SGB XllI aufgenommen werden.
Zielgruppe sind Frauen ab 21 Jahren mit deutschem Pass oder - je nach
Ermessensentscheidung des Kostentrdgers - mit unbefristeten Duldungen bzw. unbefristeten
Aufenthaltsgenehmigungen. Die besonderen Lebensverhédltnisse der Klientinnen sind
gekennzeichnet von

e einer fehlenden oder nicht ausreichenden Wohnung,
ungesicherten wirtschaftlichen Lebensgrundlagen,
gewaltgepragten Lebensumstanden,
den Folgen einer Entlassung aus einer stationaren Einrichtung
oder vergleichbaren nachteiligen Umstanden.

1.2 Aufnahmekapazitat und Ausstattung

Den insgesamt 9 Betreuungsplatzen stehen in der 1. Etage des Hauses mit Kiiche, Wohn- und
Gruppenraum sowie BlUros Raume flr tagesstrukturierende Angebote, Beratung,
Krisenintervention und Gruppenangebote zur Verfigung

Zwei Sozialarbeiterinnen und zwei Sozialbetreuerinnen sind als Fachpersonal eingestellt. Die
Einrichtung finanziert sich auf der Basis von Tagessatzen flr betreute Personen. Bei einer
Auslastung von 87 % tragt sich das Angebot betriebwirtschaftlich.

1.3 Beratungs- und Betreuungsangebot

Mit den Klientinnen wird ein Hilfeplan vereinbart, der auf Freiwilligkeit beruht und Grundlage fir
eine Kostenzusage des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe zur Ubernahme der
Tagessatze ist. Sowohl individuelle Hilfeplanfortschreibungen wie auch Kostenzusagen erfolgen
halbjahrlich bis zu einer maximalen Betreuungszeit von 2 Jahren. Grundvoraussetzung allen
Handelns in der Hilfegewdhrung ist die Hilfe zur Selbsthilfe mit dem langfristigen Ziel der
Verselbstandigung.

Vereinbart werden mit den Klientinnen
e Beratung einzeln oder in Gruppen,
e Hilfen zur Sicherstellung von Versorgung und Existenzsicherung,
¢ Unterstlitzung als Vermittlung zu anderen Fachdiensten,
e bedarfsentsprechende Begleitung Zu Amtern, Behorden, Vermieterlnnen,
Arbeitgeberinnen, Arztinnen, Fachdiensten, Rechtsanwaltinnen etc.
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e der Bedarf an Ubernahmen von einzelnen Téatigkeiten bzw. Vertretungshandeln, z.B.

Schriftverkehr, Telefonaten etc.

1.4 Statistische Angaben

Jeweils 14 Frauen haben in 2010 und 2011 das Programm der FrauenRdume genutzt - zu
ihnen gehdorten 9 Kinder in 2010 sowie 6 Kinder in 2011. Das Angebot der Einrichtung war im

Jahresschnitt 2010 zu 96% sowie in 2011 zu 92% ausgelastet.

Alter der Frauen 2010 2011

18 — 21 Jahre 0 0% 1 7%
22 — 27 Jahre 3 21% 3 21%
28 — 45 Jahre 5 36% 6 43%
46 — 60 Jahre 5 36% 4 29%
Uber 60 Jahre 1 7% 0 0%

In beiden Jahren sind 72 % der ambulant betreuten Personen sind Frauen zwischen 28 und 60

Jahren.

Alter der Kinder 2010 2011

0 -1 Jahr 0 0% 0 0%

1 - 6 Jahre 4 44% 1 17%

7 - 10 Jahre 1 11% 1 17%
11 - 14 Jahre 0 0% 1 17%
tber 14 Jahre 1 11% 0 0%
erwachsene Kinder 3 33% 3 50%
Lebensform 2010 2011

ledig/ alleinstehend 8 57% 8 57%
verheiratet 0 0% 0] 0%
getrennt lebend 4 29% 3 21%
geschieden 2 14% 3 21%
verwitwet 0 | 0% 0 0%
Kommunale Verteilung / Herkunftsorte 2010 2011
Bergkamen 3 21%) 2 14%
Bonen 0] 0%] O] 0%
Frondenberg )| 0%| of 0%
Holzwickede of 0wl o 0%
Kamen 3 21%| 1 7%
Linen 3 21%| 2 14%
Schwerte 1 7%] 1 7%
Selm 0] 0%] O] 0%
Unna 3 21%) 7 50%
Werne 1 79| 1 7%
nicht kreiszugeharig 0] 0%] O] 0%
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Erste Kontaktaufnahme zu den 2010 2011
FrauenRaumen uber
Eigene Initiative 3 21% 1 7%
Frauen und
Méadchenberatungsstelle 2 14% 4 29%
Frauenhaus /
FrauenUbernachtungsstelle 7 50% 36%
Jugendamt 0 | 0% 7%
Andere 14% 3 21%
Unmittelbare Griunde fur die 2010 2011
Aufnahme (Mehrfachnennung
Imdglich)
Raumungsklage/ finanzielle Griinde 11 23% 10 22%)]
Partnerschaftskonflikte/ Eltern 11 23%] 11 24%)|
Entlassung aus Institution 4 8% 4 9%
Krankheit 10| 21% 8 18%)
sexuelle und/ oder andere Gewalt 12 25% 10 22%]
Sonstiges ol 0% 2 4%I
Einkommenssituation bei 2010 2011
der Aufnahme
(Mehrfachnennung méglich)
Alg | 1 7% 1 6%
Alg Il 1 73% 12 75%
Kindergeld / Unterhalt 2 13% 2 13%
Erwerbstétig 0 0% 1 6%
Rente 1 7% 0%
Ohne Einkommen 0 0% 0%
Psychosoziale Probleme 2010 2011
(Mehrfachnennungen méglich)
Alkoholmissbrauch 2 5% 1 3%
Drogenprobleme 2 5% 2 6%
Tabletten-/
Medikamentenmissbrauch 1 3% 1 3%
Essstorungen / Magersucht 4 11% 3 9%
Gewalterfahrung 14 38% 13 37%
Hygieneprobleme 3 8% 5 14%
Psychische Erkrankungen 9 24% 8 23%
Suizidgefahrdet 2 5% 1 3%
Aids 0] 0% 0] 0%
Sonstiges of 0% 1 3%
Auch hier wurden von den Frauen am haufigsten Gewalterfahrungen gefolgt von

Hygieneproblemen sowie psychischen Erkrankungen benannt.
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Schulbildung 2010 2011
keine Schule 0 0% 0 0%
Forderschule 0 0% 0 0%
Hauptschule ohne Abschluss 2 14% 1 7%
Hauptschule mit Abschluss 2 14% 1 7%
Realschulabschluss 2 14% 2 14%
Abitur 0 0% 1 7%
Fachoberschulreife 1 7% 4 29%
unbekannt 7 50% 5 36%
Ausbildung (Mehrfach- 2010 2011
nennungen maglich)

noch Schule 0 0% 0 0%
keine Ausbildung 4 29% 2 14%
Bildungsmal3nahme 0 0% 1 7%
Berufsvorbereitungs-

maflhahme 0 0% 0 0%
Lehre abgebrochen 1 7% 3 21%
Lehre abgeschlossen 9 64% 8 57%

Die Klientinnen der FrauenR&aume gehdren — im Gegensatz zu den Frauen im Ambulant
Betreuten Wohnen - mehrheitlich einem mittleren Alter an und verfligen noch eher Uber
Grundlagen besserer Schul- sowie Aushildungsabschlisse.

Aufenthaltsdauer seit Beginn 2010 2011

des 1. Hilfeplans zum Stichtag

31.12.

bis 6 Monate 0 0% 1 7%
6 - 12 Monate 0 0% 1 7%
Uber 12 Monate 5 36% 4 29%
noch im Programm 9 64% 8 57%

VI. Ruckblick, Dank und Ausblick

Nach dem Einzug aller Einrichtungen unter ein gemeinsames Dach in 2009 waren die Jahre
2010 und 2011 die des sich abschlieBend Einrichtens. An vielen neuen Schnittstellen wurden
Konzepte zusammengefiihrt und Ubergange im Sinne der Belange der Klientinnen diskutiert
und optimiert. Einige Mitarbeiterinnen orientierten sich beruflich anderweitig um, zwei langjahrig
beschéftigte Kolleginnen - eine Beraterin in der Frauen- und Madchenberatungsstelle sowie die
Chefin in der Verwaltung - wurden in den Ruhestand verabschiedet, Nachfolgerinnen arbeiteten
sich ein.

Im April 2011 begegnete uns auf einer Fachtagung ein neues Handlungskonzept der Arbeit von
Schutz und Beratung bei hauslicher Gewalt, das Konzept des ,,Oranje Huis" aus Alkmaar in den
Niederlanden. Vorerst werden wir uns in der Theorie damit weiter beschaftigen, haben der
Offentlichkeit das Konzept in einem ersten Schritt im Rahmen der Feier unseres 25-jahrigen
Jubilaums im Januar 2012 mit einem Fachvortrag vorgestellt. Unser Konzept der
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Zusammenfuhrung und damit engeren Verknipfung aller Angebote unter einem Dach ist in den
Reihen der frauenspezifisch arbeitenden Einrichtungen in NRW und bundesweit ein
Besonderes. Wir wollen uns erlauben - nach einem Vierteljahrhundert der ausschlieflich
parteilichen Arbeit als Frauen fir Frauen mit Frauen — im Zusammenhang damit in neue
Richtungen zu denken. Wir sind selbst sehr gespannt, ob alles beim Alten bleibt oder
konzeptionell Neues in unsere gewohnte Arbeit integriert werden kann.

Der Verein mit Vorstand, Geschéaftsfihrung und allen Mitarbeiterinnen bedankt sich nun ganz
herzlich bei allen kleinen und grofen Spendern und Spenderinnen - Personen wie
Unternehmen - die auch in diesen beiden Jahren ihren Beitrag zur Hilfe und Unterstitzung
geleistet haben. Investive Notwendigkeiten auRerhalb des Ublichen muBten wie immer aus
Spenden- und Bullgeldertragen finanziert werden. Im Rahmen eines zweckgebundenen
Spendenprojekts konnten in 2010 und 2011 fir die Herstellung und Ausstattung zweier Rdume
zu einem Werk- sowie einem Bewegungsraum fur Kinder insgesamt 20.731 € eingeworben
werden (S.16).

Seit Herbst 2011 wird nun als neues Spendenprojekt fur die Herstellung eines kindgerechten
Aulien- und Spielgelandes geworben — bisher sind daftir bereits 7.310 € eingegangen, die
~Spendensaule“ muss allerdings noch weiter gefiillt werden. Wir freuen uns Uber Ihre Spenden
auf das Konto Nr. 39792 bei der Sparkasse Unna (BLZ 443 500 60) -
Spendenbescheinigungen werden umgehend aus- und zugestellt.

Danke.
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